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Contexto

Surgiu a necessidade de formalizar orientagoes
e diretrizes de saude fisica e mental para a

Administracao Publica federal.

Temas como prevencéo do assédio e da
discriminacao; promocao de relacdes saudaveis e
respeitosas no ambiente publico, sejam presenciais
ou remotos, entraram na pauta de varios 0rgaos

com a instituicao do GTI pelo MGl




Linhado Tempo - GTlI

Instituicdo do Grupo de Entrega do
Trabalho Interministerial Inicio dos Relatorio final
(10 6rgaos) trabalhos do das atividades do
Decreto n® 11.534/2023 GTI GTl ao MGl

e e & e e

Maio/2023 Junho/2023 Fevereiro/2024



Linhado Tempo — PFPEAD

Estabelecimento do
Comité Gestor do

Instituicao do Plano Federal PFPEAD
Criacédo do PFPEAD do PFPEAD Portaria Conjunta
Decreto n® 12.122/2024 Portaria MGI n° 6.719/2024 MGI/CGU

W
Julho/2024 Setembro/2024 Setembro/2024



Estrutura do Programa PFPEAD



DECRETO N° 12.122, DE 30 DE
JULHO DE 2024 - 0 PFPEAD

“Institui o Programa Federal de
Prevencao e Enfrentamento do
Asseédio e da Discriminacao, no
ambito da administracéo publica
federal direta, autarquica e
fundacional’.

Finalidade: enfrentar todas as formas
de violéncias decorrentes das
relacOes de trabalho, em especial o
assedio moral, o assédio sexual e a
discriminacao




AcoOes Propostas pelo PFPEAD

- Utilizar estratégias educativas que
abordem a formacéao e a sensibilizacao de
agentes publicos;

- Implementar uma gestao humanizada nos
espacos institucionais, fisicos ou virtuais;

- Realizar avaliacéo permanente do
ambiente organizacional;




Acoes Propostas pelo PFPEAD

- Destinar espacos e criacao de mecanismos
para promover o acolhimento, a escuta
ativa, a orientacao e o acompanhamento
das pessoas afetadas por assédio e
discriminacao;

- Proteger as pessoas denunciantes contra
acoes praticadas em retaliacao ao exercicio
do direito de relatar;

- Garantir o sigilo dos dados pessoais dos
envolvidos nas denuncias em relacao a
terceiros, até a deciséao final do processo;




AcoOes Propostas pelo PFPEAD

Realizar procedimentos administrativos
disciplinares que resguardem a vitima,
em todas as suas fases, com vistas a
evitar arevitimizacao; e

Estruturar instancias que garantam a
efetividade do Programa, com vistas a
promover a integracao entre as acoes
dos 6rgéaos e das entidades da
administracao publica federal direta,
autarquica e fundacional




Conhecendo o Plano Federal do
PFPEAD



PORTARIA MGI n°6.719, DE 13 DE
SETEMBRO DE 2024

“Institui o Plano Federal de Prevencéo e
Enfrentamento do Assédio e da Discriminacéo
na Administracao Publica Federal Direta, suas
Autarquias e Fundacoes.”

Finalidade: estabelecer diretrizes para
promocao de acoes eficazes de prevencao,
acolhimento, apuracao, responsabilizacao e
autocomposicao de conflitos para construcéao
de ambientes de trabalho livres de assedio,
discriminacao e demais tipos de violéncia.



Os orgaos e entidades da Administracao Publica
federal deveré&o criar os respectivos planos
setoriais de combate aos assédios e
discriminacao

Quem tiver planos especificos em vigor, devera
revé-los a luz das diretrizes da Portaria

A aprovacao e a publicacéo dos planos deveréo
acontecer até a primeira quinzena de janeiro de
2025 (120 dias da publicacéo da Portaria)

A CGU apoiara a construcao dos planos
setoriais, utilizando os sistemas de Ouvidorias
e Corregedoria




Os orgaos e entidades séo estruturas fundamentais
da Rede Federal de Prevencao e Enfrentamento
do Assédio e da Discriminacao (RFPEAD), e
deverao disseminar as diretrizes deste PFPEAD e
elaborar seus planos especificos de sensibilizacéo e
de enfrentamento do assedio e da discriminacgao.

Os planos especificos de cada orgéao e os planos
de integridade, no que concerne a tematica de
prevencdo e enfrentamento do assédio e da
discriminacdo, deverdao estar adequadamente
conectados, para garantir maior robustez e
eficiéncia das abordagens pretendidas.



As acdes de prevencao e enfrentamento do assedio
e da discriminagdo no ambito dos planos de
integridade serdao aquelas estabelecidas nos
planos especificos de prevencdo de cada orgéo.
Caso acOes desse tipo ja estejam previstas nos
planos de integridade, essas deverdo ser
revisitadas para fins de adequacao ao PFPEAD.

A atuacdo em rede visa a cooperacdo e ao
compartilhamento de experiéncias, a disseminacao
de boas praticas e a colaboracdo mutua, para a
construcao de ambientes de trabalho livres de
assedio, discriminacao e todo tipo de violéncia.




DIRETRIZES GERAIS

|- compromisso institucional;
lI- universalidade;

lll- acolhimento;

IV - comunicacao nao violenta;
V- integralizacao;

VI- resolutividade;

VII- confidencialidade; e

VIII - transversalidade.




COMPOSICAO DA REDE FEDERAL
DE PREVENCAO E
ENFRENTAMENTO DO ASSEDIO E
DA DISCRIMINACAO

| - Comité Gestor do Plano Federal;

Il - Comités Estaduais de
Acompanhamento do Plano Federal; e,

11l - Orgéos e entidades da
administracao publica federal direta,
autarquica e fundacional.




FERRAMENTAS DE PREVENCAO

 AcOes de Formacao

As acoOes de formacao e de capacitacao deverao
abordar temas relacionados ao assédio, a
discriminagcdo e suas repercussdes juridicas e
gerenciais, a gestao participativa e humanizada, a
comunicacdo nao violenta e a intervencao da
espectadora e do espectador, considerando,
guando pertinente, as diferentes realidades do
trabalho presencial e do teletrabalho. Devera,
obrigatoriamente, contemplar o letramento étnico-
racial, de género, e demais formas de
discriminagao e suas interseccionalidades.




FERRAMENTAS DE PREVENCAO

 AcOes de Sensibilizacao

Deverdo ser realizadas por meio de
campanhas, materiais informativos,
eventos, acdes culturais, artisticas, ladicas
ou outras formas de comunicacado e
expressao




FERRAMENTAS DE PREVENCAO

 AcOes de promocéo da saude e
prevencao de riscos e agravos.

O 6rgao central do SIPEC, por meio das unidades
do SIASS, devera estruturar politicas de
prevencao e promocao da saude das pessoas que
exercem atividade publica, definindo protocolos,
mecanismos, fluxos e marcadores sistémicos.

O objetivo e identificar e monitorar situacdes de
absenteismo e adoecimento decorrentes de
possiveis situacdes de assédio e discriminagao no
trabalho, além de orientar as equipes de saude e
seguranca do SIPEC.




REDE DE ACOLHIMENTO

Constituicao

Todas as unidades de gestao de pessoas

As ouvidorias

As Secretarias-executivas das Comissdes de Etica
setoriais

As Assessorias de Participacao Social e de
Diversidade

As gestoras e 0s gestores

As unidades do SIASS, quando houver, dentre outras
gue existirem na instituicao.

E outra unidades que fizerem sentido para a
instituicdo, como comités, colegiados ...




REDE DE ACOLHIMENTO

Finalidade

» Prestar esclarecimentos e informacgoes sobre o
tema;

Acolher pessoas afetadas por assedio ou
discriminacdo no ambiente de trabalho;

Buscar solucbes sistémicas para a eliminacéo das
situacOes de assédio e de discriminacao no
trabalho;

Orientar a pessoa para atendimento especializado,
guando for o caso.




CANAIS DE ACOLHIMENTO

« Os 6rgaos e entidades do SIPEC manterdo
canais permanentes de acolhimento e escuta,
por meio da Rede de Acolhimento, devendo
torna-los conhecidos nos ambientes de trabalho.

* As pessoas gue exercem atividade publica
afetadas por assédio ou discriminacéo deverao
ser atendidas em ambiente adequado, presencial
ou virtual e com acessibilidade, sendo permitido
seu atendimento no 6rgao ou entidade de escolha
da pessoa, devendo ter, preferencialmente, na
equipe de atendimento, a presenca de pessoa do
mesmo género e/ou raca.




MEDIDAS ACAUTELATORIAS

As medidas acautelatérias configurardo atos de
gestdo para preservar a integridade fisica e
mental da pessoa afetada, independentes da
atividade correcional, como alterac&o da unidade
de desempenho de sua atribuicdo ou
deferimento de teletrabalho

A unidade de gestdo de pessoas responsavel,
frente aos riscos psicossociais relevantes,
orientada pelas informagdes do formulario de
avaliacado de risco e desde que com anuéncia da
pessoa afetada por assédio ou discriminacéo,
podera adotar acOes imediatas que nao
constituem penalidade.




DENUNCIA DE ASSEDIO
OU DISCRIMINACAO

QUEM PODE FAZER

Qualquer pessoa, identificada ou nao, que se
perceba alvo de assédio ou discriminacao
no trabalho; e

Qualquer pessoa, identificada ou nao, que
tenha conhecimento de fatos que possam
caracterizar assedio ou discriminacdo no
trabalho.




DENUNCIA DE ASSEDIO
OU DISCRIMINACAO

PAPEL DA OUVIDORIA E DA REDE DE
ACOLHIMENTO

A pessoa denunciante devera buscar os canais de
atendimento das Ouvidorias, seja de forma
presencial ou por meio da plataforma Fala.BR., para
0 registro da denuncia.

A Rede de Acolhimento deve orientar a pessoa
sobre a possibilidade do registro de denuncia na
Plataforma Fala.BR.



DENUNCIA DE ASSEDIO
OU DISCRIMINACAO

PAPEL DA OUVIDORIA E DA REDE DE
ACOLHIMENTO

Caso a pessoa afetada pelo assédio ou
discriminacao nao se sinta em condicOes de
registrar o ocorrido, a Rede de Acolhimento
podera acionar a Ouvidoria para que a sua
equipe possa fazé-lo, se assim for o desejo da
pessoa afetada.

Todas as denuncias de assédio ou discriminacao
recebidas pelos diferentes meios, por qualquer
pessoa que exerce atividade publica, deveréao ser
encaminhadas a unidade de ouvidoria de seu
orgao ou entidade.




DENUNCIA DE ASSEDIO
OU DISCRIMINACAO

PAPEL DA OUVIDORIA E DA REDE DE
ACOLHIMENTO

A Ouvidoria devera constituir tratamento especifico,
inclusive na plataforma do Fala.BR., com identidade
propria denominada Ouvidoria Interna da Servidora, do
Servidor, da Trabalhadora e do Trabalhador no Servico
Pudblico, que atuara na orientacdo, acolhimento e
tratamento, com foco nas demandas internas
oriundas das relacdes de trabalho.



PROTECAO DA PESSOA DENUNCIANTE

Deverd ser assegurada a pessoa denunciante e as
testemunhas protecao contra agcdes ou omissoes praticadas
em retaliacdo ao exercicio do direito de relatar.

A ocorréncia da pratica de atos de retaliacao devera ser
registrada no Fala.BR., devendo fazer mencédo a
denuncia anterior, e encaminhada a Controladoria-Geral
da Uniéo para o devido processamento.

A pratica de acdes ou omissbes de retaliacdo a pessoa
denunciante configurara falta disciplinar grave e sujeitara o
agente a demissdo a bem do servico publico (Lei n°
13.608/2018, com redacdo dada pelo art. 15 da Lei
13.964/2019).




PROTECAO DA PESSOA DENUNCIANTE

Constituem exemplos de atos de retaliacao:

« A demisséo arbitraria;

« Alteracao injustificada de funcdes, atribuicoes ou
local de trabalho;

« Imposicao de sancoes;

« Imposicao de prejuizos remuneratorios ou materiais
de qualquer espécie; e

- Retirada de beneficios, diretos ou indiretos, entre
outros.



INFRACOES, PROCEDIMENTOS
DISCIPLINARES E PENALIDADES

As denuncias, noticias e manifestacdes sobre assedio
moral, assedio sexual, outras condutas de natureza
sexual e a discriminacéo serao processadas pela unidade
correcional para conhecer da responsabilidade disciplinar,
guando constituirem violacbes a deveres ou proibicdes
previstas na legislacao aplicavel.

Com observancia aos direitos individuais da pessoa
denunciada, as declaracbes da vitima de assédio ou
discriminacao serédo qualificadas como meio de prova de
alta relevancia.

Todo tratamento e apuracao da denuncia de assedio ou
discriminacao devera ser pautado na nao revitimizacéao,
com atencdo especial aos momentos de oitiva, que
deverao ocorrer sem a presenca da suposta pessoa
agressora, devendo ser devidamente justificados pela
comissao de processo administrativo disciplinar em casos
contrarios.




INFRACOES, PROCEDIMENTOS
DISCIPLINARES E PENALIDADES

A definicdo de penalidade para os casos de assédio e
discriminagdo devera considerar a natureza e a
gravidade da infracao cometida, os danos que dela
provierem, as circunstancias agravantes ou atenuantes
e 0s antecedentes funcionais, podendo inclusive
resultar na aplicacao da pena de demissao.

Caso a denudncia de assédio ou discriminacao seja
arquivada, em qualquer tipo de procedimento
administrativo, a pessoa denunciante devera ser
informada, pelo meio de contato indicado, com
linguagem simples e respeitosa.




Quais sao os Papéis das
Ouvidorias na Agenda dos
Assedios?



Acolher

Orientar

Realizar a preparacao
para a apuracao

Dialogar com demais
funcoes de integridade no
SITAI

Apolar a construcao e
execucao dos Planos
setorials



E fundamental o
dialogo das ouvidorias
com as unidades de
correcionais




[em construgao] Matriz para facilitar a analise dos casos
da tematica para as equipes de ouvidorias

ANALISE PREVIA - Portaria Normativa OGU n® 116/24, Arts. 33 e 34*

COMPETENCIA AUTORIA (Agents plblico ou MATERIALIDADE (EVIDENCIAS) COMPREENSAO

privado)

finalidades ¢ striuacoes definidas em  quabidade ou condiCao de autor, quakdade daquio que ¢ material, palpavel, conpunto de faculdade de entender, de perceber o signshicado de algo,
led, regimento ou estatuto, atnbuicao, imputagao de um comportamentoa  elementos ¢ circunstindas que evidenciam a pritica de um entendimento




A Questao da Retaliacao

Os mecanismos das ouvidorias publicas para evitar
a retaliacao passam por:

« Dever do sigilo;

 Sistema Fala.Br como mecanismo de
pseudonimizacao;

* Normativos:
1 Lein®12.527/11 (Lei de Acesso a Informacéao)
1 Lei 13.460/2017 (Codigo de Defesa dos Direitos
do Usuéario dos Servicos Publicos)
1 Decreto 10.153/2019 (Protecéao ao denunciante)




Sistema Antirretaliacao

Cabe exclusivamente a CGU o recebimento, 0
tratamento e a apuracao de denuncias de retaliacao no
ambito do Poder Executivo Federal, sem prejuizo de
medidas adotadas no ambito das proprias organizacoes.

Na apuracéo da retaliacao, a CGU pode:

 Instaurar e julgar os processos para responsabilizacao
administrativa resultantes de tais apuracoes;

« adotar ou determinar, de oficio, as medidas de protecao
previstas no caput do art. 4°-C da Lei n°® 13.608, de
2018;

» suspender atos administrativos praticados em
retaliacao ao direito de relatar.



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2018/Lei/L13608.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2018/Lei/L13608.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2018/Lei/L13608.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2018/Lei/L13608.htm

Papel da CGU no PFPEAD



Participacao da
CGU no GTI

* Acompanhamento de todas as reunioes

* Apresentacao do panorama das ouvidorias
do Sistema Federal de Ouvidorias (SisOuv)

* Participacao dos grupos menores do GTI,
para elaboracao do eixo de acolhimento e
acompanhamento do eixo de
responsabilizacao.



Acdes Técnicas
Realizadas pela CGU

*Disseminacéo da agenda de assédio por
meio de capacitacoes, lives e oficinas para
mais de 8 mil servidores

* Aprimoramento dos formularios de
dendncias de assedios e de
discriminacéo no Fala.BR.




AcOes Tecnicas em Andamento

*Revisao do Guia Lilas, abordando questoes CONTROLADORIAGERALDA UNIAO
de género e raca, que sao essenciais para o
enfrentamento dos assedios e discriminacgoes.
Previsdo de entrega do Guia para novembro,
acompanhado de um enxoval de comunicacao
gue envolve pecas curtas, pilulas de conteudo
sobre 0 assunto, padronizacao de aulas, para
serem utilizadas pelas ouvidorias e pelos
NAOPS.

~ GUIA |.||.A_s_




AcOes Tecnicas em Andamento

Ampliacado das capacitacoes, para que as CONTROLADORIA-GERALDAUNIAO
unidades da administracao federal direta e
iIndireta da administracdo publica elaborem os
seus planos de enfrentamento aos assedios e
discriminacao

Elaboracao de trilhas de capacitacao sobre
a tematica de assédios e discriminacao,
envolvendo a difusdo do Guia Lilas, com a
realizacdo de eventos e oficinas com a temaética
de igualdade racial.




Recomendacao basica para
SISOUV

ma Ini a e iat A R
EV.G Uel\%glauva 0 Cursos © Trilhas @ Institucional ~ @ Ajuda @ Parceiros @ ARIANA v ) PT-BR v
Desde 2018

. quas_ as equipes de Prevenc3o e Enfrentamento do
ouvidoria devem realizar Assédio Sexual e Moral

este curso basico —

Neste curso, vocé conhecerd os elementos caracterizadores e as causas
estruturantes do assédio moral e também sexual. Além disso, sdo
apresentadas informagdes que contribuem para a prevengdo e o combate
ao assédio na Administragdo Pblica, por meio da indicagdo de ferramentas

i ESte C u rSO p O d e Se r e estratégias de enfrentamento. O curso tem como base o Programa de

Auxilio a Prevencio e Enfrentamento ao Assédio Sexual da Procuradoria-

I | St ad O CO m ag éo e m tOd 0 S .Ger.al Ft?deral (PGF). F.aga j& sua inscrico e colabore com uma cultura
oo instituciona! delres?elto e/’seguranga.
0S planos setoriais oft -V

<




Cardapio de Conteudos
sobre a Tematica



Criamos uma Pagina com
varias opcoes de conteudos

g m Org3os do Governo  Acesso alnformag3c Legislacdo  Acessbilidade e © & Entrar com o govbr

= Ouvidorias.gov O que voce procura? & Q

ﬁ Quvidorias Sistema de Cuvidoria do Poder Executivo Federal Catalogo de Conteddos
Cardapio de Conteudos

USO DO FALABR

Aulal Aula 2

- -
INTEM“™/O DE INTEM“™/O DE

SIS » AS:
FALABR

5 e‘!@mbro

Assistirno [ YouTube das 14h as 17

SIS » AS:
FALABR

! e’ﬁmbro

Assistirno [ YouTube das 14h as 17R

Cardapio de Cursos — Ouvidorias.gov (Www.gov.br)



https://www.gov.br/ouvidorias/pt-br/ouvidorias/sisouv/dialogos-setoriais-das-ouvidorias-sisouv/cardapio-de-cursos/
https://www.gov.br/ouvidorias/pt-br/ouvidorias/sisouv/dialogos-setoriais-das-ouvidorias-sisouv/cardapio-de-cursos/
https://www.gov.br/ouvidorias/pt-br/ouvidorias/sisouv/dialogos-setoriais-das-ouvidorias-sisouv/cardapio-de-cursos/
https://www.gov.br/ouvidorias/pt-br/ouvidorias/sisouv/dialogos-setoriais-das-ouvidorias-sisouv/cardapio-de-cursos/

Metodologias de Construcao do
Plano Setorial



* Desde o inicio, com portaria de designacao
de Nucleo Setorial do PFPEAD
Caminhos * Dialogos entre SITAI e demais unidade,
para posterior publicacao de portaria




Como estamos
organizando na
CGU

* Portaria de Nucleo Gestor do PFPEAD na CGU (2
representantes de cada finalistica + ouvidoria setorial +
SE + GM + superintendéncias)

* Andlise das acdes do Plano de Integridade

* Complementacéao das acfes para ajustar a estrutura do
Plano Federal

* Publicacao de portaria com texto do Plano

* Acompanhamento da execucao pelo Nucleo

* Relatoria do andamento dos trabalhos no Comité
Gestor ao Nucleo e alta lideranca



Mapeamento dos Desafios



* Conhecer o PFPEAD

* Dialogo no ambito do SITAI, com alta
Desafios lideranca e demais unidades do orgao

* Construcao de acoes que dialoguem com a
realidade de cada 6rgao

* Apoio com materiais de comunicacao




Desafios

* Necessidade de processo continuo de
aprendizagem sobre a tematica

* A percepcao equivocada do eventual
aumento de denudncias

* Preparacao das equipes para lidar com a
tematica

* Conexao e construcao de confilanca das
pessoas gue trabalham na instituicao



Avaliacao Final




Ariana Frances
Ouvidora-Geral da Uniao

OQuvidoria Geral da Uniao — OGU/CGU
+55 (61) 2020-7259
cquouvidor@cagu.gov.br

GOVERNO FEDERAL

CONTROLADORIA-GERAL
DA UNIAO P "

UMIAD E RECONSTRUGAD



