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Define as atribui¢des da Ouvidoria-Geral da
UFRJ relacionadas as Ouvidorias das
Unidades do Complexo Hospitalar e da Saude
da UFRJ (CHS).

O REITOR DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO, nomeado pelo
Decreto de 27 de junho de 2023, publicado no Didrio Oficial da Unido n° 121, de 28 de junho de 2023, no
uso de suas atribuigdes legais, estatutaria e regimental, e, através do processo n° 23079.262013/2023-67,
resolve:

Art. 1° Definir as atribui¢des da Ouvidoria-Geral da UFRJ relacionadas as Ouvidorias das
Unidades do Complexo Hospitalar e da Satde da UFRJ (CHS).

Art. 2° As Unidades Setoriais de Ouvidoria localizadas no CHS sao ligadas a Ouvidoria-
Geral e tém resguardada sua independéncia funcional no ambito de suas atribuigdes, cabendo a Ouvidoria-
Geral orientar a sua atuagao.

Art. 3° E dever da Ouvidoria-Geral acompanhar o trabalho das Unidades de Ouvidoria
localizadas no CHS, oferecendo indicagdes sobre o melhor caminho a seguir e recomendando os métodos
mais convenientes para o alcance de melhores resultados.

Art. 4° Compete a Ouvidoria-Geral da UFRJ verificar a estrutura junto as Unidades de
Ouvidoria localizadas no CHS, que devera ser formada minimamente por um(a) Ouvidor(a) e um
suplente, ambos pertencentes ao quadro permanente da institui¢do, observada a legislacdo vigente
relacionada a estruturacdo das Ouvidorias € a nomeacdo, designagdo, exoneracdo e dispensa de seus
titulares.

Art. 5° Compete a Ouvidoria-Geral da UFRJ aferir o cumprimento, pelas equipes das
Unidades de Ouvidoria localizadas no CHS, no exercicio de suas fungdes, do comportamento ético,
zeloso, transparente, sigiloso, integro, digno e respeitoso exigido, compativel com os principios da
Declaragao Universal dos Direitos Humanos, da Constitui¢do da Republica Federativa do Brasil e do
Regime Juridico Unico.

Art. 6° E dever da Ouvidoria-Geral da UFRJ constatar junto a gestdo maxima de cada uma
das unidades hospitalares e de saude da UFRJ, as condi¢des de trabalho para que as Ouvidorias cumpram
suas func¢des, visando a garantia dos direitos dos usuarios, de forma que o exercicio das atribui¢des de seus
integrantes nao lhes resulte em qualquer prejuizo ou dano, assegurando:

I - sala propria, em espago especificamente designado para essa finalidade, de forma a
manter a privacidade das pessoas, propiciar o acolhimento e oferecer a devida acessibilidade;

II - equipamentos eletronicos e mobilidrios, bem como acesso a rede informatizada,
necessarios ao trabalho;

IIT - independéncia funcional para atuacao diante das instdncias de apuracao.



Art. 7° As denlncias que se referirem a ilicitos supostamente praticados por agentes
publicos deverdo ser encaminhadas obrigatoriamente para a unidade setorial de Corregedoria do respectivo
orgao ou entidade, ndo cabendo a submissdo prévia da matéria a qualquer unidade diretiva ou técnica, que
possa influenciar na decisao de encaminhar ou ndo a manifestacao para a area de correigao.

Art. 8 A Ouvidoria-Geral da UFRJ tem o dever de orientar o trabalho das Ouvidorias das
Unidades do CHS:

I — na organizacdo dos mecanismos e canais de acesso dos interessados as Ouvidorias das
Unidades do CHS;

IT — sobre a melhor forma de estudantes, servidores, profissionais colaboradores ou
contratados, usudrios dos servicos e seus familiares encaminhar os seus pedidos e acompanhar a
tramitacao;

III — para que atuem no recebimento de criticas, reclamagdes, dentincias e sugestdes sobre
procedimentos e praticas inadequadas ou irregulares, atuando no sentido de levar os responsaveis a
aperfeigod-los e corrigi-los, buscando sempre o didlogo entre as partes;

IV — no encaminhamento de todas as denuncias recebidas ao setor responsavel para a
devida apuragao;

V — em como dar encaminhamento as demandas diferenciadas, pulverizadas e até
conflitantes, oferecendo a cada cidadao um tratamento personalizado e a todos um tratamento equanime;

VI — sobre como contribuir para a resolugdo de problemas administrativos ou académicos
oferecendo alternativas e informacgdes sobre a legislacao e as normas internas vigentes;

VII — no acompanhamento da tramitacdo dos processos em que se envolvam, dando ciéncia
aos interessados das providéncias adotadas;

VIII — na agilizagdo da tramitagdo de processos e procedimentos relativos a situagdes
juridico-administrativas em que ndo exista, ou em que se tenha demonstrado insuficiente, a atuacdo de
outros controles administrativos, internos ou externos, ou quando eventuais embaragos processuais se
sobrepuserem as questdes de mérito, com potencial prejuizo para os interessados;

IX — no preparo anual de estatisticas indicativas do nivel de satisfacdo dos usudrios dos
servigos publicos prestados no dmbito da UFRJ, ocasido em que divulgardo os seus resultados;

X — na adogdo de medidas para prevencdo e corre¢ao de falhas e/ou omissdes dos
responsaveis pela inadequada prestacao do servi¢o publico;

XI — sobre a expedi¢do de atos normativos e de orientagdes, com o intuito de prevenir e
corrigir situagdes inapropriadas ao servigo prestado pela unidade;

XII — no encaminhamento para estudo da Administragdo, direta ou indiretamente, de
propostas para reformulagdo de normas e de mudangas de procedimentos que lhes parecam a causa de
problemas, para cuja solugdo tenha sido chamada a contribuir.

XIIT — na promogao de capacitacdo e treinamento relacionados as atividades de Ouvidoria
na UFRJ;

XIV — na cooperacdo com as demais Ouvidorias Publicas, no sentido de salvaguardar os
direitos dos cidadaos e garantir a qualidade das agdes e servigos prestados; €

XV — na elaboracdo do relatorio anual das manifestacdes recebidas na Ouvidoria, contendo
descricdo das atividades desenvolvidas, incluindo sugestdes, visando a melhoria das relagdes da UFRJ
com as comunidades interna e externa, a fim de garantir o respeito dos direitos dos cidadaos.

Art. 9° Fica atribuido as Ouvidorias das Unidades que compdem o CHS o atendimento as
demandas das demais Unidades do CHS que ainda ndo instituiram uma Ouvidoria propria.

Art. 10 Esta Portaria entra em vigor em 2 de janeiro de 2025.
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8 de outubro de 2015.
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