UFRJ - Campus Duque de Caxias Professor Geraldo Cidade e

Ouvidoria-Geral da UFRJ convidam para o debate
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O ponto de partida

A cultura de paz ¢ um conceito
fundamental para a construcao de
relacoes mais humanas e
harmoniosas no ambiente

universitario.
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Quem somos?

A UFRJ tem estrutura similar
a uma cidade de medio porte,
compativel com o seu grau de
relevancia estratégica para o
desenvolvimento do pais.
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Quem somos?

Em seus Centros ¢ Unidades, sua marca ¢ representada pela
diversidade social, cultural, econdmica e politica, o que
contribui para que surjam conflitos nesse ambiente.

Centro de Ciéncias Juridicas e Econémicas (CCJE) Centro Multidisciplinar UFRJ-*  _aé (CM UFRJ-
Centro de Ciéncias Matematicas e da Natureza Macag¢)

(CCMN) Campus Duque de Caxias

Centro de Ciéncias da Saude (CCS) Complexo de Formacgao de Professores

Centro de Filosofia e Ciéncias Humanas (CFCH) Complexo Hospitalar

Centro de Letras e Artes (CLA) Forum de Ciéncia e Cultura (FCC)

Centro de Tecnologia (CT)
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As pessoas na UFRIJ

 Publico interno: servidores - docentes e
TAES -, pesquisadores, estudantes,

profissionais contratados € colaboradores
C,

* Publico externo: pacientes, familiares

(estudantes e pacientes) e sociedade em
geral.
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Estudantés* «
https://conexao.ufrj [_@19/08
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As pessoas na UFRJ

Palacio Universitario, no campus Praia

Vermelha | Foto: Acervo
SGCOM/UFRIJ. 2022

Fatos e numeros. Atualizado em 5

14/4/2022.

https://uft].br/acesso-a-informacao/inst

itucional/fatos-e-numeros/ .
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172 cursos de graduacao presencial.

4 cursos de graduacio a distancia.
24 cursos de graduacdo noturnos.

9 mil vagas anuais em cursos de graduacao oferecidas pelo Sistema
de Selecao Unificada (Sisu), que utiliza as notas do Exame Nacional
do Ensino Médio (Enem).

200 cursos de especializacao (lato-sensu), aproximadamente.

132 programas de pos-graduacao stricto-sensu (mestrado,

doutorado e pés-doutorado).

10% de todos os cursos de poés-graduacdo stricto-sensu com padrio

internacional do pais sdo da UFR].

Cerca de 100 mil pessoas circulavam diariamente pelo campus

Cidade Universitaria, aproximadamente, antes da pandemia de
covid-19.

53.500 estudantes de graduacéo (presencial e a distancia),
aproximadamente.
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Painel Estatistico de Pessoal da
UFRJ - servidores

Disponivel em: https://pessoal.ufrj.br/pessoal-em-numeros/

Quantitativo por cor/origem ¢&tnica

Quantitativo por Género

PARDA
F o 52% 13.404 e
M 48% [OTAL NAO INFORMADO

AMARELA

Pardos+ Pretos: 4.452=33.22%

UFRJ. Ouvidoria-Geral, Ouvidoria da Mulher da UFRJ e Campus Duque de Caxias.
MULHER A& Duque de Caxias

@UFRJ ‘ @ OUVIDORIA ‘ ®°UV'D°R'A o\ Campus UFRJ Ouvidoria itinerante- Cultura de paz : a construgdo de relagdes mais humanas e
e

harmoniosas no ambiente universitario. Luzia da Conceigdo de Araujo. 08/04/2025.


https://pessoal.ufrj.br/pessoal-em-numeros/

De onde vocé vei1o cada um de nos?

Diversidade cultural S omos UFRJ

https://conexao.ufrj.br/2023/05/acoes-afirmativas-e-diver

sidade-conquistam-maior-espaco-institucional/
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Motivagoes para conflito, violacoes
de direitos € violéncias na UFRJ

Assédi I Assedio virtual e
ssedio mora Discriminacao

Bullvi Racismo IPreconceito | ntolerancia Violéncia
ullying ctnica moral

] ; - ) e Importunagao sexual e
Ciberbullying R Capacitismo | Etarismo Xenofobia Violéncia divulgacio de cena de
patrimonial eStUDro
Relagdes abusivas no LIgtBOITeg‘Inﬁir Violéncia autoprovocada ou
ambiente universitario autoinfligida
Intolerancia
religiosa Gordofobia Stalking

Outros tipos de violéncias 1nstitucionais ou atos
discriminatorios emergentes das dinamicas sociais

Trote

. ].br/images/stories/Ouvidoria/Informativo/Voce conhece as_diferentes formas_de_
violencia_e_violacao_de direitos_no_contexto_universitario_21_1.pdf
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Lista dos assuntos com maior numero de manifestacées Respondidas e Em
Tratamento

Assédio moral

Cuvidoria
Conduta Etica _ 73
Conduta Docente _ 65
Dentncia de irregulari... _ 64
Universidades e Instit... _ 54
Acdes Afirmativas _ 49
Educaci&o Superior _ 458 PAINEL RESOLVEU?/CGU
Concurso _ 46

oeninci Crine I 05/07/2023 a 05/04/2025

Agente Publico

100

Disponivel em: https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/resolveu

L/ISCI’IITWIH&CBO

Assédio sexual

Assuntos: assédio moral, assédio sexual,
discriminacao, racismo, direitos humanos,
conduta €tica, denuncias de irregularidades,
dentincia crime, agente publico.

Assisténcia a Pessoa ..
Ouvidoria Interna
Racismo
Bolsas

Direitos Humanos
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Violéncias no ambiente

Porque ¢ preciso
de trabalho como

ASSEDI0 MORAL pensar sobre 1Sso na

ASSEDIO SEXUAL UFRJ?
EDISCRIMINACAO,

das mais simples as
mais complexas

o diroitg de principios como
toda pessoa a dignidade da
que trabalha na pessoa humana
administragdo e moralidade no o
pablica ter um servico pablico, https://www.gov.br/cgu/pt-br/assuntos/noticias/
ambiente de comprometendo a 2024/12/cgu-lanca-versao-atualizada-do-guia-li
wobolho Bvre integridade pablica las-contra-assedios-e-discriminacao-no-govern
. na organizagao. 0/22nov24-vfinal_cgu-guialilas2024.pdf
A 4
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Porque € preciso pensar
sobre 1sso na UFRJ?

Propiciar um ambiente de trabalho saudavel;

Possibilitar que todas as pessoas compreendam
situacoes que possam favorecer o surgimento de
assedio, discriminac¢ao ou outras formas de
violéncia;

Saber identificar cenarios que propiciem essas
violacoes;

Pare! Diga nao! Entender como buscar apoio ao reconhecé-las; e
Denuncie!

Garantir o acesso aos espacgos institucionais de
acolhimento ¢ seguranga as pessoas para
denunciar as ouvidorias, possibilitando uma
apuracao justa pelas unidades correcionais.
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Precisamos falar sobre violacoes de direitos
e violéncias contra mulheres no amblente
universitario

ATINGEM PRINCIPALMENTE

(COMO E DESTACADC NA CONVENCAC N° 190 DA OIT)

» mulheres * mulheres transexuais
* pAsSSOas negras @ travestis
» passoas indigenas = pessoas atravessadas
* pESS0as CoOm pela discriminagdo
deficiéncia atdria, especialmente
* pessoas LGBTQIA+ as mulheras
das mulheres j&
da pogsm| vitima foram assediadas no
marcado de trabalho
https://www.gov.br/cgu/pt-br/ de assédio sexual &
assuntos/noticias/2024/12/cg do gémm feminino )

u-lanca-versao-atualizada-do-

. . ; S6 delas denunciou na empresa
guia-lilas-contra-assedios-e-d P

iscriminacao-no-governo/22n do - de
ov24-vfinal_cgu-guialilas202 assédio gexuaﬁ é do mulheres vitimas de assédio
4.pdf género masculino sexual pede demissdo
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Condutas que podem caracterizar o asse€dio
moral contra mulheres

Fazer insinuacoes de
incompeténcia ou incapacidade
¢ relaciona-las ao fato de ser
mulher

Apropriar-se das ideias de
mulheres, sem dar-lhes o devido
reconhecimento

Interromper
constantemente
mulheres no ambiente de
trabalho

Desqualificar
repetitivamente a
opinido técnica da mulher
em sua area de
conhecimento

Ridicularizar ou infantilizar,
pelo fato de ser mulher

Interferir no planejamento
familiar das mulheres,

sugerindo que ndo engravidem L
Emitir criticas ao fato

de a mulher ter

engravidado
Questionar a sanidade Desconsiderar
mental pelo fato de ser recomendacoes meédicas
mulher as gestantes

https://www.gov.br/trabalho-e-emprego/pt-br/assuntos/quia-de-
prevencao-ao-assedio-moral-e-sexual/cartilha-discriminacao-e-

assedio-mte.pdf
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Condutas que podem caracterizar o assedio
moral contra pessoas negras

Lembrete: Assédio moral contra pessoas negras
¢ considerado racismo. Racismo é crime, nos

Comentarios ou atitudes sutis,
que insinuam inferioridade ou
estereotipos raciais

Questionamentos quanto a
capacidade intelectual ou para
o trabalho das pessoas negras

Aplicacdo de padrdes mais rigorosos
aos trabalhadores negros e criticas

desproporcionais

OUVIDORIA «\ Campus UFRJ
UFRJ ‘ QOUVIDORIA ‘ @MULHER A\A Duque de Caxias

termos da Lei n? 7.716/1989 (inclusive racismo
no ambiente de trabalho e racismo recreativo).

Comentarios racistas,
como piadas, insultos
etc.

Isolamento, exclusao
de reunioes ¢ de
atividades

Ridicularizacao das
pessoas em razao da sua
cor, aparéncia ou da sua

origem

https://www.gov.br/trabalho-e-e
mprego/pt-br/assuntos/guia-de-p
revencao-ao-assedio-moral-e-se
xual/cartilha-discriminacao-e-as

sedio-mte.pdf
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Condutas que podem
caracterizar o Asseédio Moral

com as pessoas LGBTQIAP+

Comentarios Homofobicos e Transfobicos: Insultos, piadas e Garantir a

observacoes depreciativas sobre a orientacdo sexual ou identidade de  igualdade, a

género de uma pessoa. dignidade € o
respeito,

Exclusao Social: Isolamento intencional de individuos LGBTQIAP+ .

de atividad - R d ; 0 d independente de
e at1v~1 a §s so.ma'ls ou grupos, reforcando um sentimento de s, @l

exclusao e inferioridade. sexual ou

identidade de

Difamagdo: Espalhar rumores ou mentiras sobre a orientacao sexual .
género.

ou identidade de género de alguém.

Pressao Psicologica: Criticas constantes, humilhagdo publica e outras

formas de pressdao emocional que visam desestabilizar a vitima.

file:///C:/Users/Fam%C3%ADIlia%20Marques/OneDrive/Documentos/ILuzia/Documentos%20

2024/Eventos/COPPE/cartilha-discriminacao-e-assedio-mte 241209 114138.pdf
UFRIJ. Ouvidoria-Geral, Ouvidoria da Mulher da UFRJ e Campus Duque de Caxias.
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Ouvidoria-Geral e Ouvidoria da
) ome Mulher na UFRJ

Ouvidoria-Geral- _ L Controle Mediadora
Resolugio N° 06/2009- Democracia Participacao ,
CONSUNI Social

A primeira Ouvidora-geral-

Prof.* Cristina Ayoub Riche

(2009-2021). Sonho . Voz do
compartilhado com Prof. Pedagogica Acolhimento Escuta cidadao
Aloisio Teixeira e Carlos

Lessa.

Fivers | @O Inclusdo
Diélogo Direitos Diversidade Justica

Ouvidoria da

Mulher-
wiher Cultura de

paz Comunicacio Transparéncia

Portaria UFRJ N° 438, de 16 Informagao

de janeiro de 2023. Assinada
pela entdo Reitora Denise

Pires.
Ouvidoria-Geral da UFRJ.
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As pessoas na ouvidoria

A Ouvidoria estd posicionada

: na estrutura hierarquica de
A atual ouvidora,

assessoramento.

Luzia Araujo, foi nomeada E diretamente ligada a

em dezembro de 2021. Reitoria.
Preserva sua independéncia
funcional.

Aline Fonseca Fernanda Débora Mario Arruda
Avellar Abrantes
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O que € uma
cultura de paz

Conjunto de valores e atitudes que
promovem o respeito a vida, a
nao-violéncia e o tratamento
pacifico de conflitos, para
convivéncia harmoniosa entre
pessoas.

UFRJ. Ouvidoria-Geral, Ouvidoria da Mulher da UFRJ e Campus Duque de Caxias.
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Sociedade, conflito e paz

* As diversas concepgoes morais € politicas definem
a nossa convivéncia como seres humanos.

* A divergeéncia e o conflito sdo essenciais em uma

Voltaire (1694-1778) . .
sociedade livre.

 Uma democracia somente pode ser considerada
plural quando oferece condi¢des para o respeito as
divergéncias e aos desacordos entre as pessoas e,
principalmente, quando institucionaliza processos
de mediacao de conflitos, pois eles reafirmam

U \ nossa liberdade, como integrantes de uma
Posso ndo concordar com nenhuma SOCledade (BRASIL, 2013 )

das palavras que vocé disser, mas

{fndors it wmariera discitn de A funcao de uma democracia nao ¢ a eliminagao

vocé dizé-las. do conflito. (BRASIL, 2016).
Evelyn Beatrice Hall, 1906
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Cultura de Paz no Ambiente Universitario

Participacao

cidads Respeito

Ambiente Cultura de Compreensao

colaborativo mutua

paz

Nao violéncia
Resolucao de
conflitos
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Sustentabilidade e a Cultura de Paz na UFRJ

16 PAZ JUSTICA E
Promover sociedades pacificas e INSHTUI(;DES
inclusivas para o desenvolvimento EFICAZES

sustentavel, proporcionar o acesso a
justi¢a para todos e construir
institui¢coes eficazes, responsaveis e
inclusivas a todos os niveis

PARCERIAS )
17 Gira. )

OBIJETIVOS
DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL

1 8 IGUALDADE
EINICIJ -RACIAL
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Cultura de paz % 2

¥

O desafio em promover a construcao de relacoes
mais humanas ¢ harmoniosas no ambiente
universitario:

As universidades sao espacos de
diversidade, onde diferentes culturas, 1deias
€ perspectivas se encontram

= UFRJ. Ouvidoria-Geral, Ouvidoria da Mulher da UFRJ e Campus Duque de Caxias.
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Consequeéncias no ambiente universitario

Ciclos de vinganca

Desconfianca

Prejuizo as relacoes
sociails
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. Desafios Intervencao

1

;@UFRJ ‘ (s )ouviporia ‘ CYMULHER

MULHER A& Duque de Caxias

Diversidade Cultural e
Ideologica

Estresse e Pressao
Académica

Comunicac¢ao Ineficiente

Bullying, assédio,
discriminacao...

Competitividade excessiva
¢ Falta de Empatia

Afastamento entre pessoas

Falta de Espacos Comuns

/N, Campus UFRJ

Dialogo, escuta ativa, respeito e valorizagao das
diferencas, compartilhamento de experiéncias.

Cuidados com a saude mental e o bem-estar da
comunidade.

Comunicag¢ao acessivel e eficaz, participacgao e
controle social de grupos diversos.

Promoc¢ao de Direitos Humanos, gestao de
conflitos, politica para enfrentamento a
violac¢ao de direitos e violéncias.

Escuta ativa, atividades colaborativas, empatia,
solidariedade, responsabilidade coletiva.

Relacoes dialogicas, horizontais.

Criacao de espacos informais de encontro.

UFRJ. Ouvidoria-Geral, Ouvidoria da Mulher da UFRJ e Campus Duque de Caxias.
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Justica como forma de intervencao

* A justica promove a harmonia € o

respeito matuo; VIOLENCIA NAO E
* Procura garantir a equidade, a _JUSTIGA

nao-discriminagdo, a protegdo de Pard ausgheEhivelen,

é necessdario respeitar
o direito de todes.

Direitos Humanos, a participagdo social
e a resolucdo pacifica de conflitos;

* Reforca a responsabilidade coletiva.

Campus UFRJ.

“Precisamos enfrentar a violéncia com a

nao-violéncia . Luther King (1956)
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* Lideres que inspiraram lutas por Direitos Humanos e pela paz, usando
a nao-violéncia como ferramenta de transformacao social.

* Defenderam a resisténcia pacifica como forma de buscar mudancas
sociais significativas.

Mahatma Gandhi e Martin Luther King Jr
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Outras formas de intervenc¢ao

I&( ¢ Promocao da Cultura de Paz;
Para que tennamos justica, o Hducacao sobre Direitos

precisamos de relagdées mais ‘:—Iumanos;
H[JMANAS * Educacao cidada;

Com violencia nao ha justica * Capacitacao em gestao de
conflitos € negociagao;

* Reconhecimento que "violéncia
nao ¢ justica"
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Cultura de Paz e Comunicacao

A comunicagao fortalece a identidade, a imagem e a relacao entre pessoas na

UFRJ; nossas ferramentas sao o dialogo e a interagao.

A CNV gera respostas conscientes € baseadas na percepgao de si € dos outros.

IGENTILEZA
Y GERA 2

José Datrino, mais
conhecido como
Profeta Gentileza, foi
um pregador urbano
brasileiro (1917
—1996).

[GENTILEZR)
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Estimular as partes a

InStrumentOS para desenvolverem solucoes

criativas que permitam a

tl’atamentO dO COnﬂitO compatibilizacao de interesses

aparentemente contrapostos.

(BRASIL, 2016)
Escuta
ativa
Foco no
futuro Acolhimento
FERRAMENTAS DE RESOLUCAO
DE CONFLITOS PARA AS
A Il’lb 1 ente d e OUVIDORIAS PUBLICAS
Consciéncia :
, . parcerla C
etica .,
dlalogo Resolugdo de gmtos Aplicada

ao Contexto das Ouvidorias

Igualdade s ]
entre as

. arte S Moduio ZA ouvidoria publica como espago de

exceléncia para a resolugdo de

Medi agao conflitos

a de
na ouvidoria

Modulo
3 Técnicas de Resokucso de Conflitos
- Aplicadas aos Contextos das
Ouvidorias Publicas
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Elaboragdo de contrato de  —r—
rimar pelo resp.e1to e pela
convivencia tolerancia.

Atos e comportamentos que
violam direitos ou causam

Ofensas N -
violéncias NAO sio
C o permitidos.
Violéncias Ameacas
Desrespeito
Agressoes
Constrangimento
Hostilidades
Atitudes
discriminatorias
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Atendimento ao publico:

Nao se cale, denuncie

De Segunda & Sexta - das 9h as
16h
Telefones: (21)3938-1619
(21) 99782 4462

Plataforma Integrada de Ouvidorias e Acesso
a Informacao - Fala.BR

Atendimento presencial mediante https: //falabr. cgu.gov.br

agendamento prévio pelo e-mail da
secouvidoria@reitoria.ufrj.br

Fala.BR - plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao

= Iniclo Cadastre-se  Orgdos  Download de DadosLAl  Ouvidoriasgov  Ajuda~

Demais formas de contaio:

# > Tipo » Descricdo > Revisdo » Conclusdo

e SiStE.‘ ma Fala X BI’ O que voce quer fazer? ADA ©

Q ouvidoria@reitoria. ufrj.br ‘
7 Acesso a ' . ?-‘

Informacéao Dentuncia Elogio Reclamacéao

Iml @ouvidoriaufr : . :
" Solicite acesso a informacdes Comunique um ato ilicito praticado Expresse se vocé esta satisfeito com

publicas contra a administracao publica um atendimento publico

Manifeste sua insatisfagao com um
servico publico

) @OuvidoriaGeralUFR.J

simplifique Solicitagio

Sugira alguma idela para Peca um atendimento ou uma
desburocratizar o servigo publico prestacao de servico

Sugestao

Envie uma idela ou proposta de
methoria dos servigos publicos

Q Link do endereco
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(%) UFR3 ‘ @ OUVIDORIA ‘ @&‘ﬁ’fﬁg’ﬁ s CATPUSLER) Ouvidoria itinerante- Cultura de paz : a construcdo de relagdes mais humanas e

A & Duque de Caxias

harmoniosas no ambiente universitario. Luzia da Concei¢ao de Araujo. 08/04/2025.


https://falabr.cgu.gov.br/

Por que denunciar?

* A dentncia protege a pessoa * As violagoes de direitos e
vitimada e ajuda a prevenir violéncias atingem a pessoa:
que outras passem pela problemas de concentragao,
mesma situacgao. fobias, crises de autoestima,

« Através da denuncia, é depressao, angustia, sentimento
possivel responsabilizar os de culpa, aumento da pressao
agressores, reforcar politicas arterial, abuso de alcool, tabaco ¢
de prevenc¢do e enfrentamento outras drogas, ¢ até pensamentos
¢ promover mudancgas suicidas.
estruturais necessarias para  Praticas ilicitas estdo em nao
um ambiente mais seguro € conformidade com o Codigo de
respeitoso. Etica do servidor publico e com a

Lein® 8.112/90.
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oo FLUXO DE ATENDIMENTO

DENUNCIAS

Comunicagoes de irregulandades (Denuncia andnima) - Denunciante nao
recebe retormo sobre o andamernito da demanda.

Conseguiu fazer
O registra no
Registrar a FalaBR? Informar & Quvidoria, para os
manifestacao . encaminhamentos cabivels, atraves de e-mall, Receber resposta ______| Responder pesquisa de
(Fala.Br, e-mail \ A demanda sera registrada como conclusiva ‘ satisfacdo
| presencalmente} "Comunicagso de Irregulanidade”,

e ———————————————

Manifestanta

1

Recebera ‘
manifestacao , ' )

Ha requsitos Encaminhar
minimos de autona,

| Manifestagio resposta ao
Demarwda | \  compatea m‘::f:%id;:f = demandarite
b el Triare JFRT ( > )

FaaB? R N30| grientaro adequar Sim Analisar sim
— registrono tipologlae o prelminaihente ——————n TR TR,
Eala.br i a denuncia Encaminhar a area

" \ s ] responsavel para
‘ Nao Nao analise e medidas

( £ inh | Soi \ cabiveis y | 3
J ncaminhar ao Ee = = iCitar I\
/ o comunecagdo de Nao 3 T\ Verificar,
drgan competente ireguiaridade? < >—— complementacao /1\ coreclidare

|‘ pelo Faia.BR elaborar respasta

]
=
[=]
b
3
(]

final

| Retomcda | A~ ——
Sim cmnplemenw;éo’i § = \

J ;
Arqui fi . - 4
’ quivar e justificar Nao P

i iy : " contratoscom )  Encaminharas
Servidores, pesquisadores e e D‘;imp;ld.a.l.‘b'me SERIS empresas (consumo informacoes
professores convidados: DAC Grupos de estudantes de mais de uma € servigos sobre as
{Podera encammhar para AUDIN Decania- PR} ou PR2 terceirizados): medidas

au Comiss3a de Etical. Grupos de estudantes de mais de uma E:R;;‘P:dme_rraa \_tmades )
= + =l ’

*DAC - Divisdo Admanistrativa das Comissées - Administracio Central \- ProReitaria-PRI e PR2 \ AUDINY

**FR1 - Pro Reltona de Graduacho - Estudantes de Graduacio = =

.
***PR2 - Pro Reitoria de Pés Graduacdo - Estudantes da Mestrado, Doutorado, Pos Doutotado e Resadéncia Medica ou Multiprofissional .1\ Medidas cabiveis [ -
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INFORMACOES SOBRE DEMANDAS ENVOLVENDO
ASSEDIO MORAL E SEXUAL.

http://www.ouvidoria.ufr

j.br/images/Auditoria TCU-_Analise_de_demandas-_2023 _a_2024-

_Assedio_moral_-_

Anilise de demandas com assunto " Assédio Moral” - Junho/2023 b Junho 2024

= Tipa de > Demandante’ | Denuncizdo :
NUP de 1 Registro Local de ocorrénela Cénero Obiusis Sintese da demanda Medida tomada
Comentdrios e ofensas sexistas/racistas ) L I
2354 6.000040/2023-81 Salicitacin 061172023 | Musen Nacional Fenini no Esrsdante (M) | em graps de whatsapp e e-mail do En::l:;hlimkx W i e
Cursn s
23546.040502/2024-16 Diendncia 22004/2024 | Musews Nacional Ferini s Esrisdante (M) _"‘?_“’ vl e pecleteromc ey |Snesodniogdn 3 Eincto de
socials unbdade
23546.11 5338/ 202306 Reclamacho 26122023 | Alojamenio Estusdantl] Masculino Estsdante (M) | Ameaca de violtncia fisica Encaminhado & PRT
2354 6. 10597 2/2023-00 Defiuncia 06122023 | Escola de Quimdca Feninino Docente (M) Desqualificacso ¢ humilhagio em sala | Encaminhado 8 DAC.
Faculdade de Admistracan Humilhagho a estsdantes em sala e
23546.109378/2023-19 Comunicagho  [0dfizfzozs | 0 AR Nio Informado |Docente (F) R i e ? Encaminhado & DAC
Citnclas Contaheis faviowecimentn de owtros
235461067 177202305 Dendneia 25112023 Barale. e Educacho Fedca e Femini no Docente (F) Constrangimento em sala de aula .E,nf:m.jm. ' ’ ?P M
Desportos : (23079 26 1605/2023-61)
23516.104308/2023-66  |Comunicagho | 17/11/2023 |COPPEAD Piilin Ciossie @)  |Vnerecao ca s-madl e Sasligamentn do | Brcarsinbndo 8 DAC
programea arkdtrario (23070, 2605902023-14)

. o o Faculdade de Arguitetura ¢ Humilhagho de alunos e trabalhadaores | Encaminhado 3 DAC
e 20298 1111202 oy sptite: il :
3G 1M 1 1V2023-82 Dendincia 1912023 Urbanismo Mao Informado |Docente (F) da unidade (23070,262020/2023-69)
23546 101978/2023-21 Diendnecis 1112023 | Microbiakogia Mio Informado |TAE (W) Asgadio sexual Encaminhado 3 DAC
23546.101512/2023-25 Comunicagho |08/ 1/2023 | Campus Caxlas Feminin Docente (F) Deboche por reclamacao dos alunos Encaminhado & DAC

- . . . I, - . ) Renuncia de arfeniacio e apropriacio | Encaminhado & DAC
23546101 17452023-21 Dientineia 09 1/2023 |IGED Fenmini g Docente (M ’

; ; ' 00t M) | indevide de dados de pesquisa (23070.200025/2024-26)

Z354 6. 1006000 2023-30 Dendmcia 03N 12023 Ingtituio:de Relaghes Femining Docente (M) Agaddlc: por preisgymperion Encaminhiado a4 DAC

Internacionais e Defesa

hiberdrguico

¢ UFRJ ‘ (3) ouviDoRIA ‘ D

OUVIDORIA
MULHER A& Duque de Caxias

UFRJ. Ouvidoria-Geral, Ouvidoria da Mulher da UFRJ e Campu
Ouvidoria itinerante- Cultura de paz : a construcao de relacdes mais humanas e

/N, Campus UFRJ

Asstdio maral e pessegulgdo em redes

Du

que de Caxias.
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http://www.ouvidoria.ufrj.br/images/Auditoria_TCU-_Analise_de_demandas-_2023_a_2024-_Assedio_moral_-_para_publicar.pdf

4- Agdes de

b o retaliacdo devem 1- A sua denuincia
PROTECAO ser relatadas a precisara ser recebida
AO DENUNCIANTE CGU, o6rgio que pela unidade de

, tem competéncia Ouvidoria (Lei n°
para recebé-las e 13.608/2018-
E Seguro apura-las. Art. 4°);
Denunciar?

Decreto N° 10.890/ 2021- Protecao
ao denunciante.

Portaria CGU n° 581/2021- 2- Os protocolos de
Recebimento do relato de 3- Os dgdos que atendimento da
irregularidades de que trata o caput permitam a Ouvidoria sdo

do art. 4°- Lei n° 13.608/2018. identificagdo ou desenhados para

Lei n° 13.709/ 2018- Lei Geral de | 23500120 da garantir a protegio
Protecdo de Dados Pessoais. NG da identidade de

L ) €ss0a sao .
UFRJ. Ouvidoria. Plano de agdo para bR , quem denuncia;
L . pseudonimizados;
prote¢do e defesa do denunciante

http://www.ouvidoria.uftj.br/images/2024_-_Plano_de_acao_-

enfrentamento a retaliacao - revisado Luzia assinado.pdf
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Denunciacao caluniosa,
denuncia de ma-fe

Codigo Penal - Art. 339.

Dar causa a instauracao de inquerito
policial, de procedimento investigatorio
criminal, de processo judicial, de
processo administrativo disciplinar, de
inquerito civil ou de agdo de
improbidade administrativa contra
alguém, imputando-lhe crime, infragao
ctico-disciplinar ou ato improbo de que o

sabe inocente. (Redagdo dada pela Lei n°
14.110, de 2020)

DENUNCTACAO CALUNTOSA

ATRIBUIR FALSO CRIME, NFRA@O DISCIPLINAR
OU ATO DE IMPROBIDADE A QUEM E INOCENTE.

MINHA VIZINKA ESPANCOU MINKA FILHA!

D HA \\‘ f
550, MAS S

NGARPOR /
NG IL‘Fl f

Nfl [
\IlP tE]
VOU Mt

M

KD

[
\l
INC

[ x

NSACAINE
#DIETTOFACIL TIDF do-s dmas

Hipoteses de denunciacio caluniosa ou

flagrante ma-fé do denunciante:

e Lein®13.608/2018- art. 4°

* Resolucao n° 03/2019 da Rede de Ouvidorias-
art. 7°

* Instrucao Normativa Conjunta CRG-OGU
n°01/2014- §3° do art. 3°

* Instru¢cao Normativa OGU n° 05/2018- §2° do
art. 17
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Como as pessoas podem contribuir com a
prevencao

®Incentivo ao ambiente universitario respeitoso e inclusivo: usar
comunicacao respeitosa; evitar linguagem ofensiva..;

®*Promocao de uma educacao democratica (Paulo Freire), com

ampliagdao do didlogo, solidariedade, horizontalidade e transparéncia,
diminuindo situac¢oes de risco para assedio;

®Nao silenciar! Manter o siléncio contribui para a perpetuacao da
pratica inadequada e até mesmo para a cristalizacao do assédio;

®Procure a Ouvidoria-Geral.
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Sou vitima, o que fazer?

Rompa o ciclo do siléncio e fortaleca sua rede
de apoio e protecao!

O ciclo do siléncio, causado pelo medo, constrangimento ou vergonha
da vitima, alimenta a pessoa agressora € pode contribuir para que a
situagao se repita outras vezes.

* E importante que as agoes de violéncia sejam repudiadas desde os
primeiros comportamentos.

* Quanto mais tempo a pessoa se mantiver na situagao, mais danos
psicoldgicos, fisicos, sociais € profissionais poderao ser causados a
vitima, e torna-se cada vez mais dificil enfrentar a situacio sozinha.

* Por isso, ¢ importante romper a barreira do 1solamento e trazer a
publico os fatos ocorridos.
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Sou vitima, o que fazer?

Rompa o ciclo do siléncio e fortaleca sua rede de apoio e protegao!

" Resista. Diga, claramente, NAO Procure solidariedade, ajuda
a pessoa assediadora. mutua e estratégias coletivas para

enfrentar o problema, sem fazer

: fofocas.
Evite conversar e permanecer a

() | sOs com a pessoa assediadora P .
W Afaste sentimento de culpa e/ou

™ inferiorizagéo.

Reuna provas do
assédio.

/ . . .
@ = Denuncie por meio dos canais de

, denuncia: Plataforma Fala.BR
%’ E fundamental falar com alguém

de sua confianca, nao se isole

https://www.gov.br/capes/pt-br/centrais-de-conteudo/documentos/16102023 Cartilha

_de_Preveno_aos_assdios_moral_e_sexual.pdf
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O que se tem feito para prevencao na
UFRIJ?

* A maioria das IFES participantes ainda nao possui
qualquer politica de prevencao, e, dessas, 70% tambeém nao
possul medidas de combate ao assédio. As praticas ja

utilizadas constituem-se basicamente de sensibilizacao e
capacitacao dos servidores (BELTRAME, 2020).

* Acodes promovidas pela Ouvidoria-Geral € Ouvidoria da ENFRENTAMENTO
A DISCRIMINACAO,

Mulher da UFRJ. AO ASSEDIO MORAL

E A VIOLENCIA
SEXUAL, NA

3 UACAO E POS-
ASSEDIO MORAL = GRA(?RAH?UAC}.&O

_ NO AMBIENTE
e R o N uvivERsTARIO

CoMo IDENTIFICAR E AGIR

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RID DE JANEIRO

h
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http://www.ouvidoria.ufrj.br/index.php/apresentacao

O que a UFRJ
disponibiliza/orienta

» PR-4

- manet Seryidores

Webmail

Saude e bem-estar de servidores e terceirizados

CPST

SOBRE A CPST Partida de l'ylchol abre a ._s'.cmaua d.c~ali\'idadcs ?-? UFR) COREXRO
NOTICIAS E PARTICIPACOES dedicadas ao servidor da UFR] o
COMO CHEGAR
CONTATO

00000

PERICIAS EM SAUDE

CONCESSAQ DE ADICIONAIS
DE INSALUERIDADE, .
PERICULOSIDADE E RADIACAD
IONIZANTE

SAPS - SEGAD DE ATENCAO
PSICOSS0CIAL

SECAO DE PROMOCAO E
PREVENCAO EM SAUDE DO
TRABALHADOR - SEPS

VACINA{;AO DE ADULTOS

Programa REEQUILIBRE leva
saude e qualidade de vida a
comunidade universitaria

UFRIJ. Ouvidoria-Geral, Ouvidoria da Mulher da UFRIJ e Pro-Reitoria de Gestao e

OUVIDORIA

! { UFRJ ’ @OUVIDORIA \ w MULHER . PRO6urs  Governanga-PR6. Integridade e cultura de paz: juntos no enfrentamento as violagoes
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O que a UFRJ oferece aos estudantes

Saude € bem-estar de estudantes

Universidade Federal do Rio de Janeiro
Pro-Reitoria de Politicas Estudantis

DISAE

Divsido de Saude do Estudante - PR7

By
% GRUPO DE VIVENCIAS § RODM DE CONV!RM | X APOIO “‘ con“s
ESTUDANTIS ITINERANTES

'

‘ . PROJETO DE APOIO AOS DOCENTES - i A A
v SA0 ESPACOS DE DISCUSSAO ”llq E COORDENADORIAS DE CURSOS DE

S A ATIVIDADE € A PORTA DE
TRATA-SE DE UMA MOSTRA DE
| TEMAS QUE IMPACTAM A" VIPA| GRAOUACA® DA UFRY. ATRAVES OE oo ™ oc paomocho ¢ ENTRADA PARA 05 ATENDIMENTOS

GRUPO ABERTO QUE OFERECE UM
ESPACO DE ACOLHIMENTO E SAUDE
MENTAL ATRAVES DA FALA E

05  PARCEIROS. ABERTO A0S
ESTUDANTES DE GRADUACAQ E POS-
GRADLACAD.

escuta -oosias) sstioantes on. TEREL T LT TUNERIESERE 015cusSA0 DE CASO. TROCA 06 PREVENGAO em SAG0E = NA AREA DE  SAUDE  DO(A)
wral abento st oskarisor ) B DIRECIONADAS AOS ESTUDANTES. noNHECIMENTO € EXPERIENCIAS. DESENVOLVIDAS POR ATORES DA ESTUDANTE. A EQUIPE ACOLHE AS
: ! DOCENTES, ’ ~ TECNICOS- REALIZADO JUONTAMENTE COM A COMUNIDADE UNIVERSITARIA. DEMANDAS EM SAUDE Dos
GRADUACAOD E POS-GRADUACAO. | : VOLTADA AOS ESTUDANTES, STUD £ s
 ADMINISTRATIVOS DA OFR) € ¢qq1p¢ pA DIPED. DOCENTES € feunes | (EYURAMKES | F 1 FAR .9

i ;mm EXTERNO. | ADMINISTRATIVOS DA OFRY. ENCAMINHAMENTOS POSSIVEIS PARA

PR7- DISAE
Porta de Entrada

https://politicasestudantis.uftj.br/images/DOCUMENTOS/2022/Disae
/Cartilha_Disae.pdf
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Acoes da

UFRJ

Mapeamento de
projetos, grupos,
coletivos ou
comissoOes para
enfrentamento de

violacoes de

direitos

e violéncias na UFRJ

UFRJ ’ @ouvmonm ‘ )

OUVIDORIA ¢\ Campus UFRJ
MULHER A& Duque de Caxias

23079.250259/2024-F7

forms.gle
https://farms.gle/CwegYNXECImnNwHrg

As Pro Reitorias, Superintendéncias, Decanias e unidades

Assunto: Mapeamento de projetos, grupos, coletivos ou comissdes para enfrentamente de
violagées de direitos e violéncias na UFRJ

Venho muito cordialmente cumprimentar a todas, todes e todos,

& Ouvidoria-Geral e Ouvidoria da Mulher da UFRJ vem por meio deste solicitar a
contribuicao de toda comunidade universitdria para realizar o mapeamento dos projetos,
grupos, coletivos ou comissoes para enfrentamento ao assédio, discriminagao entre outras
formas de violagdes de direitos e violéncias possiveis de acorrer na UFRJ. Para realizacdo do
levantamento, disponibilizamos um foermulario através do Google

Forms: https://forms.gle/CwegYNXEC3mnNvHra.

formulario através do Google Forms:
https://forms.gle/CwcgYNXEC3ImnNvHr9
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https://forms.gle/CwcqYNXEC3mnNvHr9

Acoes da UFRJ

E A pesquisa “Assédio moral e outras
Pesquisa: "~ violéncias laborais na Universidade
_Assédio moral e ouras Federal do Rio de Janeiro” foi
L aprovada pelo Comité de Etica e
Pesquisa/CFCH/UFRJ sob o nimero
7.271.450.
e Al E coordenada pela profa. Dra. Alzira
i om medaominos. (S : Guarany, da Escola de Servigo
o T———— : '-_;; Social/UFRJ, executada com apoio da
Eaeset B o Divisio de Atencdo &s Relacdes de
%= Trabalho DART/CDDP/PR4.

Sua participa¢ao é fundamental para

O link para acesso ¢:
https://forms.tic.ufr].br/index.php/319699
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Material informativo produzido pela
Ouvidoria

http://www.ouvidoria.ufrj.br/index.php/apresentacao

ASSEDIO MORAL Sf'
NG AMBIENTE RACISMO =%
loanAL PAch L aD B UNIVERSITARIO NAQ E OPINIAOQ.

CoMo IDENTIFICAR E AGIR

DIGA AO ASSEDIO
E A DISCRIMINACAO

VOCE NAO ESTA SOZINHA(0)
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Material informativo divulgado pela

UEvisu

Grupo de Pesquisa e Extensdo Prevengdo a
Violéncia Sexual/ Escola de Servigo Social
da UFRIJ e Universidade de Fortaleza
(UNIFOR).

O Evisu ¢ um aplicativo que fornece
informagdes sobre a violéncia sexual contra
a mulher e seu enfrentamento.

O aplicativo esta disponivel gratuitamente
tanto em versdo para Android quanto para
i0S.

Disponivel em:
https://www.facebook.com/prevencaoenfren
tamentovscm/posts/560448651247229/

Ouvidoria

E um servico de utilidade puiblica do
Ministério dos Direitos Humanos e da
Cidadania, conforme previsto no
Decreto n° 10.174, de 13 de dezembro
de 2019, destinado a receber demandas
relativas a violag¢des de Direitos
Humanos, especialmente as que
atingem populacdes em situacao de
vulnerabilidade social.
https://www.gov.br/pt-br/servicos/denu
nciar-violacao-de-direitos-humanos

Cartitha de
Prevencdo aos assédios
moral e sexual

THCAPES i DRaklm

CAPES. Prevencao aos
assédios moral e sexual
https://www.gov.br/capes/p
t-br/centrais-de-conteudo/d
ocumentos/16102023_Carti
lha_de Preveno_aos_assdi
os_moral_e_sexual.pdf
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https://www.facebook.com/prevencaoenfrentamentovscm/posts/560448651247229/
https://www.facebook.com/prevencaoenfrentamentovscm/posts/560448651247229/
https://www.gov.br/pt-br/servicos/denunciar-violacao-de-direitos-humanos
https://www.gov.br/pt-br/servicos/denunciar-violacao-de-direitos-humanos
https://www.gov.br/capes/pt-br/centrais-de-conteudo/documentos/16102023_Cartilha_de_Preveno_aos_assdios_moral_e_sexual.pdf
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Material informativo divulgado pela
Ouvidora

A nova versdo consolida uma série
de aprendizados e referéncias no
ambito da atuagdo da
Controladoria-Geral da Unido no
Grupo de Trabalho Interministerial
que elaborou o Plano Federal de
Prevencdo e Enfrentamento ao
Assédio e Discriminacdo na
Administracao Publica Federal,
previsto no Decreto n® 12.122, de 30
de julho de 2024, que institui o
BRASIL. GUIA LILAS Orientagdes para ::::E::‘::::;o:o Programa Federal de Prevencao e
prevengdo e tratamento ao assédio moral e B R ora i AL Enfrentamento do Assédio e da

sexual e.é diss:riminagﬁo no Governo Federal £ A DISCRIMINAGAO Discriminagdo (PFPEAD)
2023. Disponivel em: NO GOVERNO FEDERAL

https://www.gov.br/jbrj/pt-br/assuntos/noticias/c
gu-disponibiliza-guia-lilas-sobre-assedio-moral-s
exual-e-discriminacao-no-servico-publico-federa
1L

Acesso em: 12/08/2024.

GUIA LILAS

dC

Yriamba caa -
rnentacoes par

3 discriminacao no Governo Federal

2023

ORIENTAGOES

https://www.gov.br/cgu/pt-br/assuntos/noticias/2
024/12/cgu-lanca-versao-atualizada-do-guia-lilas
-contra-assedios-e-discriminacao-no-governo/22
nov24-vfinal cgu-guialilas2024.pdf
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Instrumentos de trabalho

Decreto 12.122/ 2024 Lei 14.457/2022 Acordao 456/2022

Institui o Programa Federal de Programa Emprega + Mulheres; e
Prevencao e Enfrentamento do alterou a Consolidagao das Leis .
Assédio e da Discriminagdo, no do Trabalho, em especial o 2_-5 do Modelo de a:faha(;ao do
ambito da administragdo publica | | Capitulo VII (art. 23) sistema Qe prevengdo e combate
federal direta, autarquica e ao assédio)

fundacional.

TCU/Plenario (itens 2.3,2.4 ¢

CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO

Lei 14.540/2023 Resolu¢cio CNJ 351/2020 S
Programa de Prevencdo e Institui no &mbito do Poder

Enfrentamento ao Assédio Judiciario, a Politica de
Sexual e demais Crimes contra a Prevengédo e Enfrentamento do

Dignidade Sexual e a Violéncia Assedio Moral, do Assedio
Sexual no Aambito da Sexual e da Discriminac¢ao, em

administra¢do publica, direta e especial o art. 3°, incisos IV e

indireta, federal, estadual, VIL, o art. 4°, incisos L, 1IL, IV,
distrital e municipal, em especial Ve VIIL e o art. 5° incisos IV 2
o art. 4°, incisos II e III, e o art. eV Apexo [ (Plano de agdo " Administrativo Disciplinar
5°, incisos L, I, TV, V e VIL formativa).

Manual de Processo

Brasilia, maio = 2022

- UFRJ. Ouvidoria-Geral, Ouvidoria da Mulher da UFRJ e Campus Duque de Caxias.
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https://repositorio.cgu.gov.br/bitstream/1/68219/10/Manual_PAD%20_2022%20%281%29.pdf
https://repositorio.cgu.gov.br/bitstream/1/68219/10/Manual_PAD%20_2022%20%281%29.pdf

Consideracoes Finais

A Ouvidoria-Geral e a Ouvidoria da Mulher encontram-se a

disposicao de todas as pessoas.

Consideramos que “a esséncia dos Direitos Humanos ¢ o direito a
ter direitos” (Hannah Arendt).

Entao, que possamos juntos garantir os direitos de usuarios de nossos
servigos. Assim, estaremos promovendo a justica social e
promovendo o enfrentamento a toda forma de 1njustica, ja que “a
injustica em qualquer lugar ¢ uma ameaca a justica por toda a
parte”’(Martin Luther King Jr.) e, “se ages contra a justica e eu te
deixo agir, entao, a injustica ¢ minha.” (Mahatma Gandhi).

Voce € nosso(a) aliado(a)!
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Recomendacoes

Introduzir na pagina de sua Unidade o acesso a Ouvidoria da UFRJ.

-~ Campus UFRJ
A i Duque de Caxias

INICIO ENSINO E EXTENSAO CONTATOS MAPA DO SITE
PESQUISA
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