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M ome

Cargo

ANA CAROLINA DUDENHOEFFER CARNEIRO

[ecnalogo/formagio

CELSCY DE MOEAES 5ALVADOR VEIGA

Técmeo em Radiologia

DIEGO DA COSTA PINHEIRO

Tecnico em Enfermagem

EDUARDO FREITAS NOBRE DA SILVA

Teonico em Assuntos Educacionais

FERNANDA DA 5ILVA BEIROL

Enfermeiro'anca

GABRIELA LORENZO FERNANDEZ KOATZ

Musicotcrapeuta

LEANMDRO DE JESUS FERNANDES

Assistente em Administragio

LUANDA SILVEIRA PAPI

W idicn drea

PATRICIA DE FRANCA DE SOUZA

Técnico em Enfermagem

PALLA GUIMARAES POSTICO

Enfermeiro/irea

RODRIGOD FORTES MELLO

Téenico de Laboratdrio/drea

SARAH GALVAQ PEREIRA

M Ediendrea

THIAGO BARBOSA DE SOLZA

Assistente em Adminisiracio

VANILA SANTOS DA SILVA

Técnico em Contabilidade

VIVIANE COSTA LEITE

Técmeo de LaboratSdriodirea

PROPOSTA DE POLITICA INSTITUCIONAL DE VALORIZACAO
DOS DIREITOS HUMANOS E ENFRENTAMENTO AS
DIFERENTES EXPRESSOES DA VIOLENCIA E DE RESOLUCAO
NO AMBITO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO

GRUPO DE TRABALHO DE DIREITOS HUMANOS E ENFRENTAMENTO

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO
CONSELHO UNIVERSITARIO

RESOLUCAO N° XX/202X

Dispde sobre agdes de enfrentamento as
violéncias institucionais, aos aros
discriminatorios e gquaisquer ouiras formas de
violagdo aos direitos humanos no dmbito da

Universidade Federal do Rio de Janeiro.

AS VIOLENCIAS
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GRUPO DE TRABALHO DE DIREITOS HUMANOS E ENFRENTAMENTO AS DIFERENTES EXPRESSOES DA VIOLENCIA NO AMBITO DA UFRJ

Composicao dos subgrupos por atribuigoes:

SUBGRUPOS
Mapear as expressoes e iniciativas de | Construir possibilidades de fluxos para | Propor minuta de regimento com
enfrentamento as diferentes expressdes | encaminhamento  institucional das | atribuicdes da Comissao a ser
da violéncia no contexto da Ufrj situacdoes de violéncia no contexto da | instituida

Ufr]

MAPEAMENTO ACERCA DAS INICIATIVAS EXISTENTES DE ENFRENTAMENTO AS DIFERENTES
EXPRESSOES DA VIOLENCIA NO CONTEXTO DA UFRJ

Periodo: 23/11/2021 a 01/02/2022.
Participantes: 616 dirigentes e coordenadores e 35 representantes estudantis.

Resultado: apontaram para o0 desconhecimento acerca das violéncias no contexto universitario, embora sejam mais
Identificadas as situacoes de assédio moral, violéncia psicoldgica, racismo e assédio sexual.

Proposta de Politica, pag. 5, 2022.

%o

UFRJ uwdoL?S



Assédio moral Discriminacao Violéncia de género

. .. Intolerancia  vijolénci olénc: jolénci
. Racismo Preconceito " Violencia  Violéncia  Violéncia
Bullying ¢tnica moral fisica psicolégica

Capacitismo Etarismo Xenofobia

e Importunacao sexual e
- - Violéncia P s
Ciberbullying patrimonial divulgacdo de cena de

Intolerancia a Intolerancia estupro

LGBTQIAP+ religi
Relacoes abusivas no Q TES105d

ambiente . _ |
: Ty Psicofobia Gordofobia
universitario
Trote Outros tipos de violéncias institucionais ou atos

discriminatorios emergentes das dinamicas sociais
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RANKING

@ ORGAO SUBASSUNTO

Lista dos assuntos com maior numero de manifestagoes Respondidas e —
Tratamento

Assedio moral

125
Universidades e Instit...

Concurso
Educacdo Supenor
Ouvidona

Conduta Docente

PAINEL RESOLVEU?
07/07/2023 a 31/10/204. Disponivel em:

Certificado ou Diploma

Acesso a Informacao

https://centralpaineis.cqu.gov.br/visualizar/resolveu

Conduta Etica
Discriminacdo

Assedio sexual

Direitos Humanos

Racismo

&

Nouvidoria

UFRJ
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Presidencia da Republica

Casa Civil
Secretaria Especial para Assuntos Juridicos

DECRETO N°12.122, DE 30 DE JULHO DE 2024

Institui o Programa Federal de Prevencéo e Enfrentamento do Assédio e da Discriminagdo, no ambito da
administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional.

PROTOCOLO INTERNO DA OUVIDORIA PARA ATENDIMENTO A PESSOA EM
SITUACAO DE VIOLACOES DE DIREITOS OU VIOLENCIAS NA UFRJ

Objetivo:
Orientar as acoes realizadas pela Ouvidoria-Geral e Ouvidoria da Mulher no tratamento
de questbes gue podem envolver violacdes de direitos e violéncias no ambiente

universitario.

Organizacao:

Ac0es para prevencao,

Acoes de acolhimento e orientacao ao denunciante e,

Ac0Oes pos-recebimento da denuncia/comunicacéo de irregularidade.

I Politica para Prevencdo e Enfrentamento ao Assédio e

& Discriminagdo a luz do Decreto 12.122/2024:
Possibilidades e desafios

01 de Novembro - 9h

Auditério Parque Tecnoldgico

Superintendente
Geral da SCAADA

@Ouvidoria SGAADA T
UFRJ UF

@Ouvidoria
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2. ACOES PARA PREVENCAO

2.1 A Ouvidoria-Geral e Quvidoria da Mulher da UFRJ, como rotina:

a. Realiza atividades pedagodgicas e/ou publica material informativo que se destinam a prevencao,
formacao e/ou sensibilizacdo da comunidade universitaria.
As atividades pedagogicas permaneceram  publicadas na pagina da  Ouvidoria
http:.//www.ouvidoria.ufrj.br/, no Instagram @ouvidoriaufrj e no Canal do YouTube
@OuvidoriaGeralUFRJ;

b. Oferece aos Centros e Unidades a possibilidade de estar em seus espacos por meio do Projeto
Ouvidoria Itinerante, de forma presencial ou virtual, com acdes pedagogicas que previnam o0 assédio
moral, a violéncia sexual, a discriminacao, entre outras violacoes de direitos e violéncias tipificadas na
UFRJ.

Para solicitacdo e necessario o preenchimento do Formulario https://forms.gle/bQM69dhtb Kf8Pc2U8;

UERI Ouvudq‘:t;lg
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2. ACOES PARA PREVENCAO

c. A partir da analise de demandas que ocorrem nos Centros e Unidades, a Ouvidoria também podera
sinalizar diretamente ao Gestor essa necessidade, acordando melhor dia e horario para tratar de temas
especificos.

d. A abordagem pedagogica da tematica incluira o(s) tema(s): Formas de prevencao e enfrentamento, o
acolhimento a pessoa, como denunciar, tratamento da denuncia, protecdo ao denunciante e as sancoes
administrativas e legais previstas.

e. A partir da analise de demandas recorrentes, a Ouvidoria poderd emitir aos gestores e unidades
recomendac0es como melo propositivo para o aprimoramento dos servicos da UFRJ.

%0
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3. ACOES DE ACOLHIMENTO E ORIENTACAO AO
DENUNCIANTE

3.1 A Ouvidoria-Geral e Ouvidoria da Mulher disponibiliza espaco para o acolhimento e orientacoes
gerais sobre seus procedimentos frente as denuncias e comunicacoes de irregularidades por livre demanda
em sua sala.

Em caso de manifestacOes recebidas via e-mail, WhatsApp ou rede social, a pessoa manifestante sera
Informada a, caso deseje, solicitar reuniao de acolhimento, escuta e orientacao pelo e-mail
secouvidoria@reitoria.ufrj.br ou registrar sua demanda pela Plataforma Fala.Br.

3.2 A partir de agendamento pelo e-mail secouvidoria@reitoria.ufrj.br, o acolhimento a pessoa ocorrera na
modalidade presencial ou virtual, para escuta do seu relato e levantamento de informac0es necessarias
para melhor entendimento do fato e orientacao para registro da situacao.
Se 0 manifestante preferir, as orientacOes realizadas em reunidao também poderdo ser encaminhadas de
forma virtual (via correio eletronico).

%o
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3.
DENUNCIANTE

3.3

ACOES DE ACOLHIMENTO E ORIENTACAO AO

Considera-se as seguintes orientacoes:

Denuncias recebidas por telefone, e-mail ou presencialmente devem ser registradas, na plataforma Fala.BR,
preferencialmente pelo demandante.

O servidor(a) da ouvidoria deve estimular a pessoa a fazer o seu cadastro no sistema e registrar a sua
manifestacao.

E importante relatar com o maximo de detalhes a situac¢do que envolve violagdo de direitos e/ou violéncias e
apresentar provas sempre gue for possivel: EX. mensagens, videos, gravacoes, bilhetes, entre outras, pois as
provas contribuirdo para a apuracdo da conduta irregular, trazendo materialidade e autoria a denuncia.

Caso a situacdo corra na presenca de outras pessoas, tambéem e importante registrar datas e testemunhas, para
que estas, porventura, sejam ouvidas no ambito da apuracao.

A Ouvidoria assegurara a protecao da identidade, resguardando elementos que permitam a identificacao da
pessoa autora da manifestacdo, com vistas a protecéo ao denunciante e prevencao a retallaga,hgar@ndo 0

exercicio do direito de relatar a denuncia. {;‘f, OUVIdQ[ig




3. ACOES DE ACOLHIMENTO E ORIENTACAO AO
DENUNCIANTE

f. Caso a pessoa denunciante prefira, podera se manifestar de forma andénima (Registrado como Comunicacao de
Irregularidade na Plataforma Fala.Br).

Essa modalidade, no entanto, nao possibilita o seu acompanhamento pelo denunciante nem a solicitacao de
complementacao de informacoes, o que pode acarretar a demora do processo de apuracao e/ou seu arquivamento, por
dificuldade em localizar evidéncias que a pessoa demandante poderia indicar.

g. A Ouvidoria devera responder a manifestacao de forma conclusiva em até 30 dias corridos, contados a partir do
seu recebimento.

Este prazo pode ser prorrogado por igual periodo, desde que haja uma justificativa expressa.

(%) @o
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3. ACOES DE ACOLHIMENTO E ORIENTACAO AO
DENUNCIANTE

3.4 Durante o acolhimento a pessoa, se for identificado que ela se encontra em sofrimento, a Ouvidoria
orientara:

a. Ao0s estudantes: que busquem a Divisdo de Saude do Estudante, DISAE, junto a Pro Reitoria de
Politicas Estudantis — PR7/ UFRJ ou a rede de apoio psicossocial do SUS (CAPS);

0. Aos servidores: que busquem a Secao de Atencao Psicossocial dos Trabalhadores — SAPS
pertencente a Coordenacao de Politica de Saude do Trabalhador, CPST, junto a Pro-Reitoria de Pessoal —
PR4/UFRJ ou a rede de apoio psicossocial do SUS (CAPS);

c. Aos Trabalhadores terceirizados e publico externo: que busguem apoio na rede de ap0|o psicossocial
do SUS (CAPS); @
O
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3. ACOES DE ACOLHIMENTO E ORIENTACAO AO
DENUNCIANTE:

3.5 Caso haja indicios de crime, a pessoa sera orientada a registrar a ocorréncia presencialmente junto
a Delegacia Civil, (consultar localizacao no link:
https://www.policiacivil.rj.gov.br/localizeUmaDelegacia) ou na delegacia online através do link:
https://delegaciaonline.pcivil.rj.gov.br.

3.6 Para dendncia de crime cuja natureza seja sexual, a pessoa vitimada devera buscar
Imediatamente servico meédico para realizacdo de profilaxia para Infeccoes Sexualmente
Transmissiveis (ISTs): A Ouvidoria ira acionar a Prefeitura Universitaria para providenciar transporte
a unidade mais proxima.

3.7 Caso envolva violéncia domeéstica e familiar e/ou solicitacao de Medida Protetiva de Urgéncia
ligue 197 (segunda a sexta das 9h as 17h.) ou utilize o site Maria da Penha Virtual
https.//wwwa3.tjr|.jus.br/mariapenhavirtual/. @
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4.1- ACOES POS-RECEBIMENTO DA
DENUNCIA/COMUNICAGAO DE IRREGULARIDADE

4.1 Cabe a ouvidoria realizar a analise preliminar para admissdo da denuncia, que significa avaliar se
existem elementos minimos de autoria, materialidade e relevancia, sem realizar avaliacdo do juizo de
valor acerca dos fatos narrados.

Caso faltem os elementos necessarios a admissibilidade, informacdes complementares seréao solicitadas ao
denunciante.

Nos casos de Comunicacao de Irregularidade, had a impossibilidade de complementacao, o que levara ao
encerramento da demanda, em conformidade a IN n° da CGU.

4.2 Apos recebimento da dendncia via Plataforma Fala.BR, o (a) servidor (a) responsavel pelo tratamento da
denulncia, a partir da verificacdo dos relatos e das provas, identificara se a pratica envolve conflito de
relacionamento, e ndo violacdo de direito, o caso podera ser encaminhado a DART/PRA4.

S
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4 AC}OES POS-RECEBIMENTO DA
DENUNCIA/COMUNICACAO DE IRREGULARIDADE

d.

Na hipotese de a denuncia/comunicacao de irregularidade ser considerada apta, sera

encaminhada para unidade técnica de apuracao dos fatos:

Servidores publicos: Sera encaminhada a Divisdao Administrativa das Comissdes (DAC),
vinculada a Coordenacao de Relacoes Institucionais e Articulacdo com a Sociedade (CORIN).

Terceirizados: Sera encaminhada a DAC e posteriormente, a Pro-Reitoria de Gestao e
Governanca (Pr6);

Estudantes de Graduacao ou Pos-Graduacao: Unidade responsavel pelo estudante;

@Ouvidoria
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4 AC}OES POS-RECEBIMENTO DA
DENUNCIA/COMUNICACAO DE IRREGULARIDADE

4.3 Apos analise pormenorizada da area responsavel, esta emitira parecer sobre a admissao da
denuncia, informando a Ouvidoria o niumero do processo investigativo gerado.
Essa informacao sera repassada ao denunciante em retorno a sua demanda via Plataforma Fala.Br.

4.4 Apo6s concluida a investigacdo preliminar, a unidade de apuracdo devera encaminhar a

Ouvidoria o resultado da investigacao para fins de publicizacdo no relatdorio e na pagina da
ouvidoria, resguardando a identidade e os elementos que possam identificar denunciante e denunciado.

%0
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5. ACOES EM ANDAMENTO

Processo n° 23079.246959/2024-67 i T ey Sposa

criou este

Oficio OG n° 22/2024, de 24/09/2024 e el s el

os diversos grupos existentes na
1Al = - ~ P - universidade que atuem na
Solicitacdo de validacao as Unidades N erar ol entoie pritntants
sobre as diversas formas de
discriminacdo e assédio que podem

ocorrer no ambiente universitario.
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO
Reitoria Agradecemos a colaboraciao de

Ouvidoria-Geral da UFRJ todas, todes e todos!

Link na Bio

(¢ UFR3 ‘ (3)ouvIDORIA

Oficio n” 22/2024 - OG

A Divisto Adminicmativa de Comissdes (DAC/CORIN) Assunto: Mapeamento de projetos, grupos, coletivos ou comissdes
APRY para enfrentamento de violacOes de direitos e violéncias na UFRJ.
APR4,
APRG Processo SEI:23079.250259/2024-77

retertura Universitaria @
Assunto: Protocolo interno para tratamento de questdes que envolvam violéncias e violacdes de direitos e 7 Ouvidoria

UFRJ



6. MAIS INFORMACOES

Material informativo produzido pela Ouvidoria http://www.ouvidoria.ufrj.br/index.php/apresentacao

<
IS

ASSEDIO MORAL s;,r,
"M NO AMBIENTE RACISMO ~-.. .-
kbl sl bbbl M uviversiTArio [ NAOEOPINIAD.

CoMO IDENTIFICAR E AGIR
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6. MAIS INFORMACOES

Material divulgado pela Ouvidoria

0Evisu

Grupo de Pesquisa e Extensao Prevencao a Violéncia
Sexual/ Escola de Servico Social da UFRJ e
Universidade de Fortaleza (UNIFOR).

O Evisu e um aplicativo que fornece informacoes
sobre a violéncia sexual contra a mulher e seu
enfrentamento.

O aplicativo esta disponivel gratuitamente tanto em
versao para Android guanto para iOS.

Disponivel em:
https.//www.facebook.com/prevencaoenfrentamentov
scm/posts/560448651247229/

GUIA LILAS

Orientacoes para prevencao e tratamento

ao assedio moral e sexual

e a discriminacao no Governo Federal

2023

BRASIL. GUIA LILAS Orientagdes para
prevencao e tratamento ao assédio moral e sexual
e a discriminacdo no Governo Federal 2023.
Disponivel em: https://www.gov.br/jbrj/pt-
br/assuntos/noticias/cgu-disponibiliza-quia-lilas-

sobre-assedio-moral-sexual-e-discriminacao-no-
servico-publico-federal.
Acesso em: 12/08/2024.

DISOUE GO
tonano: 100

E um servico de utilidade pdblica do Ministério dos
Direitos Humanos e da Cidadania, conforme
previsto no Decreto n° 10.174, de 13 de dezembro
de 2019, destinado a receber demandas relativas a
violagdes de Direitos Humanos, especialmente as
que atingem populacdes em situacao de
vulnerabilidade social.
https://www.gov.br/pt-br/servicos/denunciar-
violacao-de-direitos-humanos

N\ Quvidoria
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6. MAIS INFORMACOES

Para mais informacoes consultar:

BRASIL. GUIA LILAS Orientacdes para prevencado e tratamento ao assédio moral e sexual e a discriminacao
no Governo Federal 2023. Disponivel em: https://www.gov.br/jbrj/pt-br/assuntos/noticias/cgu-disponibiliza-guia-
lilas-sobre-assedio-moral-sexual-e-discriminacao-no-servico-publico-federal. Acesso em: 12/08/2024.

BRASIL. Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido (CGU). Ouvidoria-Geral da Unidao (OGU).
Manual de Ouvidoria Publica: Rumo ao sistema participativo. Disponivel em:
https://repositorio.cqgu.gov.br/bitstream/1/29959/14/manual_de_ouvidoria_publica.pdf. Acesso em: 12/08/2024.

Protocolo atendimento de vitima de violéncia sexual (Maternidade Escola/UFRJ):
https.//www.me.ufrj.br/images/pdfs/vigilancia/nveh/fluxo_de_atendimento_a_paciente_vitima_de_violencia_sexual.

pdf
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6. MAIS INFORMACOES

Para encontrar a Unidade de saude SUS, de referéncia onde ser atendido, consulte o Ilink:
https://www.arcgis.com/apps/webappviewer/index.html?1d=014d8ab512a341259bb27c8a13d4d65f

Mais informacoes sobre os tipos de violéncia que ocorrem no ambiente universitario encontram-se no
site da Ouvidoria:
https://ouvidoria.ufrj.br/images/stories/Ouvidoria/Informativo/Voce_conhece_as_diferentes_formas_de_v
lolencia_e_violacao _de_direitos_no_contexto _universitario_21 1.pdf).

Leils Estaduals de Interesse da Mulher acesse 0 link:
https.//www.policiacivil.rj.gov.br/atendimentoMulherlL eis
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