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Quem somos

A UFRJ tem estrutura similar a de um municipio de medio
porte, compativel com o seu grau de relevancia estratégica
para o desenvolvimento do pais.

Em seus Centros ¢ Unidades, sua marca ¢ representada
pela diversidade social, cultural, econémica e politica, o
que contribui para que surjam conflitos nesse ambiente.

Centro de Ciéncias Juridicas € Econdmicas (CCJE) Centro Multidisciplinar UFRJ-Macaé¢ (CM UFRJ-
Centro de Ciéncias Matematicas e da Natureza Macag)

(CCMN) Campus Duque de Caxias

Centro de Ciéncias da Saude (CCS) Complexo de Formacao de Professores

Centro de Filosofia e Ciéncias Humanas (CFCH) Complexo Hospitalar
Centro de Letras e Artes (CLA) Foérum de Ciéncia e Cultura (FCC)
Centro de Tecnologia (CT)
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A Ouvidoria-Geral da UFRJ

Sonho antigo, cujo projeto inicial data de 1998, sendo retomado em
2003.

A Ouvidoria esta posicionada na estrutura hierarquica de
assessoramento, sendo diretamente ligada a Reitoria, preservando
sua independéncia funcional.

A primeira Quvidora
geral foi1 a Prof.”
Cristina Ayoub Riche
(2009-2021).

Aloisio Teixeira (1944- 2012) Carlos Lessa (1936- 2020)
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Ouvidoria da Mulher da UFRJ

* Portaria UFRJ N° 438, de 16 de janeiro de 2023.
* Motivacgao:

> Violacoes de direitos e violéncias contra mulheres e a

> Representatividade, em nimero, da mulher na UFRJ
(2022)

* Publico alvo: mulheres cis, transgéneros € transexuais,
sejam elas servidoras, estudantes, estagiarias,
terceirizadas, prestadoras de servigos ¢ demais
colaboradoras da UFRJ, que tenham sofrido qualquer
forma de violéncia, no ambito da Universidade.
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As pessoas na ouvidoria

A atual Ouvidora, Luzia Araujo, foi

nomeada em dezembro de 2021.

A Ouvidoria esta posicionada na estrutura
hierarquica de assessoramento, sendo
diretamente ligada a Reitoria, preservando

sua independéncia funcional.

Aline Fonseca Fernanda Avellar Débora Abrantes Mario Arruda
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O que fazemos
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A quem atendemos
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Tipificagdo de violagdes de direitos € violéncias no ambiente universitario

Assédio moral Discriminacao Violéncia de género

: : Intolerancia Ao S T
: Racismo Preconceito L. Violéncia Violéncia V_lole{m}a
Bullying ctnica moral fisica psicologica

. . Capacitismo Etarismo Xenofobia Violenc T T
Ciberbullying ioléncia  IMmportunaca !
patrimonial Ivulgagao de cena de

Intolerancia a Intolerancia estupro

. . LGBTQIAP+ religiosa
Relacoes abusivas no Q :

ambiente : : .
) L, . Psicofobia Gordofobia
universitario
Trote Outros tipos de violéncias institucionais ou atos

discriminatorios emergentes das dinamicas sociais
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Sobre 0 que as pessoas teém nos falado

Estudantes Estudantes Contratados/ Gestores
de de Pos- Docentes Pesquisadores Terceirizados
Graduacao Graduacao
Divisao de Relagaoiae »
Respeito Desigualdade Pertencimento tarefas trabalho Dialogo
harmonica
Hostilidad Saude Valorizacao |
ostiiidade no coletiva do trabalho Discriminag¢do Liberdade Empatia
relacionamento
Coletividade Integridade Solidariedade Racismo Justica Direito

OUVIDORIA CT) UFRJ. Ouvidoria-Geral e Ouvidoria da Mulher. Ambientacdo de estudantes na UFRJ: promogio
@ de acolhimento, inclusdo e diversidade. Centro de Tecnologia/ UFRJ. Luzia Araujo. 17/03/2025.




Sobre 0 que as pessoas teém nos falado

Comunicagao Etica Escuta
nao-violenta Profissional 4
Participacao Informacao Acessibilidade
Relagoes Cresci
N . rescimento
Interacao Interpessoais .
g coletivo
positivas

il dle i Responsabilidade Humanizagdo

P coletiva das relagOes

Diversidade Inclusao Acolhimento
Convivéncia , .
harmoniosa Conflito Assédio

As relagOes positiva promovem a saude coletiva.
Karin Menéndez e Luzia Araujo. Observatorio do Valongo 31/10/2024
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Sociedade, contlito € paz

A divergeéncia e o conflito sdo essenciais em uma sociedade livre.

Uma democracia somente pode ser considerada plural quando
oferece condi¢des para o respeito as divergencias € aos desacordos
entre as pessoas e, principalmente, quando institucionaliza processos
de mediacao de conflitos, pois eles reafirmam nossa liberdade, como
integrantes de uma sociedade (Brasil, 2013).

Voltaire (1694-1778)

Os choques entre as diversas concep¢oes morais € politicas definem a
nossa convivéncia como seres humanos.

Posso nao concordar com nenhuma

A fun¢ao de uma democracia nao ¢ a eliminacao do conflito. das palavras que vocé disser, mas
defenderei até a morte o direito de
(BRASILa 20 1 6) vocé dizé-las.

Evelyn Beatrice Hall, 1906

= UFRJ OUVIDORIA C\TJ UFRJ. Ouvidoria-Geral e Ouvidoria da Mulher. Ambientacdo de estudantes na UFRJ: promogio
: @ SARPRCecOgh de acolhimento, inclusdo e diversidade. Centro de Tecnologia/ UFRJ. Luzia Araujo. 17/03/2025.

ey
R © UNVERSIDADE FEDERSL
:'{:-"‘F‘ .-r# 04 RICH D IANESRD !|!’[JI
urnl



Comunicacao e relacoes na UFRJ

A comunicagao fortalece a identidade, a imagem ¢ a relacao
entre pessoas na UFRJ.

Nossas ferramentas sao o didlogo e a interagao.

A pergunta que fazemos ¢: Como falar e ser compreendidos?

A comunica¢ao nao-violenta CNV, intensifica nosso carater
humano, mesmo que exista um conflito ou qualquer situacao
adversa (Marshall Rosenberg).
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Algumas
questoes

« Até que ponto somos seres

racionais?
* O que estamos fazendo para
aprender a conviver e coexistir

com as pessoas?

e Onde estamos e de onde nds
falamos?

Cristina Ayoub Riche, 1° de novembro de 2024
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OBRA DO NOVO
TERMINAL GENTILEZA

José Datrino, mais
conhecido como

Profeta Gentileza, fo1 s W & g
’ ] i \ ap P 3 [ : &mzé[:{ﬁggl%}gir ENOCI[S-LN S+ 05+00 TROS+@
um pregador urbano 01 e =

brasileiro.
(1917 —1996)
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1 PAZ JUSTIGA E

INSTITUIGOES

Comunicacgao ¢ relacoes na UFRJ: garantia de direitos &G

ERRADIGAGAD ) FOMEZERD EDUCAGAD IGUALDADE
DAPOEREZA 5 DEQUALIDADE DEGENERD

Rt ' E Metas para UFRJ/ Ouvidoria

13 ALTERAGOES 14 DAGUA EINSTITUIGOES 17 EMPROL @)

1

1.Reduzir todas as formas de violéncia. (1)

BT — o 12 sl 2.Promover o Estado de Direito e garantir a igualdade de

O acesso a justica para todes. (3)
3.Desenvolver instituigoes eficazes, responsaveis €
omenves  transparentes em todos os niveis. (6)

@ sisvavi. 4. Garantir a tomada de decisdo responsiva, inclusiva,

P T participa?iva e repre.senta.tiva em todos os niveis. (7)
T R sl nisne 5.Garantir o uso da identidade legal para todes. (9)
i : 6.Assegurar o acesso publico a informagado e proteger as
liberdades fundamentais. (10)

7.Promover e fazer cumprir leis e politicas nao

Atuar para que S¢)4 Cultlvadf‘ uma cultura de dialogo, discriminatorias para o desenvolvimento sustentavel.
paz e de harmonia nas relacdes que se estabelecem na (12)

UFRJ.

EMPREGODIGNO INDOSTRIA, 1[] REDUGAODAS

COMBATEAS VIDADEBAIXD PAZ JUSTIGA PARGERIAS

CLIMATICAS v DASMETAS
L
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ContaTos
Atendimento ao piublico:

De Segunda a Sexta - das 9h as
16h

Telefones: (21)3938-1619
(21) 99782-4462

Atendimento presencial mediante
agendamento previo pelo e-mail da
secouvidoria@reitoria_ufrj.br

Demais formas de contato:

o Sistema Fala.Br

E ouvidoriai@reitoria.ufr).br

@ ouvidoriaufr

B @OuvidoriaGeralUFR.J

Q Link do endereco

‘ @ouvmomA f:“:r‘)

UFRJ

Nao se cale, denuncie

Plataforma Integrada de Ouvidorias € acesso a
Informac;ﬁo- Fala.BR https:/falabr.cgu.gov.br

Fala.BR - plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagao

== Inicio Cadastre-se Orgdos Download de Dados LAI Quvidorias.gov Ajuda -

L] Tipo > Descricho » Revisdo » Conclusio

O que voce quer fazer? Anoa ©

Acesso a
Informagao Dentincia i Reclamacéo

Mz alisfacio com u

Solicitagéo

Peca um atendimento ou uma
prestacio de semvico

UFRIJ. Ouvidoria-Geral e Ouvidoria da Mulher. Ambientacdo de estudantes na UFRJ: promocgao
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https://falabr.cgu.gov.br/

Decreto n° 10.153/ 2019 e
Portaria CGU n° 581/2021

E bom saber que:

|- a sua denuncia precisara ser recebida pela unidade

4 de Ouvidoria; DENUNCIACAD CALUNTOSA:

- PROTECAO , protocolos de atendimento da Ouvidoria sdo ATRTBUTR FALSO CRIME, INFRACAD DISCIPLINAR
B PENUNCIANTE desenhados para garantir a protecao da identidade de 0U ATO DE IMPROBIDADE A QUEM FINOCENTE
quem denuncia;

=

IDAD

3- a Ouvidoria realiza a pseudonimizac¢ao de dados que ILAVHA VLTINRA TSPANCOU MINKA FLLAA

permitam a identificag¢do ou associac¢ao da dentncia NA VERDADE ELA
com uma pessoa, NAD FELISS0, MAS
o _ VOU NE VINGAR POR
4- quando a 1dentidade do denunciante € revelada, ele TER ME XINLADOJ
podera estar sujeito ao ato de retaliagao; OO

5- sempre que agoes de retaliagdo ocorrerem em
decorréncia da dentncia, qualquer denunciante pode, € _
deve, reilat‘ar tais at;uesﬂpara a CC:U, orgao que tem O TIDET

competéncia para recebé-las e apura-las.

&) Previsto no artigo 339 do Codigo Penal
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Material informativo produzido pela Ouvidoria
http://www.ouvidoria.ufr].br/index.php/apresentacao

Vistorcin corfrn» BN SN]  AssEpio MORAL
pad fror

QT T—— NG AMBIENTE RACISMO i}'

o VIOLENCIAE VIOLACAD ’ ANE in
Informar para tcf 23::‘:; m”;anfais ~ DEDRENOSQUEPODEM ) UNIVERSITARIO NAU E UPIN'AU
OCORRER N0 CONTEXTO ‘
Wm? CoMo IDENTIFICAR E AGIR
2oawe o B —
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http://www.ouvidoria.ufrj.br/index.php/apresentacao

Material informativo divulgado pela Ouvidoria

(UJevisu

Grupo de Pesquisa e Extensdo Prevengdo a Violéncia
Sexual/ Escola de Servico Social da UFRJ e
Universidade de Fortaleza (UNIFOR).

O Evisu ¢ um aplicativo que fornece informacoes
sobre a violéncia sexual contra a mulher e seu
enfrentamento.

O aplicativo esta disponivel gratuitamente tanto em
versao para Android quanto para iOS.

Disponivel em:

https://www.facebook.com/prevencaoenfrentamento
vscm/posts/560448651247229/
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GUIA LILAS

do e tratamento

Unentagoes para

e a discrimin:

BRASIL. GUIA LILAS Orientagdes para
prevengao e tratamento ao assédio moral e
sexual e a discriminagdo no Governo Federal
2023. Disponivel em: https://www.gov.br/jbrj/
pt-br
/assuntos/noticias/cgu-disponibiliza-guia-lilas-so

bre-assedio-moral-sexual-e-discriminacao-no-ser
vico-publico-federal

Acesso em: 12/08/2024.

DISOUE ™D

wawos 100

E um servigo de utilidade ptiblica do Ministério
dos Direitos Humanos ¢ da Cidadania, conforme
previsto no Decreto n° 10.174, de 13 de dezembro
de 2019, destinado a receber demandas relativas a
violacdes de Direitos Humanos, especialmente as
que atingem populagdes em situacdo de
vulnerabilidade social.

https://www.gov.br/pt-br/servicos/denunciar-viola
cao-de-direitos-humanos
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Consideracoes finais

DIGA AO ASSEDIO
E A DISCRIMINACAO

VOCE NAO ESTA SOZINHA(0)

B 3 3 UFRI ‘ E] OUVIDORIA T
-‘-;; oo ﬁ (/]
QOuwuoria ® j . d v

Jodos as pessoas fim a mesma. origem, com jﬂ(

Mem.gmmm b

VOCE NAO ESTA SOZINHA(O). FALE COM A OUVIDORIA

Inspirado no folheto contra discriminagdo do CONAPRED -

Conselho Nacional Para Prevenir La Discriminaticn - Do México
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REFERENCIAS

BRASIL, Controladoria-Geral da Unido. FERRAMENTAS DE RESOLUCAO DE CONFLITOS PARA AS OUVIDORIAS PUBLICAS.
[Brasilia]: CGU, [2016]. Disponivel em: https://www.gov.br/ouvidorias/pt-br/ouvidorias/resolucao-pacifica-de-conflitos/ferramentas-de-
resolucao-de-conflitos.pdf. Acesso em: 02/11/2024.

BRASIL, Controladoria-Geral da Unido. Resolucao de Conflitos Aplicada ao Contexto das Ouvidorias. Modulo 1: Introducado a resolucao de
conflitos na ouvidoria. Disponivel em:
https://repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/3157/1/M%C3%B3dulo%201%20-%20Introdu%C3%A7%C3%A30%20%C3%A0%20resolu%C3%A
7%C3%A30%20de%20conflitos%20na%20ouvidoria.pdf

Mais informagdes sobre os tipos de violéncia que ocorrem no ambiente universitario encontram-se no site da Ouvidoria:
https://ouvidoria.ufrj.br/images

/stories/Ouvidoria/Informativo/Voce conhece_as_diferentes_formas_de violencia_e_violacao_de_direitos_no_contexto_universitario_2
1_1.pdf

).

Leis Estaduais de Interesse da Mulher acesse o link: https://www.policiacivil.rj.gov.br/atendimentoMulherL eis

Para encontrar a Unidade de saude SUS, de referéncia onde ser atendido. consulte o link:
https://www.arcgis.com/apps/webappviewer/index.html?id=014d8ab512a34{259bb27c8a13d4d65f
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https://ouvidoria.ufrj.br/images/stories/Ouvidoria/Informativo/Voce_conhece_as_diferentes_formas_de_violencia_e_violacao_de_direitos_no_contexto_universitario_21_1.pdf
https://www.policiacivil.rj.gov.br/atendimentoMulherLeis
https://www.arcgis.com/apps/webappviewer/index.html?id=014d8ab512a34f259bb27c8a13d4d65f

Duvidas:

C:I) UFRIJ. Ouvidoria-Geral e Ouvidoria da Mulher. Ambientagio de estudantes na UFRJ: promogio

“B”t”lj?éj““é“'a de acolhimento, inclusdo ¢ diversidade. Centro de Tecnologia/ UFRJ. Luzia Araujo. 17/03/2025.
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