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A UFRJ como campo de acao

A UFRJ tem estrutura similar a uma cidade de medio porte, compativel com o seu grau
de relevancia estrategica para o desenvolvimento do pais.

* Cerca de 100 mil pessoas circulavam diariamente pelo campus
Cidade Universitaria, aproximadamente, antes da pandemia de
covid-19.

* 53.500 estudantes de graduacao (presencial e a distancia),
aproximadamente,
* 15.700 estudantes de pos-graduacao (especializacao, residencia

meédica, mestrado e doutorado), aproximadamente.

* 4.242 professores. https://ufrj.br/acesso-a-
iInformacao/institucional/fatos-e-numeros/
14/04/2022.

* 3.524 técnicos-administrativos que atuam em hospitais e 5.278

técnicos-administrativos que atuam nas demais unidades da UFR].

* 7.542 aposentados e 3.297 pensionistas. @Ouvidoria

UFRJ



https://ufrj.br/acesso-a-informacao/institucional/fatos-e-numeros/
https://ufrj.br/acesso-a-informacao/institucional/fatos-e-numeros/

A UFRJ como campo de acao

Em seus Centros e Unidades, sua marca é representada pela diversidade social, cultural,
econdmica e politica, o que contribui para que surjam conflitos e violacdes de direitos
fundamentais nesse ambiente.

NO0ssos campi:

Centro de Ciéncias Juridicas e - Centro de Tecnologia (CT)
Economicas (CCJE) - Centro Multidisciplinar UFRJ-Macaé
Centro de Ciéncias Matematicas e da (CM UFRJ-Macaé)

Natureza (CCMN) - Campus Duque de Caxias

Centro de Ciéncias da Saude (CCS) - Complexo de Formacao de Professores
Centro de Filosofia e Ciéncias Humanas |- Complexo Hospitalar

(CFCH) - Forum de Ciéncia e Cultura (FCC)
Centro de Letras e Artes (CLA)



MotivacoOes para conflito, violacoes de direitos e violéncias na UFRJ

Assédio moral Discriminacéo Violéncia de género
Bullying Racismo[Preconceito f§ Intolerancia | Violencia | Violéncia | Violéncia
étnica moral fisica | psicoldgica

: : Capacitismo § Etarismo | Xenofobia ralEme Importunacao sexual e
Closiatll g -- satrimonial | divulgacéo de cena de

- - a religiosa VU
Relagoes abusivas no | LGBTQIAP+ Violéncia autoprovocada ou
ambiente universitario : autoinfligida
Psicofobia [l Gordofobia

e Outros tipos de violéncias institucionais ou atos
discriminatorios emergentes das dinamicas sociais




16 ensmcs

Sociedade, conflito e FORTES
paz

« Uma democracia somente pode ser considerada plural guando oferece condicbes para o
respeito as divergéncias e aos desacordos entre as pessoas e, principalmente, quando
Institucionaliza processos de mediacao de conflitos, pois eles reafirmam nossa liberdade,
como integrantes de uma sociedade (Brasil, 2013).

A Ouvidoria como instrumento de mediacao de conflitos nas relacdes universitaria-
Congresso Latino Americano de Investigacdo para a paz (CLAIP, abril de 2023).

« Uma Cultura de Paz & um conjunto de valores, atitudes, tradicbes, comportamentos e
estilos de vida baseados no respeito a vida, no fim da violéncia e na promocao e pratica
da ndo-violéncia por meio da educacéo, do dialogo e da cooperacdo (ONU:2004). Q

Ouvidoria
UFRJ




A Ouvidoria-Geral da UFRJ

Sonho antigo, cujo projeto inicial data de 1998, sendo
retomado em 2003.

A Ouvidoria esta posicionada na estrutura hierarquica
de assessoramento, sendo diretamente ligada a Reitoria,
preservando sua independéncia funcional.

A primeira ouvidora-geral
foi a Prof.2 Cristina Ayoub
Riche, que permaneceu no
cargo de 2009-2021.

Q

Aloisio Teixeira (1944- 2012) Carlos Lessa (1936- 2020) b




Equipe da Ouvidoria

A atual ouvidora, Luzia Araujo, foi
nomeada em dezembro de 2021.

Aline Fonseca Fernanda Avellar Débora Abrantes Karla Sant'/Anna Monica Marques '@Ouvidoria

UFRJ




O gue ¢ o trabalho de uma Ouvidoria

« As ouvidorias publicas sdo instancias de participacao e controle
social.

« A participacao social é garantida pela Constituicao Federal de
1988.

 Responsavels por interagir com 0s usuarios, com o objetivo de
aprimorar a gestao publica e melhorar os servicos oferecidos,
garantindo os procedimentos de simplificacao desses servicos.

(Conceito adaptado do contetido acerca da participagdo e controle social que
consta no Portal da Transparéncia do Governo Federal, mantido pelo
Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido — CGU).

&
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... na UFRJ

. E avoz do cidaddo e atua em sua
representacao.

« Busca garantir direitos, concretizando oS
principios da ética e da transparéncia nas
relacOes com a sociedade.

« Seu proposito é o de viabilizar:

espacos de escuta, expressao, acolhimento e
assim, contribuir para que a UFRJ seja uma
universidade cada vez mais participativa,
Inclusiva, transparente, eficiente e

i3 democraética.

VOCE SABE O
PAPEL DA
OUVIDORIA?

« E UM MECANISMO DA DEMOCRACIA
PARTICIPATIVA;

 RECEBE ELOGIOS, RECLAMACOES,
SUGESTOES, DENUNCIAS, PEDIDOS DE
INFORMACAO E DE SIMPLIFICACAO DO
SERVICO PUBLICO;

e TEM NATUREZA MEDIADORA, SEM

CARATER JUDICATIVO, DELIBERATIVO OU
EXECUTIVO.

Ouvidoria
UFRJ
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Ouvidoria da Mulher da UFRJ

- Portaria UFRJ N° 438, de 16 de janeiro de 2023.
- Motivacao:

ViolagOes de direitos e violéncias contra
mulheres e a

representatividade, em numero, da mulher na
UFRJ (2022)

- O atendimento abrange mulheres cis,
transgéneros e transexuais, sejam elas
servidoras, estudantes, estagiarias, terceirizadas,
prestadoras de servicos e demais colaboradoras
da UFRJ, que tenham sofrido qualquer forma de
violéncia, no ambito da Universidade.

@

N Quvidoria



Ouvidoria Itinerante na UFRJ

Iniciado em 2014, o projeto Ouvidoria Itinerante teve como objetivo integrar a
OQuvidoria as varias unidades académicas e administrativas da UFRJ, fomentando o
debate de tematicas relevantes a comunidade universitaria.

Desde o0 ano de 2022, a Ouvidoria-Geral, retomou o projeto, com palestras presenciais
para sensibilizacédo e informacao.

Em 2023, encaminhamos as Unidades o Processo SEI 23079.232995/2023-62, junto ao
oficio n° 8/2023, oferecendo a atividade as mesmas.

Atuamos, a partir de convite da Unidade ou de manifestacdo que chega a Ouvidoria, em
que avaliamos a necessidade de realizar acao pedagogica sobre a tematica.

$

Ouvidoria



Q

Ouvidoria

"98) Sovia

Formulario de solicitacao da Ouvidoria
Itinerante

Processo:

23079.232995/2023-62

Qual melhor periodo para realizacdo da atividade? (tentaremos dar
preferéncia pelos periodos informados, mas ndo ha garantia)

Marco
Abril

Maio
Junho
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro

Qual tematica gostaria que fosse abordada?

Asseédio moral

Violéncia contra mulher

Discriminacéo e preconceito

Racismo

Trote

Relacdes abusivas no ambiente de trabalho

Outros tipos de violéncias institucionais ou atos discriminatérios
emergentes das dinamicas sociais

Violéncia autoprovocada ou auto infligida

Outro:

Melhor dia e horario para reunido de alinhamento (definicdo de temas,
palestrantes, data e local)

Segunda
Terca
Quarta
Quinta
Sexta

Sugira o horario/turno mais indicado para agendamento da reuniao.

lQJ-‘I;‘rwit:Jlt::ria
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Formas de acesso a Ouvidoria

ala.BR - Plataforma Intograda do Ouvidoria 0 Acesso & Informago

nco  Caodastrese Omlics  Downloadde Dodos LAl Ouvidoriasgov Ajudas

Quer falar com a Quvidoria? Acesse o Fala.br!
E a Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao.

https.//falabr.cgu.gov.br

Outros canais de comunicacao: Redks sl
¢ Telefone: 3938-1619

# > Tipo » Descricho + Revisdo onclut

O que voceé quer fazer? )

Acessoa
Informacéo Denuncia

¢ Instagram: @ouvidoriaufrj

+ E-mail: ouvidoria@reitoria.ufrj.br « YouTube: @ouvidoriageralufri
+ Agendamentos: secouvidoria@reitoria.ufrj.br @
o

uvidoria [N
UER U Sguma e pirs

0N GO Sericos pubicos

Qualquer pessoa, fisica ou juridica, das comunidades interna e externa, que
desenvolva alguma relacao com a Universidade, pode levar a sua
manifestacdo a Ouvidoria. G

uvidoria
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Demandas de Ouvidoria Rompa o ciclo do siléncio!
(01/01/2023 a 31/12/2023).

Fonte: Painel Resolveu?

TIPOS DE MANIFESTACAO

@ RECLAMACAO 298 (28,6%)
. SOLICITACAO 179 (17,2%) RANKING
. ENUNCIA 199 (19,1%) , sl QUANTIDADE
8 (0,8%) . W : " .
. SUGESTAO 5.8%] Lista dos assuntos com maior niumero de manifestacées Respondidas e Em
S Tratamento
ELOGIO 10 (1,0%)

SIMPLIFIQUE
. ‘ COMUNICACAO

Arants

e s += N
Conduta Docente

@Ouvidoria

UFRJ




e Assedio no ambiente universitario

Hirigoyen

BERTRANDBF ¢

Podemos destruir alguem
apenas com palavras e olhares
subentendidos?

O Assedio Moral é uma conduta abusiva que se manifesta
de forma frequente por meio de comportamentos,
palavras, atos, ou escritos, podendo causar danos a
personalidade, a dignidade ou a integridade fisica ou
psiquica de uma pessoa.

Essa conduta é passivel de existir nos mais diversos
segmentos sociais nos quais as pessoas convivem, como
na familia, no trabalho, e nas instituicdes de ensino.
(HIRIGOYEN, 2019)

&

uvidoria
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Contextualizando o problema

BELTRAME, B. 5.

g

)

................. ! Perspectlvas Centemporaneas D

CAPES
In tegrado , 'F-?:v:stgeletmmca de Cleanas Sociais Aphcadas ISSN: 1980-0193

PROGRAMAS DE PREVENCAO E TRATAMENTO DOS CASOS DE ASSEDIO:

Benchmarking entre as Instituicoes Federais de Ensino Superior

PROGRAMS FOR PREVENTION AND TREATMENT OF HARASSMENT CASES:
Benchmarking between Federal Institution of Higher Education

Bianca Spode Beltrame @
Universidade Federal do Rio Grande do Sul/UFRGS, Porto Alegre-RS

A maioria das IFES participantes ainda nao possui qualquer politica de
prevencao, e, dessas, 70% tambem ndo possui medidas de combate ao
assédio. As praticas ja utilizadas constituem-se basicamente de
sensibilizacdo e capacitacao dos servidores (BELTRAME, 2020). @
~0

uvidoria
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Contextualizando o problema

« Mulheres negras sao as mais assediadas dentro ‘ &
da universidade gatcha. o UFRGS
~ . - HENINAS UNIVERSIDADE FEDERAL
» Mulheres sdo mais assediadas moralmente e NA CIENCTA TR e =

sexualmente.

Pesquisa sobre percepcao de assédio moral e sexual

« Em 90% dos casos, esse tipo de ag ressao é relativo a género na UFRGS - Relatdrio 1
Cometldo por homens Bruna Silveira da Rosa, Marcia Cristina Barbosa, Daniela Borges Pavani,
Angelo Brandelli Costa, Henrique Caetano Nardi, Carolina Brito
L4 E raramente den u nC i ado . 22 de Junho de 2020

(ROSA et al, 2020)

e Assédio nao é denunciado

o Mulheres sao mais assediadas moralmente e Mulheres sao mais assediadas sexnalmente

Entre as mulheres que responderam ao questionarioc  Entre as mulheres que responderam ao questionario, Entre as/os respondentes apenas:

. . q =0 e N
52% das docentes, 14% das docentes, 12, 7% das/os docentes,

L = iy £ : bl b Oy -, £ 2ok = iy .',"'.'“,.... ",..'....'.
56, 5% das técnicas-administrativas, 18, 2% das técnicas-administrativas, 19,6% das/os técnicas/os-administrativas/os,

L ; i =44 - 7 R 0 4 I | 1 W . %

44,6% das discentes 16, 5% das discentes e 7,51% das/os discentes
dizem ter sofrido assédio moral. dizem ter sofrido assédio sexual. que dizem ter sofrido assédio moral denunci: @

Ouvidoria
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Instrumentos de
trabalho

Lei n°® 14.540/ 2023- instituiu
0 Programa de Prevencao e
Enfrentamento ao Assédio
Sexual e demais Crimes
contra a Dignidade Sexual e a
Violéncia Sexual no ambito
da Administracdo Publica,
direta e indireta, federal,
estadual, distrital e municipal.

Cartilha de
Prevenc¢ao aos assedios

moral e sexual

CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO

GUIALILA

-
me

margo = 2023

@Ouvidoria

UFRJ



O que fazemos na Ouvidoria diante de uma denuncia?

* O procedimento de apuracéo é iniciado com a formalizacdo da denuncia.

* A denuncia devera ser realizada, preferencialmente, por meio da Plataforma Fala.BR —
Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacéo, acessando a opcao "denuncia”,
disponivel no endereco https://falabr.cgu.gov.br.

* ApOs a analise previa de admissibilidade, a Ouvidoria encaminha:
Denuncias envolvendo trabalhadores da UFRJ

Encaminhamento a unidade correcional DAC/CORIN (Divisao Administrativa das
Comissoes), e a Gestdo da unidade envolvida;

Denuncias envolvendo estudantes:

Encaminhamento a Gestédo da unidade envolvida e a Pro-Reitoria de Graduacao ou de Pos-
~>raduacao ®

& Ouvidoria




Duvidoria

FLUXO DE ATENDIMENTO
DENUNCIAS

Comunicagdes de irregularidades (Dentncia andnima) - Denundante n3o
recebe retorno sobre o andamento da demanda.

Conseguiu fazer
0 registro no
Fala.BR? Informar & Ouvidoria, para os

Registrar a
manifestacao _J encaminhamentos cabivels, através de e-mail. Receber resposta e Responder pesquisa de
(Fala.Br, e-mail, \ N3o Ademanda sera registrada como conclusiva satisfacio
presencialmente) \ "Comunicacao de Irregularidade".

|

( \

min’l-‘na:»or?éle auus:im. Encaminhar

NLG;I;‘@SGCED matenalidade e rESpos dam a?
—\UFR)? relevancia? | demandante )
e e

" Triare ) )
adequar Sim Analisar Sim
tipologiae ‘ preliminarmente |- s .
L ® dentrica “\ Encaminhar a area

assunto |
\ Y . ' N | responsavel para

abiveis

" Nao analise e medidas
= | — 7 |1
ncaminhar ao =
/ E comunecagdo de Nao z ! Verificar,
: Orgao competeme] imegularidacie? Q— consolidar e

\

\ elaborar resposta

final

Retomo da e ———

Sim | camplementagac

’ Arquivar e justificar “Nao

E i . & 5 Contratos com \ ( ' Encaminhar as )
servidores, pesquisadores e Dﬁgﬁ;;a: nidade £ PR1™" | empresas (Cﬂnﬂlmﬂ lnf;i)rtr)naqoes

professores convidados: DAC Grupos de estudantes de mais de uma esefvigos n‘»edﬁias

(Podera encammhar para AUDIN Decania - PR1 ou PR2 terceirizadosy: 3s
ou Comiss3o de Etica). Grupos de estudantes de mais de uma PR6 (ﬁera' | tomadas
S encaminhar 3

*DAC - Divisdo Admanistrativa das Comissdes - Administracio Central Pré Reitoria - PRI e PR2 ¥ AUDINY
S — T

**PR1 - Pro Reltoria de Graduacho - Estudantes de Graduaclo ———— .
***PR2 - Prd Reitoria de Pos Graduacio - Estudantes de Mestrado. Doutorado, Pos Doutorado e Residéncia Médica ou Multiprofissional Medidas cabiveis r/

7/

%

uvidoria
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Decreto n® 10.153/ 2019 e
Portaria CGU n° 581/2021

PROTECAO

AO DENUNCIANTE

E bom saber que:

1- a sua denuncia precisara ser recebida pela unidade
de Ouvidoria;

2- 0s protocolos de atendimento da Ouvidoria sao
desenhados para garantir a protecao da identidade de
guem denuncia;

3- a Ouvidoria realiza a pseudonimizacao de dados que
permitam a identificacdo ou associac¢ao da dendncia
COM uma pessoa;

4- quando a identidade do denunciante € revelada, ele
podera estar sujeito ao ato de retaliacao;

5- sempre que acoes de retaliacdo ocorrerem em
decorréncia da denuncia, qualguer denunciante pode, e
deve, relatar tais acdes para a CGU, 6rgdo que tem
competéncia para recebé-las e apura-las. ®

Ouvidoria



C()m() p reven | I * |ncentivo ao ambiente universitario

respeitoso e inclusivo: usar comunicacgao
respeitosa; evitar linguagem ofensiva,..;

« Promocéao de uma educacdo democratica
(Paulo Freire), com ampliacao do dialogo,
solidariedade, horizontalidade e
transparéncia, diminuindo situacoes de
risco para assédio;

ATRUZAURNY
,‘ ; ' \J - \ * Nao silenciar! Manter o silencio contribui
| " "" d C7 ) U C) para a perpetuacdo da pratica inadequada e
0 0 J LA 0 até mesmo para a cristalizacao do assedio;
 Procure a Ouvidoria-Geral;

?0‘(‘ UW'\Q  Denuncie através do Sistema Fala.Br.
n - D
~ucacao Laclusva

Ouvidoria



Consequéncias do Assedio Moral

 Problemas de concentracao,
* 0bsessoes,

« fobias,

* crises de autoestima,

* depressao,

e angustia,
« sentimento de culpa,
e aumento de peso ou emagrecimento exagerado, https://iprcbrasil.com.br/assedio-moral/

e reducdo da libido,

e aumento da pressao arterial,
(3 abuso de alcool, tabaco e outras drogas e @0
~ * pensamentos suicidas.

uvidoria
UFRJ




SOU VITIMA, O QUE FAZER?

Rompa o ciclo do siléncio e fortaleca sua rede de apoio
e protecao!

* O ciclo do siléncio, causado pelo medo, constrangimento
ou vergonha da vitima, alimenta a pessoa agressora e pode
contribuir para que o assédio se repita outras vezes.

» E importante que as acdes de assédio moral ou sexual
sejam repudiadas desde 0s primeiros comportamentos.

« Quanto mais tempo em situacdo de assedio, mais danos
psicologicos, fisicos, sociais e profissionais sdo causados a
vitima e se torna cada vez mais dificil enfrentar a situacéo
sozinha.

* Por isso, é importante romper a barreira do isolamento e
7 trazer a publico os fatos ocorridos.

ASSEDIO MORAL
NGO AMBIENTE

UNIVERSITARIO

Cono IDENTIFICAR E AGIR

V"' rn n
i

Informar para transformar
Clique e saiba mais

bd

Q)

Ouvidoria
UFRJ



SOU VITIMA, O QUE FAZER?

Rompa o ciclo do siléncio e fortaleca sua rede de apoio e protecao!

Resista. Diga, claramenta, NAO i pessoa assediadora.

Repudie de pronto a atitude da pessoa assediadora e explicite que tal comporta-
mento configura assédio.

Evite conversar e permanecer a s0s com a pessoa assediadora.

Procure sempre ter a presenca de outras pessoas como testemunhas.

Redna provas do assédio.

Procure fazer um didrio: anote, com detalhes, informacdes sobre as situacdes de
assédio sofridas, tais como data, hora, local, contelddo das conversas, pessoas an-
volvidas, testemunhas e o gque mais achar necessirio.

A%

Denuncie por meio dos canais de denuncia

&

)

Procure solidariedade, ajuda mudtua e estratégias coletivas para enfrentar o pro-
blema, sem fazer fofocas.

Busque ajuda dos colegas, principalmente daqueles que testemunharam o fato
ou que jd passaram pela mesma situacio.

E fundamental falar com alguém de sua confianca, ndo se isole.

Busque uma rede de apoio que ajude vocé a lidar com o ocorrido.

Procure suporte emocional com amigoes, familia, colegas e psicdlogos.

Afaste sentimento de culpa efou inferiorizacdo.

Lembre-se que a irregularidade da conduta nio depende do comportamento da
vitima, mas sim da pessoa assediadora.

https://www.gov.br/capes/pt-br/centrais-de-
conteudo/documentos/16102023 Cartilha_de_Preveno_aos_assdio
s_moral_e_sexual.pdf

“\OQuvidoria

UFRJ



@Ouvidoria

O que se espera de
uma Ouvidoria

Dlga néo é, IntOIerénCia étnlca! Inspirado no folheto contra discriminagdo do CONAPRED -
Diga ndo a discriminacao!

onselho Nacional Para Prevenir La Discrimination - Do México

a | Diga nao ao racismo!
¥ | Diga ndo a xenofobia!

Q)

QOuvidoria
UFRJ




O que se espera de uma Ouvidoria

Ouvidoria-Geral e Ouvidoria
Mulher da UFRJ na Biofisic
CCS
A Ouvidoria no enfrentamen
as violacoes de Direitos
Humanos e as violéncias nc
espaco universitario

'UFRJ

Luzia Araujo- Ouvidora-Geral
Aline Fonseca-Secretaria
Debora Abrantes- Assessora
Fernanda Avellar- Assistente
Karla S

“Biofisica

@Ouvidoria

UFRJ

Roda de Conversa

PREVENGAO A VIOLENCIA
SEXUAL E AO ASSEDIO MORAL I
NO AMBIENTE UNIVERSITARIO

oXa)

A y—
e

Fontenele

Luzia Araujo Adriana

Santos

Barbara
Santos

Josiane
Barros

JoGo Vict
Falk

Fernanda
Avellar

29/09/2022 - 14h30 - Auditério Quinhentédo (ccs)
Transmiss@o pelo YouTube oficial_ufr

@

Ouvic

Odontologia

diante de situacoes de
assédio e violencia?

Local: Auditério Halley Pacheco (8° andar do HUCF

raujo
Ouvidoria ffieral
Ou\ldonadaMu@ FR J E OUVIdOrla

Assédio no ambiente
universitario: o olhar da
Ouvidoria-Geral da UFRJ
sobre o estudante

PR7
UFRJ

Luzia Araujo
Ouvidora Geral e Ouvidora da Mulher na UFRJ
05/03/2024

} UFRJ @

Ouvidoria

PRY/

Como o agente
publico deve agir

na

Data: 06/06/2023 - Horéario: 09h

A Ouvidoria Itinerante na  vurrs

prevencao de violacoes de
direitos e no enfrentamento @
a violéncia na UFRJ e urms

Luzia A

A Ouvidoria Geral e Ouvidoria da Mulher

vidora-Geral e Ouvidora da Mulher da UFRJ
sco a
)

D> P. PREVENCAO A VIOLENCIA

g ; SEXUAL E AO ASSEDIO MORAL
473 uFR3 O papel da Ouvidoria “- NO AMBIENTE UNIVERSITARIO
Geral e da Ouvidoria O papel da Ouvidoria da Mulher na
@ .y prevencio de viola¢des de direitos e no

owidoria - 49 Mulher na UFRJ- enfrentamento a violéncia contra mulher, no

/ 5 Instituto de Fisica da UFRJ
v ¥ Campos Macac.

Luzia Araujo

| n St I t u to d‘em-ciml ¢ Ouvidora da Mulher da UFRJ
27/11/2023
Fisica

Aline Fonseca-Secretaria

Monic:

)
Ouvidoria

2540512023

MACAE

ASSEDIO MORAL E
VIOLENCIA SEXUAL

ESCOLA DE MUSICA, OUVIDORIA E UFRJ NA PREVENCAO E ENFRENTAMENTO

O papel da Ouvidoria-Geral e da
Ouvidoria da Mulher na
prevencio a violéncia sexual e ao
assédio moral no ambiente

universitario g

Observatério

b do Valongo 4

prevencdo e enfrentamento de viola¢iao de
direitos e violéncia contra mulher.

Luzia Araujo

@

ObservatQrio  ow

da UFRJ
12/2023

do Valongo

A OUVIDORIA GERAL E A
OUVIDORIA DA MULHER

Q@

Ouvidoria

HUMANOS E
POLITICAS PUBLICAS

DA UFRJ NA PROMOCAO
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Como consideracao final...

O projeto tem favorecido o debate e a reflexdo, para sensibilizar e esclarecer o corpo social
acerca do assunto demandado, além de contribuir com a proposicao de medidas e
recomendac0Oes aos centros académicos, decanias e orgaos gestores da UFRJ.

Que tenhamos a liberdade de acao, tal como compreendido por Augusto Comte: “a liberdade
¢ o direito de fazer o proprio dever.”

Considerando que “a esséncia dos Direitos Humanos ¢ o direito a ter direitos” (Hannah
Arendt), gue possamos juntos garantir os direitos de usuarios de nossos servicos, de
estudantes, servidores, profissionais contratados ou terceirizados e de toda a comunidade da
UFRJ.

Assim, estaremos promovendo a justica social e promovendo o enfrentamento a toda forma de
Injustica, ja que “a injustica em qualquer lugar ¢ uma ameacga a justiga por toda a parte”’(Martin
Luther King Jr.) e, “se ages contra a justica e eu te deixo agir, entdo, a injustica ¢ minha.”
(Mahatma Gandht).

bl QOuvidoria




Obrigada!

Luzia Araujo

E-mail:
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