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Porque é preciso 
pensar sobre isso 
na UFRJ?



O ponto de partida

 Constituição Federal. Artigos 1º, Incisos III E IV; 3º, IV; 

6º; 7º, Inciso XXII; 37 E 39, § 3º; 170, Caput, 5º, Caput. 

 Convenção nº 190/2019 da OIT, instrumento legal acordado 

pelos governos. 

 Convenção sobre a eliminação de todas as formas de 

discriminação contra a mulher. Decreto nº 4.377, de 13 de 

setembro de 2002.

 Convenção internacional sobre a eliminação de todas as 

formas de discriminação racial. Decreto nº 65.810, de 8 de 

dezembro de 1969. https://www.gov.br/cgu/pt-br/assuntos/noticias/2024/12/cgu-lanca-versao-

atualizada-do-guia-lilas-contra-assedios-e-discriminacao-no-governo/22nov24-

vfinal_cgu-guialilas2024.pdf
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Porque é preciso pensar sobre isso na UFRJ?

• Propiciar um ambiente de trabalho saudável;

• Possibilitar que todas as pessoas compreendam situações que possam 

favorecer o surgimento de assédio ou da discriminação;

• Saber identificar cenários que propiciem essas violações; 

• Entender como buscar apoio ao reconhecê-las; e

• Garantir que, quando já tiverem ocorrido, as pessoas acessem os espaços 

institucionais de acolhimento e se sintam seguras para denunciar às 

ouvidorias, possibilitando uma apuração justa pelas unidades 

correcionais.
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sobre isso na UFRJ. UFRJ/ COPPE/ Ouvidoria- Geral e Ouvidoria da Mulher. 10/12/2024.

Diga não!

Denuncie!
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De onde falamos?
. 
A UFRJ tem estrutura similar 

à uma cidade de médio porte, 

https://ufrj.br/acesso-a-

informacao/institucional/fatos-e-

numeros/#. Atualizado em 14/4/2022

https://ufrj.br/acesso-a-informacao/institucional/fatos-e-numeros/
https://ufrj.br/acesso-a-informacao/institucional/fatos-e-numeros/
https://ufrj.br/acesso-a-informacao/institucional/fatos-e-numeros/


Quem somos?

Público interno:

servidores - docentes e TAES -, 

estudantes, profissionais contratados e 

colaboradores da UFRJ.
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Público externo:

pacientes, familiares e sociedade em 

geral).



Painel Estatístico de Pessoal da UFRJ

Complexo Hospitalar: 3998

Ativos permanentes- 12.135

Disponível em: https://pessoal.ufrj.br/pessoal-em-numeros/

Luzia Araujo. Prevenção Contra o Assédio Moral nas Relações de trabalho. Porque é preciso pensar 

sobre isso na UFRJ. UFRJ/ COPPE/ Ouvidoria- Geral e Ouvidoria da Mulher. 10/12/2024.

https://pessoal.ufrj.br/pessoal-em-numeros/


Painel Estatístico de Pessoal da UFRJ

Quantitativo por cor/ origem Étnica

Pardos+ Pretos= 4.513 (32,71% )

Disponível em: https://pessoal.ufrj.br/pessoal-em-numeros/
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Motivações para conflito, violações de direitos e violências na UFRJ

Violência autoprovocada ou 

autoinfligida

Violência 
física 

Violência 
psicológica 

Violência 
patrimonial

Importunação sexual e 

divulgação de cena de 

estupro

Trote

Assédio moral 

Bullying 

Ciberbullying Capacitismo Etarismo

Gordofobia
Intolerância 

religiosa

Intolerância  
LGBTQIAP+

Intolerância 
étnica

Discriminação

Racismo Preconceito

Xenofobia 

Psicofobia 

Relações abusivas no 
ambiente universitário

Outros tipos de violências institucionais ou atos discriminatórios emergentes das dinâmicas sociais

Violência de gênero

Luzia Araujo. Mapeamento de violações de direitos e violências na UFRJ, realizado pelo GT Direitos Humanos e Enfrentamento à 

Violência na UFRJ, 2022. Apresentado no evento “Prevenção Contra o Assédio Moral nas Relações de trabalho”. Porque é preciso 
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A Ouvidoria na UFRJ

Atuar para que seja cultivada uma 

cultura de diálogo, paz e de harmonia 

em todas as relações que se estabelecem 

na UFRJ. 
RESOLUÇÃO Nº 06/2009- CONSELHO UNIVERSITÁRIO 

Institui a Ouvidoria Geral da UFRJ e aprova o seu Regimento Interno.
http://www.ouvidoria.ufrj.br/index.php/apresentacao/regimento-interno.
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Ouvidoria da Mulher no âmbito da Ouvidoria-Geral da UFRJ

Instituída pela Portaria UFRJ Nº 438, de 16 de janeiro de 2023, assinada 

pela então Reitora Prof.ª Denise Pires. 

Incentiva todas as mulheres a denunciarem violência ou discriminação 

que tenham sofrido no âmbito da UFRJ.

Oferece suporte e orientação sobre os procedimentos a serem seguidos.

O acolhimento realizado pela Ouvidoria da Mulher será sempre feito por 

mulheres.

 O atendimento abrange mulheres cis, transgêneres e transexuais, sejam 

elas servidoras, estudantes, estagiárias, terceirizadas, prestadoras de 

serviços, e demais colaboradoras da UFRJ
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As pessoas na ouvidoria

Débora Abrantes Mario ArrudaAline Fonseca Monica MarquesFernanda Avellar

Luzia Araujo

A atual Ouvidora, Luzia Araujo, foi 

nomeada em dezembro de 2021.

A Ouvidoria está posicionada na estrutura 

hierárquica de assessoramento, sendo 

diretamente ligada à Reitoria, preservando 

sua independência funcional. 
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Rompa o ciclo do silêncio! 

PAINEL RESOLVEU?/ CGU

07/07/2023 a 31/10/2024. 

Disponível em: 

https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/resolveu
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Assédio moral nas relações de trabalho

O Assédio Moral é uma conduta abusiva que se 

manifesta de forma frequente por meio de 

comportamentos, palavras, atos, ou escritos, 

podendo causar danos à personalidade, à 

dignidade ou à integridade física ou psíquica de 

uma pessoa. (HIRIGOYEN, 2019)
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Podemos destruir alguém 

apenas com palavras e olhares 

subentendidos.



Precisamos falar sobre violência e 

assédio contra mulheres no trabalho 

Mulheres são 

maioria das vítimas 

nos casos de assédio 

moral e sexual no 

trabalho.

Mulheres são as principais 

vítimas das inúmeras formas de 

violência, constrangimento, 

perseguição e discriminação 

praticadas por superiores 

hierárquicos, colegas, 

subordinados, clientes ou 

colaboradores.

https://www.naosecale.ms.gov.br/wp-

content/uploads/2022/03/IPG_Guia_Apa

utaeViolenciaeAssedioContraMulheresN

oTrabalho_2022.pdf
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Condutas que podem caracterizar o assédio moral contra 
mulheres

Fazer insinuações de 

incompetência ou incapacidade 

e relacioná-las ao fato de ser 

mulher

Interferir no planejamento 

familiar das mulheres,

sugerindo que não engravidem

Ridicularizar ou infantilizar, 
pelo fato de ser mulher

Interromper 
constantemente 

mulheres no ambiente de 
trabalho

Apropriar-se das ideias de mulheres, 
sem dar-lhes o devido 

reconhecimento

Desqualificar 

repetitivamente a 

opinião técnica da 

mulher em sua área de 

conhecimento

Desconsiderar 
recomendações médicas 

às gestantes 

Questionar a sanidade 
mental pelo fato de ser 

mulher

Emitir críticas ao fato 
de a mulher ter 

engravidado
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Condutas que podem caracterizar o assédio moral contra 
pessoas negras

Isolamento, exclusão de 
reuniões e de atividades 

Questionamentos quanto à 
capacidade intelectual ou para 
o trabalho das pessoas negras 

Ridicularização das 
pessoas em razão da sua 
cor, aparência ou da sua 

origem 

Aplicação de padrões mais rigorosos 
aos trabalhadores negros e críticas 

desproporcionais 

Comentários racistas, 
como piadas, insultos etc.
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Comentários ou atitudes sutis, que 

insinuam inferioridade ou 

estereótipos raciais 
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Pode ser classificado de acordo com a sua abrangência:

- Assédio moral interpessoal: ocorre de maneira individual, direta e pessoal;

- Assédio moral institucional: ocorre quando a organização incentiva ou tolera atos de assédio. 

Quanto ao tipo, o assédio moral manifesta-se de três modos distintos:

- Assédio moral vertical: ocorre entre pessoas de nível hierárquico diferentes, chefia- servidor(a), e pode ser 
subdividido em duas espécies:

• Descendente: Quando alguém em posição hierárquica superior assedia pessoa(s) de nível hierárquico 
inferior: chefia em relação ao servidor (a).

• Ascendente: servidor (a) em relação a chefia.

- Assédio moral horizontal: ocorre entre servidores ou entre estudantes. 

- Assédio moral misto: consiste na acumulação do assédio moral vertical e do horizontal. 

(MEC, 2023 e HIRIGOYEN, 2019)

Classificação e tipologia do assédio moral, no ambiente 

universitário
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Condutas que podem caracterizar o Assédio Moral- 
descendente (Chefia- Agente público)- 

Retirar a autonomia 
ou contestar, a todo o 

momento, suas 
decisões

Sobrecarregar com 
novas tarefas ou 

retirar o trabalho que 
habitualmente lhe 
competia executar 

Desconsiderar 
problemas de saúde ou 

recomendações 
médicas na distribuição 

de tarefas

Ignorar a presença 
dirigindo-se apenas 

aos(às) demais 
agentes

Passar tarefas 
humilhantes

Gritar ou falar de 
forma desrespeitosa

Espalhar rumores ou 
divulgar boatos 

ofensivos a respeito 
do(a) agente 
público(a)

Criticar a vida 
particular do(a) 

agente público(a)

Desconsiderar ou 
ironizar, 

injustificadamente, 
suas opiniões

Retirar cargos e 
funções sem motivo 

justo

Vigilância excessiva

Limitar o número de 
vezes que vai ao 

banheiro e monitorar 
o tempo que lá 
permanece e

Advertir 
arbitrariamente.

https://www.gov.br/capes/pt-

br/assuntos/noticias/capes-lanca-

cartilha-para-acoes-no-ambiente-de-

trabalho
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Condutas que podem caracterizar o Assédio Moral- 
ascendente (servidor-chefia)

Recusa em 
fazer atividades 

propostas
Agressão verbal

Desinteresse e 
omissão

Rebaixamento 
da capacidade 

cognitiva

Tratamento 
discriminatório

Comentários 
depreciativos Assédio sexual

Acusação 
agressiva e sem 

provas 
Ameaça
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Condutas que podem caracterizar o Assédio Moral no PGD 

Criticar a vida 
particular do 

servidor

Postar mensagens depreciativas 
em grupos de WhatsApp e em 

outras redes sociais

Desconsiderar ou ironizar, 
injustificadamente, as 
opiniões do servidor

Sobrecarregar o colaborador 
com novas tarefas ou retirar, 
sem prévia comunicação, o 
trabalho que, habitualmente, 

competia a ele executar

Impor condições e regras de 
trabalho personalizadas, 

diferentes das que são cobradas 
dos demais agentes públicos

Não respeitar a jornada 
de trabalho do servidor

Delegar tarefas impossíveis 
de serem cumpridas ou 

determinar prazos 
incompatíveis com a atividade

Manter 
vigilância 
excessiva

Mandar mensagens, e-mails 
e fazer ligações exigindo a 

conexão do servidor fora do 
seu horário de trabalho
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Condutas que podem caracterizar o Assédio Moral com 
as pessoas LGBTQIAP+
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Exclusão Social: Isolamento intencional de indivíduos LGBTQIAP+ de 

atividades sociais ou grupos, reforçando um sentimento de exclusão e 

inferioridade.

Comentários Homofóbicos e Transfóbicos: Insultos, piadas e 

observações depreciativas sobre a orientação sexual ou identidade de 

gênero de uma pessoa.

Difamação: Espalhar rumores ou mentiras sobre a orientação sexual ou 

identidade de gênero de alguém.

Pressão Psicológica: Críticas constantes, humilhação pública e outras 

formas de pressão emocional que visam desestabilizar a vítima.

Garantir a igualdade, dignidade e o 

respeito, independente de sua 

orientação sexual ou identidade de 

gênero.

file:///C:/Users/Fam%C3%ADlia%20Marques/OneDrive/Documentos/Luzia/Documentos%202

024/Eventos/COPPE/cartilha-discriminacao-e-assedio-mte_241209_114138.pdf

file:///C:/Users/FamÃ­lia Marques/OneDrive/Documentos/Luzia/Documentos 2024/Eventos/COPPE/cartilha-discriminacao-e-assedio-mte_241209_114138.pdf
file:///C:/Users/FamÃ­lia Marques/OneDrive/Documentos/Luzia/Documentos 2024/Eventos/COPPE/cartilha-discriminacao-e-assedio-mte_241209_114138.pdf
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O que se tem feito para prevenção na UFRJ?

• A maioria das IFES participantes ainda não possui qualquer política de prevenção, e, 

dessas, 70% também não possui medidas de combate ao assédio. As práticas já 

utilizadas constituem-se basicamente de sensibilização e capacitação dos servidores 

(BELTRAME, 2020).

• Ações promovidas pela Ouvidoria-Geral e Ouvidoria da Mulher da UFRJ.
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Protocolo para prevenção de assédio moral na UFRJ, o 
que ainda falta?
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GT Direitos Humanos e Enfrentamento de Violências



PROTOCOLO INTERNO DA OUVIDORIA PARA ATENDIMENTO À PESSOA 

EM SITUAÇÃO DE VIOLAÇÕES DE DIREITOS OU VIOLÊNCIAS NA UFRJ

Objetivo:

Orientar as ações realizadas pela Ouvidoria-Geral e Ouvidoria da Mulher no 

tratamento de questões que podem envolver violações de direitos e violências no 

ambiente universitário.

 

Organização:

Ações para prevenção, 

Ações de acolhimento e orientação ao denunciante e,

Ações pós-recebimento da denúncia/comunicação de irregularidade.
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INFORMAÇÕES SOBRE DEMANDAS ENVOLVENDO ASSÉDIO 
MORAL E SEXUAL. http://www.ouvidoria.ufrj.br/images/Auditoria_TCU-_Analise_de_demandas-_2023_a_2024-_Assedio_moral_-_para_publicar.pdf

http://www.ouvidoria.ufrj.br/images/Auditoria_TCU-_Analise_de_demandas-_2023_a_2024-_Assedio_moral_-_para_publicar.pdf


Fluxos de atendimento
https://ouvidoria.ufrj.br/images/denuncia.png https://ouvidoria.ufrj.br/images/denunciante.png
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Planos de ação

Plano de ação para proteção e defesa do denunciante. 
http://www.ouvidoria.ufrj.br/images/2024_-_Plano_de_acao_-

_enfrentamento_a_retaliacao_-_revisado_Luzia_assinado.pdf

Plano de ação para melhoria da qualidade no 

atendimento a pessoa na UFRJ. 

http://www.ouvidoria.ufrj.br/images/2024_-

_Plano_de_acao_Atendimento_ao_usuario_assinado.pdf
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Mapeamento de 
projetos, grupos, 
coletivos ou comissões 
para enfrentamento de 
violações de direitos e 
violências na UFRJ
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formulário através do Google Forms: 

https://forms.gle/CwcqYNXEC3mnNvHr9

https://forms.gle/CwcqYNXEC3mnNvHr9


Como as pessoas podem contribuir com a  prevenção

• Incentivo ao ambiente universitário respeitoso e inclusivo: usar comunicação 

respeitosa; evitar linguagem ofensiva,..;

• Promoção de uma educação democrática (Paulo Freire), com ampliação do diálogo, 

solidariedade, horizontalidade e transparência, diminuindo situações de risco para 

assédio;

• Não silenciar! Manter o silêncio contribui para a perpetuação da prática inadequada e 

até mesmo para a cristalização do assédio;

• Procure a Ouvidoria-Geral;

• Denuncie através do Sistema Fala.Br.
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Plataforma Integrada de Ouvidorias e acesso à Informação- Fala.BR
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Por que denunciar?

• As pessoas vitimadas, ao denunciarem, 

protegem a si e ajudam a prevenir que 

outros passem pela mesma situação.

•  Através da denúncia, é possível 

responsabilizar os agressores, reforçar 

políticas de prevenção e enfrentamento 

ao assédio e promover mudanças 

estruturais necessárias para um ambiente 

mais seguro e respeitoso. 
BRASIL. MINISTÉRIO DO TRABALHO, p7.
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É seguro Denunciar? 

Decreto nº 10.890/ 2021- Proteção ao denunciante. 

Portaria CGU nº 581/2021- Recebimento do relato de 

irregularidades de que trata o caput do art. 4º- Lei nº 

13.608/2018.

LEI Nº 13.709/ 2018- Lei Geral de Proteção de Dados 

Pessoais.

UFRJ. Ouvidoria. Plano de ação para proteção e defesa do 

denunciante http://www.ouvidoria.ufrj.br/images/2024_-_Plano_de_acao_-

_enfrentamento_a_retaliacao_-_revisado_Luzia_assinado.pdf

1- a sua denúncia 
precisará ser recebida 

pela unidade de 
Ouvidoria (Lei nº 

13.608/2018- Art. 4º); 

2- os protocolos de 
atendimento da 
Ouvidoria são 

desenhados para 
garantir a proteção 
da identidade de 
quem denuncia;

3- os dados que 
permitam a 

identificação ou 
associação da 

denúncia com uma 
pessoa são  

pseudonimizados; 

4- ações de 
retaliação devem,  

ser relatadas a 
CGU, órgão que 
tem competência 
para recebê-las e 

apurá-las.
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SOU VÍTIMA, O QUE FAZER?
Rompa o ciclo do silêncio e fortaleça sua rede de apoio e proteção!

https://www.gov.br/capes/pt-br/centrais-de-

conteudo/documentos/16102023_Cartilha_de_Preveno_aos_assdios_moral_e_sexual.pdf
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Instrumentos de trabalho

Lei 14.457/2022

Programa Emprega + Mulheres; e 

alterou a Consolidação das Leis 

do Trabalho, em especial o 

Capítulo VII (art. 23)

Lei 14.540/2023

Programa de Prevenção e Enfrentamento ao 

Assédio Sexual e demais Crimes contra a 

Dignidade Sexual e à Violência Sexual no 

âmbito da administração pública, direta e 

indireta, federal, estadual, distrital e municipal, 

em especial o art. 4º, incisos II e III, e o art. 5º, 

incisos I, II, IV, V e VII.

Resolução CNJ 351/2020

Instituiu no âmbito do Poder Judiciário, a 

Política de Prevenção e Enfrentamento do 

Assédio Moral, do Assédio Sexual e da 

Discriminação, em especial o art. 3º, incisos 

IV e VII, o art. 4º, incisos I, III, IV, V e 

VIII, e o art. 5º, incisos IV e V; Anexo I 

(Plano de ação formativa).

Acórdão 456/2022

TCU/Plenário (itens 2.3, 2.4 e 

2.5 do Modelo de avaliação do 

sistema de prevenção e combate 

ao assédio)

Decreto 12.122/ 2024

Institui o Programa Federal de 
Prevenção e Enfrentamento do 
Assédio e da Discriminação, no 
âmbito da administração pública 
federal direta, autárquica e 
fundacional.



Material informativo divulgado pela Ouvidoria

Grupo de Pesquisa e Extensão Prevenção à 

Violência Sexual/ Escola de Serviço Social 

da UFRJ e Universidade de Fortaleza 

(UNIFOR). 

 

O Evisu é um aplicativo que fornece 

informações sobre a violência sexual contra 

a mulher e seu enfrentamento. 

O aplicativo está disponível gratuitamente 

tanto em versão para Android quanto para 

iOS.

Disponível em: 

https://www.facebook.com/prevencaoenfrent

amentovscm/posts/560448651247229/

É um serviço de utilidade pública do 

Ministério dos Direitos Humanos e da 

Cidadania, conforme previsto no 

Decreto nº 10.174, de 13 de dezembro 

de 2019, destinado a receber demandas 

relativas a violações de Direitos 

Humanos, especialmente as que 

atingem populações em situação de 

vulnerabilidade social. 

https://www.gov.br/pt-

br/servicos/denunciar-violacao-de-

direitos-humanos

CAPES. Prevenção aos 

assédios moral e sexual 

https://www.gov.br/capes/pt

-br/centrais-de-

conteudo/documentos/1610

2023_Cartilha_de_Preveno

_aos_assdios_moral_e_sex

ual.pdf
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Material informativo divulgado pela Ouvidoria

BRASIL. GUIA LILÁS Orientações para 

prevenção e tratamento ao assédio moral e 

sexual e à discriminação no Governo Federal 

2023. Disponível em: https://www.gov.br/jbrj/pt-

br/assuntos/noticias/cgu-disponibiliza-guia-lilas-

sobre-assedio-moral-sexual-e-discriminacao-no-

servico-publico-federal.

 Acesso em: 12/08/2024.
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A nova versão consolida uma série 

de aprendizados e referências no 

âmbito da atuação da Controladoria-

Geral da União no Grupo de 

Trabalho Interministerial que 

elaborou o Plano Federal de 

Prevenção e Enfrentamento ao 

Assédio e Discriminação na 

Administração Pública Federal, 

previsto no Decreto nº 12.122, de 30 

de julho de 2024, que institui o 

Programa Federal de Prevenção e 

Enfrentamento do Assédio e da 

Discriminação (PFPEAD)

https://www.gov.br/cgu/pt-

br/assuntos/noticias/2024/12/cgu-lanca-versao-

atualizada-do-guia-lilas-contra-assedios-e-

discriminacao-no-governo/22nov24-vfinal_cgu-

guialilas2024.pdf

https://www.gov.br/jbrj/pt-br/assuntos/noticias/cgu-disponibiliza-guia-lilas-sobre-assedio-moral-sexual-e-discriminacao-no-servico-publico-federal
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O que se espera de 
uma Ouvidoria

Diga não à intolerância étnica!

Diga não à discriminação!

Diga não ao racismo!

Diga não à xenofobia!
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Como consideração final...

A Ouvidoria-Geral e a Ouvidoria da Mulher encontra-se à disposição de todes!

Considerando que “a essência dos Direitos Humanos é o direito a ter direitos” (Hannah 

Arendt), que possamos juntos promover a equidade e vencer os desafios e desigualdades de 

gênero no ambiente de trabalho.

 Assim, estaremos promovendo a justiça social e o enfrentamento a toda forma de injustiça, 

já que “a injustiça em qualquer lugar é uma ameaça à justiça por toda a parte”(Martin Luther 

King Jr.) e, “se ages contra a justiça e eu te deixo agir, então, a injustiça é minha.” (Mahatma 

Gandhi). 

Você é nosso aliado!
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Obrigada!

Luzia Araujo.

ouvidoria@reitoria.ufrj.br
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