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| O ponto de partida

N\ Constituicao Federal. Artigos 1°, Incisos I E 1V; 39, 1V; A jnld_mlnlgtpﬂgﬂﬂ |

6°; 7°, Inciso XXII; 37 E 39, § 3% 170, Caput, 5°, Caput. Plblica deve se guiar

\ Convencado n° 190/2019 da OIT, instrumento legal acordado pelo principio da igualdade, da
pelos governos. dignidade da pessoa humana, da

N Convencao sobre a eliminagao de todas as formas de valorizagio social do trabalho, da
discriminacao contra a mulher. Decreto n°® 4.377, de 13 de -

setembro de 2002. EII‘DIUIII;E?{P {Ieh t{rdd ] sdé_m f{mmas d j

N\ Convencgao internacional sobre a eliminacao de todas as A e E“EEU 8
formas de discriminacao racial. Decreto n° 65.810, de 8 de da seguranca no trabalho.
dezembro de 1969 https://www.gov.br/cgu/pt-br/assuntos/noticias/2024/12/cqu-lanca-versao-

atualizada-do-guia-lilas-contra-assedios-e-discriminacao-no-governo/22nov24-

vfinal cgu-guialilas2024.pdf
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| Porque é preciso pensar sobre 1sso na UFRJ?

Violéncias no ambiente
de trabalho como

ASSEDIO MORAL,
ASSEDIO SEXUAL

E DISCRIMINAGAO,

das mais simples as
mais complexas

o direitg de principios como
toda pessoa a dignidade da
que trabalha na pessoa humana
administragdo e moralidade no
pablica ter um servigo plblico, https://www.gov.br/cgu/pt-br/assuntos/noticias/2024/12/cqu-
ambiente de comprometendo a lanca-versao-atualizada-do-guia-lilas-contra-assedios-e-
trabalho livre integridade pablica discriminacao-no-governo/22nov24-vfinal_cgu-
de violéncia na organizagdo. guialilas2024.pdf
A 4
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| Porgue ¢ preciso pensar sobre 1sso ha UFRJ?

 Propiciar um ambiente de trabalho saudavel,

 Possibilitar que todas as pessoas compreendam situacdes que possam
favorecer o surgimento de assédio ou da discriminacéao;

« Saber identificar cenarios que propiciem essas violacoes;
» Entender como buscar apoio ao reconhecé-las; e

 Garantir que, guando ja tiverem ocorrido, as pessoas acessem 0s espacos
Institucionais de acolhimento e se sintam seguras para denunciar as
ouvidorias, possibilitando uma apuracao justa pelas unidades
correcionais.

\-@ Luzia Araujo. Prevencédo Contra o Assedio Moral nas RelacOes de trabalho. Porque € preciso pensar
R Ouvidoria sobre isso na UFRJ. UFRJ/ COPPE/ Ouvidoria- Geral e Ouvidoria da Mulher. 10/12/2024.
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De onde falamos?

A UFRJ tem estrutura similar
a uma cidade de médio poxte,

Matermidad E ME E“é% i
e Psiquiatria  SBEIAS
IPUB

e (g LU = https://ufrj.br/acesso-a-

9, V- —_— N o informacao/institucional/fatos-e-
‘ Xerém/R] Brain Vermalba/BT numeros/#. Atualizado em 14/4/2022
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| Quem somos?

Publico interno: PUblico externo:
servidores - docentes e TAES -, pacientes, familiares e sociedade em
estudantes, profissionais contratados e geral).

colaboradores da UFRJ.
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Painel Estatistico de Pessoal da UFRJ

Disponivel em: https://pessoal.ufrj.br/pessoal-em-numeros/
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Painel Estatistico de Pessoal da UFRJ

Disponivel em: https://pessoal.ufrj.br/pessoal-em-numeros/

Quantitativo por Género

F 51,9%

M 48,1%

3 UFR3 @O

uvidoria

UFRJ

PRETA

BRANCA

13.798 PARDA

NAO INFORMADO

AMARELA

INDIGENA

Total

Pardos+ Pretos=4.513 (32,71% )
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https://pessoal.ufrj.br/pessoal-em-numeros/

Motivacoes para conflito, violacOes de direitos e violéncias na UFRJ

Assédio moral Discriminacao

Ciberbullying divulgacéo de cena de
estupro

Relagoes abusivas no MGleraneis Violéncia autoprovocada ou
ambiente universitario L GBTQIAP+ autoinfligida

Psicofobia Intolerancia Gordofobia
religiosa

Violéncia de género

Intolerancia ViOIén‘iia Violéncia | Violéncia
étnica IOt fisica psicoldgica

Violéncia Importunacédo sexual e
patrimonial

Outros tipos de violéncias institucionais ou atos discriminatorios emergentes das dinamicas sociais

Violéncia na UFRJ, 2022. Apresentado no evento “Prevencdao Contra o Assédio Moral nas Relagdes de trabalho”. Porque € preciso

uv'dou';lRaJ pensar sobre isso na UFRJ. UFRJ/ COPPE/ Ouvidoria- Geral e Ouvidoria da Mulher. 10/12/2024.

@ Luzia Araujo. Mapeamento de violagdes de direitos e violéncias na UFRJ, realizado pelo GT Direitos Humanos e Enfrentamento a
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A Ouvidoria na UFRJ

EDUCAGAD
EHEI-ESTH DE QUALIDADE

e E UM MECANISMO DA DEMOCRACIA I!!I -

PARTICIPATIVA: 4,1 / l
o~

VOCE SABE « RECEBE ELOGIOS, RECLAMACOES,

SUGESTOES, DENUNCIAS, PEDIDOS
DE INFORMACAO E DE

G
. O PAPEL DA  sirircaonoservico [, ELEERC W 'ﬁ‘a’.‘éﬂ‘;"icm

=
S EFICAZES

OUVIDORIA? - 7eMNATUREZA MEDIADORA, SEM

CARATER JUDICATIVO,
DELIBERATIVO OU EXECUTIVO

@om.al Atuar para que seja cultivada uma

cultura de dialogo, paz e de harmonia

RESOLUCAO N° 06/2009- CONSELHO UNIVERSITARIO em todas as relagoes que se estabelecem

Institui a Ouvidoria Geral da UFRJ e aprova o seu Regimento Interno. na UFRJ.
http://www.ouvidoria.ufr].br/index.php/apresentacao/regimento-interno.

Q.,
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http://www.ouvidoria.ufrj.br/index.php/apresentacao/regimento-interno

I OQuvidoria da Mulher no ambito da Ouvidoria-Geral da UFRJ

Instituida pela Portaria UFRJ N° 438, de 16 de janeiro de 2023, assinada
pela entdo Reitora Prof.2 Denise Pires.

Incentiva todas as mulheres a denunciarem violéncia ou discriminacao
que tenham sofrido no ambito da UFRJ.

Oferece suporte e orientacdo sobre 0s procedimentos a serem seguidos.

O acolhimento realizado pela Ouvidoria da Mulher sera sempre feito por
mulheres.

O atendimento abrange mulheres cis, transgéneres e transexuais, sejam
elas servidoras, estudantes, estagiarias, terceirizadas, prestadoras de
servicos, e demais colaboradoras da UFRJ

PN @ Luzia Araujo. Prevengéo Contra o Assédio Moral nas RelacGes de trabalho. Porque é preciso pensar
-"UFRJ fo) sobre isso na UFRJ. UFRJ/ COPPE/ Ouvidoria- Geral e Ouvidoria da Mulher. 10/12/2024.
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As pessoas na ouvidoria

A atual Ouvidora, Luzia Araujo, foi
nomeada em dezembro de 2021.

A Ouvidoria esta posicionada na estrutura
hierarquica de assessoramento, sendo
diretamente ligada a Reitoria, preservando
sua independéncia funcional.

Aline Fonseca Fernanda Avellar Débora Abrantes Mario Arruda Monica Marques
[@ Luzia Araujo. Prevencédo Contra o Assedio Moral nas RelacOes de trabalho. Porque € preciso pensar
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Rompa o ciclo do siléncio!

PAINEL RESOLVEU?/ CGU

07/07/2023 a 31/10/2024.

Disponivel em:
https://centralpaineis.cqu.gov.br/visualizar/resolveu

1
@Ouvidoria

UFRJ

@ ORGAO

Lista dos assuntos com maior numero ae manitestagoes Kesponaigas € — £
Tratamento

Assédio moral 125

Universidades e Instit...
Concurso
Educacdo Superior

Quvidoria

Conduta Docente

Certificado ou Diploma

o
(Vo)

Acesso a informacao

Conduta Etica

N
(Ve

Discriminacdo
Assédio sexual

Direitos Humanos

Racismo 10
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https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/resolveu

Marie=France
Hirigoyen

Assedio moral nas relacdes de trabalho

Podemos destruir alguem
apenas com palavras e olhares
subentendidos.

Avioléncisgiyidi
pexrversa NORSIIk

O Assedio Moral é uma conduta abusiva que se

manifesta de forma frequente por meio de
comportamentos, palavras, atos, ou escritos,
podendo causar danos a personalidade, a
dignidade ou a integridade fisica ou psiquica de
uma pessoa. (HIRIGOYEN, 2019)

Luzia Araujo. Prevencédo Contra o Assedio Moral nas RelacGes de trabalho. Porque € preciso pensar
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A pauta é:
violencia e
asseédio contra
mulheres

no trabalho

PATRICIA GALVAQ

C::)Ouvidoria

UFRJ

Precisamos falar sobre violéncia e
assedio contra mulheres no trabalho

Mulheres sao
maioria das vitimas
nos casos de assédio
moral e sexual no
trabalho. )

Mulheres sao as principais
vitimas das inumeras formas de
violéncia, constrangimento,
perseguicao e discriminacao
praticadas por superiores
hierarquicos, colegas,
subordinados, clientes ou
colaboradores. )

https://www.naosecale.ms.qgov.br/wp-
content/uploads/2022/03/IPG Guia Apa
utaeViolenciaeAssedioContraMulheresN
oTrabalho 2022.pdf

Luzia Araujo. Prevencédo Contra o Assedio Moral nas RelacOes de trabalho. Porque € preciso pensar
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https://www.naosecale.ms.gov.br/wp-content/uploads/2022/03/IPG_Guia_ApautaeViolenciaeAssedioContraMulheresNoTrabalho_2022.pdf
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https://www.naosecale.ms.gov.br/wp-content/uploads/2022/03/IPG_Guia_ApautaeViolenciaeAssedioContraMulheresNoTrabalho_2022.pdf

Precisamos falar sobre violéncia e assédio
contra mulheres no trabalho

ATINGEM PRINCIPALMENTE

(COMO E DESTACADOD MNA CONVENCAD N® 190 DA OIT)

* mulheres * mulheres transexuais da possivel vitima
* pEss0as negras e travestis de assédio sexual &
= pessoas indigenas + pessoas atravessadas do género femining
* pASS0as COMm pelda discriminagdo
deficiéncia etdria, especialmente das mulheres ja do denunclade de
. foram assediadas no as=idio sexual & do
pessoas LGBTQIA+ as mulheres 2 ercado de trabatho género masculing
S6 dalas denunsiou na amprasa https://www.gov.br/cgu/pt-br/assuntos/noticias/2024/12/cqu-
lanca-versao-atualizada-do-guia-lilas-contra-assedios-e-
rrulhares vitimas de assédio discriminacao-no-governo/22nov24-vfinal_cqu-
sexucl pede demisséio Quialilas2024.pdf
@ Luzia Araujo. Prevencédo Contra o Assedio Moral nas RelacOes de trabalho. Porque € preciso pensar
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https://www.gov.br/cgu/pt-br/assuntos/noticias/2024/12/cgu-lanca-versao-atualizada-do-guia-lilas-contra-assedios-e-discriminacao-no-governo/22nov24-vfinal_cgu-guialilas2024.pdf
https://www.gov.br/cgu/pt-br/assuntos/noticias/2024/12/cgu-lanca-versao-atualizada-do-guia-lilas-contra-assedios-e-discriminacao-no-governo/22nov24-vfinal_cgu-guialilas2024.pdf

Condutas que podem caracterizar o assedio moral contra

Fazer insinuacdes de
Incompeténcia ou incapacidade
e relaciona-las ao fato de ser
mulher

Apropriar-se das ideias de mulheres,
sem dar-lhes o devido
reconhecimento

Interromper
constantemente
mulheres no ambiente de
trabalho

5 UFRJ ; O

uvidoria

mulheres
Desqualificar
Ridicularizar ou infantilizar, repetitivamente a
pelo fato de ser mulher opinido técnica da

mulher em sua area de
conhecimento

Interferir no planejamento

familiar das mulheres, Emitir criticas ao fato
sugerindo que nao engravidem de a mulher ter

engravidado

Questionar a sanidade Desconsiderar
mental pelo fato de ser recomendacoOes medicas
mulher as gestantes

https://www.gov.br/trabalho-e-emprego/pt-
br/assuntos/quia-de-prevencao-ao-assedio-moral-e-

) ) N o sexual/cartilha-discriminacao-e-assedio-mte.pdf
Luzia Araujo. Prevencédo Contra o Assedio Moral nas RelagOes de trabalho. Porque é preciso pensar
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https://www.gov.br/trabalho-e-emprego/pt-br/assuntos/guia-de-prevencao-ao-assedio-moral-e-sexual/cartilha-discriminacao-e-assedio-mte.pdf
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Condutas que podem caracterizar o assedio moral contra

I PESs0as negras

Comentarios ou atitudes sutis, que
insinuam inferioridade ou
estereotipos raciais

Comentarios racistas,
como piadas, insultos etc.

Questionamentos quanto a
capacidade intelectual ou para
0 trabalho das pessoas negras

Isolamento, exclusao de
reunioes e de atividades

Ridicularizacdo das
pessoas em razdo da sua
cor, aparéncia ou da sua

origem

Aplicacao de padrdes mais rigorosos
aos trabalhadores negros e criticas
desproporcionais

“NOuvidoria

UFRJ

Lembrete: Assédio moral contra pessoas negras
¢ considerado racismo. Racismo é crime, nos
termos da Lei n? 7.716/1989 (inclusive racismo
no ambiente de trabalho e racismo recreativo).

https://www.qgov.br/trabalho-e-empreqo/pt-br/assuntos/quia-de-
prevencao-ao-assedio-moral-e-sexual/cartilha-discriminacao-e-
assedio-mte.pdf

[@ Luzia Araujo. Prevencdo Contra o Assédio Moral nas RelacGes de trabalho. Porque é preciso pensar
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I Classificacao e tipologia do asseédio moral, no ambiente
universitario

Pode ser classificado de acordo com a sua abrangéncia:
- Assédio moral interpessoal: ocorre de maneira individual, direta e pessoal,
- Assédio moral institucional: ocorre quando a organizacéo incentiva ou tolera atos de assedio.

Quanto ao tipo, o assedio moral manifesta-se de trés modos distintos:

- Assedio moral vertical: ocorre entre pessoas de nivel hierarquico diferentes, chefia- servidor(a), e pode ser
subdividido em duas espécies:

 Descendente: Quando alguém em posicéo hierarquica superior assedia pessoa(s) de nivel hierarquico
inferior: chefia em relacdo ao servidor (a).

« Ascendente: servidor (a) em relacdo a chefia.
- Assédio moral horizontal: ocorre entre servidores ou entre estudantes.
- Assedio moral misto: consiste na acumulacéao do assédio moral vertical e do horizontal.
(MEC, 2023 e HIRIGOYEN, 2019)

@ Luzia Araujo. Prevencdo Contra o Assédio Moral nas Relagdes de trabalho. Porque € preciso pensar sobre
Ouvidoria isso na UFRJ. UFRJ/ COPPE/ Ouvidoria- Geral e Ouvidoria da Mulher. 10/12/2024.




Condutas que podem caracterizar o Assedio Moral-
descendente (Chefia- Agente publico)-

Retirar a autonomia
ou contestar, a todo o
momento, suas
decisoes

Gritar ou falar de
forma desrespeitosa

l; N '_-,)-" u F RJ @O

Sobrecarregar com
novas tarefas ou
retirar o trabalho que
habitualmente Ihe
competia executar

Desconsiderar

problemas de saude ou

recomendagoes

médicas na distribuicao

de tarefas

Espalhar rumores ou

divulgar boatos
ofensivos a respeito
do(a) agente
publico(a)

Vigilancia excessiva

uvidoria

Criticar a vida
particular do(a)
agente publico(a)

Limitar o nUmero de
vezes que vai ao
banheiro e monitorar
0 tempo que la
permanece e

Ignorar a presenca
dirigindo-se apenas

aos(as) demais
agentes

Desconsiderar ou
ironizar,
injustificadamente,
suas opinides

Advertir
arbitrariamente.

Passar tarefas
humilhantes

Retirar cargos e
funcdes sem motivo
justo

https://www.gov.br/capes/pt-

br/assuntos/noticias/capes-lanca-

cartilha-para-acoes-no-ambiente-de-

trabalho
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Condutas que podem caracterizar o Assédio Moral-

I ascendente (servidor-chefia)

Recusa em : Rebaixamento
fazer atividades  Agressao verbal De%lrr;]tieSrS%sose € da capacidade

propostas cognitiva

Tratamento Comentarios o
discriminatério depreciativos Assedio sexual
Acusacao
agressiva e sem Ameaca
provas

L @ Luzia Araujo. Prevengdo Contra o Assédio Moral nas Relag6es de trabalho. Porque é preciso pensar
% UFRJ Ouvidoria sobre isso na UFRJ. UFRJ/ COPPE/ Ouvidoria- Geral e Ouvidoria da Mulher. 10/12/2024.




Condutas que podem caracterizar o Assedio Moral no PGD

Crltlc_:ar a vida Postar mensagens depreciativas Desconsiderar ou ironizar,
particular do em grupos de WhatsApp e em injustificadamente, as
servidor outras redes sociais opinides do servidor

Impor condicOes e regras de

trabalho personalizadas, N0 respeitar a jornada Manter
diferentes das que sdo cobradas de trabalho do servidor vigilancia
dos demais agentes publicos EnERElE

Sobrecarregar o colaborador

com novas tarefas ou retirar, Delegar tarefas impossiveis Mandar mensagens, e-mails

sem prévia comunicacéo, 0 de serem cumpridas ou e fazer ligacOes exigindo a

trabalho que, habitualmente, determinar prazos conexao do servidor fora do
competia a ele executar Incompativeis com a atividade seu horario de trabalho

file://IC:/Users/[Fam%C3%ADIlia%20Marques/OneDrive/Documentos/Luzia/Documento
$%202024/Eventos/ COPPE/cartilha-discriminacao-e-assedio-mte 241209 114138.pdf
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Condutas que podem caracterizar o Assédio Moral com

I as pessoas LGBTQIAP+

Comentarios Homofdbicos e Transfobicos: Insultos, piadas e
observacoes depreciativas sobre a orientacao sexual ou identidade de
género de uma pessoa.

Exclusédo Social: Isolamento intencional de individuos LGBTQIAP+ de
atividades sociais ou grupos, reforcando um sentimento de excluséo e
inferioridade.

Difamacao: Espalhar rumores ou mentiras sobre a orientacao sexual ou
identidade de género de alguem.

Pressdo Psicologica: Criticas constantes, humilhacéo publica e outras
formas de pressdo emocional que visam desestabilizar a vitima.

file://IC:/Users/[Fam%C3%ADI ia%ZOI\/Iarques/OneDrive/Documentos/LuZia{/Documentos%ZOZ

Garantir a igualdade, dignidade e 0
respeito, independente de sua
orientacdo sexual ou identidade de
género.

N

024/Eventos/COPPE/cartilha-discriminacao-e-assedio-mte 241209 114138.pdf
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Consequéncias do Assédio Moral

* Problemas de concentracao,

* obsessoes, ;{a\
[
F

“r

* fobias,
* crises de autoestima,

* depressao, -
* angustia,

» sentimento de culpa, K
* aumento de peso ou emagrecimento exagerado, https://iprebrasil.com.br/assedio-moral/

* redu¢ao da libido,

« aumento da pressdo arterial,
~2 * abuso de alcool, tabaco e outras drogas e @0
* pensamentos suicidas.

uvidoria
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I O que se tem felto para prevencao na UFRJ?

A maioria das IFES participantes ainda nao possui qualquer politica de prevencao, e,
dessas, 70% também n&o possui medidas de combate ao assédio. As praticas ja e

utilizadas constituem-se basicamente de sensibilizacdo e capacitacio dos servidores
(BELTRAME, 2020).

« Ac0es promovidas pela Ouvidoria-Geral e Ouvidoria da Mulher da UFRJ.

ENFRENTAMENTO
A DISCRIMINAGAO,
AO ASSEDIO MORAL
E A VIOLENCIA

»

ASSEDIO MORAL % SEXUAL, NA
NG AMBIENTE RACISMO SY GRADUAGAO E POS-

GRADUAGAO

»
x
»

Informar para transformar

Clique e saiba mais ‘ UNWERSH'A’RIO NAU E UPINIAO

CoMo IDENTIFICAR E AGIR

GUIA ORIENTATIVO Q']
2024 Ouvidoria

@ Luzia Araujo. Prevencédo Contra o Assedio Moral nas RelacOes de trabalho. Porque € preciso pensar
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http://www.ouvidoria.ufrj.br/index.php/apresentacao

I Protocolo para prevencao de assedio moral na UFRJ, o

gue ainda falta?

4

W

BOLETIM N*32-12 DE AGOSTO DE 2021 /5§

o\
GT DH Enfrent Violéncias PORTARIA N* 6.263, DE 4 DE AGOSTO DE 2021

Nome

ANA CAROLINA DUDENHOEFFER CARNEIRO

CELSO DE MORAES SALVADOR VEIGA

DIEGO DA COSTA PINHEIRO

EDUARDO FREITAS NOBRE DA SILVA

FERNANDA DA SILVA BEIROZ

GABRIELA LORENZO FERNANDEZ KOATZ

LEANDRO DE JESUS FERNANDES

LUANDA SILVEIRA PAPI

PATRICIA DE FRANCA DE SOUZA

PAULA GUIMARAES POSTICO

RODRIGO FORTES MELLO

SARAH GALVAO PEREIRA

THIAGO BARBOSA DE SOUZA

VANIA SANTOS DA SILVA

VIVIANE COSTA LEITE

RESOLUCAO N° XX/202X

L.

i
JFR]

PROPOSTA DE POLITICA INSTITUCIONAL DE VALORIZACAO
DOS DIREITOS HUMANOS E ENFRENTAMENTO AS
DIFERENTES EXPRESSOES DA VIOLENCIA E DE RESOLUCAO
NO AMBITO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO

GRUPO DE TRABALHO DE DIREITOS HUMANOS E ENFRENTAMENTO
AS VIOLENCIAS

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO
CONSELHO UNIVERSITARIO

is
3
Universidade Federal do Rio de Janeiro.

UFRD Ouvidoria

GT Direitos Humanos e Enfrentamento de Violéncias

; :.;_-UFRJ @0

uvidoria

UFRJ

Ny

W

Politica para Prevenc¢do e
Enfrentamento ao Assédio e a
Discriminacao a luz do Decreto
12.122/2024: Possibilidades e desafios

PROTOCOLO INTERNO DA OUVIDORIA PARA
ATENDIMENTO A PESSOA EM SITUACAO DE
VIOLACOES DE DIREITOS OU VIOLENCIAS NA UFRJ

Luzia Araujo
,@ Ouvidora Geral e Ouvidora
urry  Ouvidoria da Mulher da UFRJ

-
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Presidéncia da Republica

Casa Civil
Secretaria Especial para Assuntos Juridicos

DECRETO N° 12.122, DE 30 DE JULHO DE 2024

Institui o Programa Federal de Prevencédo e Enfrentamento do Assédio e da Discriminagdo, no ambito da
administracédo publica federal direta, autarquica e fundacional.

PROTOCOLO INTERNO DA OUVIDORIA PARA ATENDIMENTO A PESSOA
EM SITUACAO DE VIOLACOES DE DIREITOS OU VIOLENCIAS NA UFRJ

Objetivo:

Orientar as ag0es realizadas pela Ouvidoria-Geral e Ouvidoria da Mulher no
tratamento de questdes que podem envolver violagdes de direitos e violéncias no
ambiente universitario.

Organizacao:

AcOes para prevencéo,

Ac0es de acolhimento e orientacdo ao denunciante e,

Acdes pds-recebimento da denuncia/comunicacéo de irregularidade.

uvidoria

UFRJ

I Politica para Prevengao e Enfrentamento ao Assédio e

a Discriminagao a luz do Decreto 12.122/2024:
Possibilidades e desafios

01 de Novembro - 9h

Auditério Parque Tecnolégico

9 @

UFRI

sobre isso na UFRJ. UFRJ/ COPPE/ Ouvidoria- Geral e Ouvidoria da Mulher. 10/12/2024.

..............

Ouvidoria SGAADA
T 2.l

\Quvidoria

UFRJ
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INFORMACOES SOBRE DEMANDAS ENVOLVENDO ASSEDIO

htto://www.ouvidoria.ufri.br/imaaes/Auditoria TCU- Analise de demandas- 2023 a 2024- Assedio moral - para publicar.ndf

Anilise de demandas com assunto " Assédio Moral” - Junho/2023 i Junho/2024

II’IORAL E SEXUAL.

de conversas de whatsapp

NUP Tipo de Registro Local de ocorréncia [I'eminll.unte.l' Den,l:ncmlhﬂ Sintese da demanda Medida tomada
demanda Género Género
Comentdrios ¢ ofensas sexistas/racistas E inhado & Direcio d
23546.099940/2023-81  [Solicitagio 06/11/2023 |Museu Nacional Feminino Estudante (M) |em grupo de whatsapp e e-mail do “_':j‘“’z'“ aco a Uiregao da
curso unidade
23546.040592/2024-16  |Denincia 22/04/2024 |Museu Nacional Feminino Estudante (M) |/*s5¢di0 meral ¢ perseguigdo em redes | Encaminhado  Diregdo da
s0Cials unidade
23546 115338/2023-06 Reclamacio 26/12/2023  JAlojamento Estudantil Masculino Estudante (M) |Ameaca de violéncia fisica Encaminhado a PR7
23546.109972/2023-00 Denuncia 06/12/2023 |Escola de Quimica Feminino Docente (M) Desqualificagio e humilhagio em sala  |Encaminhado a DAC.
23546.109378/2023-19  |Comunicagio  |04/12/2023 [Faculdade de Admistragioe  hoo p o ado [Docente () [FTumilhagdo a estudantes em sala e Encaminhado 3 DAC
Ciéncias Contabeis favorecimento de outros
. Escola de Educaciio Fisica e L. . Encaminhado 8 DAC
2 T17/2023- i /117202 5 :
23546 106T17/2023-05 Dentincia 25/11/2023 Desportos Feminino Docente (F) Constrangimento em sala de aula (23079.261605/2023-61)
. R L. Subtracio de e-mail ¢ desligamento do |Encaminhado a DAC
2 /2023- i T/11/2023 ' ' . = -
23546104308/ 2023-66 Comunicagio 17/11/2023 JCOPPEAD Feminino Docente (M) programa arbitrério (23079.260590/2023-14)
. . R Faculdade de Arquitetura ¢ . Humilhagdo de alunos e trabalhadores  |Encaminhado a DAC
23546.104110/2023-82 Dy 17/11/2023 MNio Infi do |Docente (F
’ cnnei Urbanismo A0 Informado |Docente (F) .\ 1 idade (23079.262020/2023-69)
23546.101978/2023-21 Deninela 101172023 Microbiologia Nio Informado | TAE (M) Assedio sexual Encaminhado a DAC
23546.101512/2023-25 Comunicacio 09/11/2023  JCampus Caxias Feminino Docente (F) Deboche por reclamacio dos alunos Encaminhado & DAC
L. L. Renuncia de onentagio e aproprniagio  |Encaminhado a DAC
2 74/2023- 11,202
23546.101174/2023-21 Dentincia 09112023 |[IGEOQ Feminino Daocente (M) indevida de dados de pesquisa (23079.200925/2024-26)
) L. . Instituto de Relacies . Assedio por parte de superior . .
23546.100690/2023-39 Dentincia 071172023 . . Feminino Docente (M) L. Encaminhado a DAC
Internacionais ¢ Defesa hierarquico
Assédio moral ¢ perseguigio em redes Encaminhado & Direciio da
23546.099991/2023-11 Solicitagio 06/11/2023  |Museu Nacional Feminino Estudante (M) |sociais. Anexacdo de Boletim de unidade ¢
Ocorréncia
Fals sacio d IS0, v to |E inhado a Diregio d
23546.098457/2023-89  |Dendincia 02/11/2023  |Museu Nacional Masculino  |Estudantes s ActisAgAa € Feisma, vazmeto | sreamiiade @ Do &

umdade



http://www.ouvidoria.ufrj.br/images/Auditoria_TCU-_Analise_de_demandas-_2023_a_2024-_Assedio_moral_-_para_publicar.pdf

I Fluxos de atendimento

https://ouvidoria.ufrj.br/images/denuncia.png https://ouvidoria.ufrj.br/images/denunciante.png

Fovsses FLUXO DE ATENDIMENTO Roumrs FLUXO DE ATENDIMENTO
DENUNCIAS ENFRENTAMENTO A RETALIACAO

Comunicagfes de iregularidades (Dendncia andnima) - Denunciante ndo i
recebe retomo sobre o andamento da demanda. ‘XO DENLTNCI Ah TE
AL / <L
Registrar a FalaBR?

manifestacio Receber resposta
(Fala.Br, e-rnail, | conclusiva
presencialments)

Conseguiu fazer

Manifestante

‘
Informar a Cuvidoria sobre resposta Responder pesquisa de
retaliagio (fornecer nimero de }7 " " sa‘l:sfpagén
protocole da dentnda original)

e

Manifestarte

\

[

\ | '
Receber a Receber informacio sobre a ‘ i I
manifestagio \ . ) ’ = remiaggg &;n;::arresﬁgm
\ Harequisitos Encaminhar { v
' minimos de autaria, : E

materialidsde & resposta a0 T

regjstrada n relevancia? ‘ demandante
" —_—
Fala Br? M Triar & (

30| orientaro adequar i Analisar Sim (Encaminkar 3 drea r 3
registro no tpologiae preliminarmente |- - responsavel para Verificar, consolidar

Demanda

R I "
Eala.br assunto a dendincia Encaminhar a drea andlise e medidas elaborar resposta +——.
) final

i . S N responsavel para abiveis .
Mo Nio | analise e medidas | !
/ Encaminhar ao lici . oy _—

J ared E eomurnicacan o
d [ o pgleme\‘ iregularidade?

Ouvidoria

‘Contratos com
empresas (Consumo e
servigos terceirizados)
em| PRE»:quera ‘encaminhar
encaminhar para AUDIN+* uma Pré Reitoria - PR1 e PR2 & AUDIN®).

ou Comissdo de Etica). Retornar 4 Owideria
— r com
. 1 — _’[ informac@es sobre as }

| Medidas cabiveis [ medidas apuratirias
: tomadas

/_I—‘

_ B Contratoscom | | ENcaminhar as |
informagdes

professores convidads, atorren o fato e bR1=+* o PRzears, | mpresas(consumo  (MREE

denuncias crime contra Grupos de estudantes de mais de uma -

e
. i edidas
empresas: DAC* (Poderd ! terceirizados): m - i
encaminhar para AUDIN* cu | e d‘:m,ﬁ:" rra de PRE (Podera . tomadas | A Analisar o fato e tomar Re‘lom_a(a Ouvidorial
“DAC - Diviséo Adminiswativa das Comissdes - Adminiswragso Cenual Comissio de Etica) . pas el da Ly encaminhar a “———— as medidas apuratérias . cominformages
cabiveis

Direg3o da unidade onde

=AUDIN - Auditoria Intema da UFRJ - Administragao Central \  ProResoria-PRI e P2 AUDINL sobre as medidas
- = tomadas J

***FR1 - Pré Reitoria de Graduacio - Estudantes de Graduacdo — . -
aPR2 - Pra Reitoria de Pos Graduagéo - Estudantes de Mestrado, Doutorado, Pos Doutorado e Residéncia Medica ou Mulbprofissional | Medidas cabiveis ]"
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Planos de acao

Plano de acao para protecao e defesa do denunciante.

http://www.ouvidoria.ufrj.br/images/2024 - Plano de acao -

enfrentamento a retaliacao - revisado Luzia assinado.pdf

1- Introdugio

UFRJ

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO
Ouvidoria-Geral @ Ouvidoria da Mulher da UFR]

Plano de agiio para protecio e defesa do denunciante

O Plano de agio, a ser executado pela Ouvidoria-Geral e Ouvidoria da Mulher da UFRJ, para prote¢io e defesa do denunciante de ilicitos
ou de irregularidades ocorridas na UFRJ, foi elaborado em conformidade com o Decreto n® 10,890, de 9 de dezembro de 2021. Tem como

objetivo garantir a seguranga da identidade de quem denuncia na UFRJ e contribuir para o enfrentamento da corrupeio na UFRI

2- Agies a serem desenvolvidas

Plano de acdo para melhoria da qualidade no

atendimento a pessoa na UFRJ.

http://www.ouvidoria.ufrj.br/images/2024 -

Plano de acao Atendimento ao usuario assinado.pdf

Objetivos Meta Indicador I Prze paca Responsnve_l Estado atual
mplementacio | pela Execugio
1.Reforgar o papel da 1.1 Realizar campanhas educativas 1.1 N* de campanhas Setembro 2024 Ouvidoria Em fase de
Ouvidoria como canal | semestrais na pagina e Instagram da realizadas anualmente elaboragio
institucional para Ouvidoria, apontando a Ouvidoria
recebimento de como instincia responsivel pelo
deniincias na UFRJ. recebimento de dentincias na UFRIJ.
1.2 N* de Ouvidorias
1.2 Divulgar competéncia da Ouvidoria | Itinerante eou Continuo Ouvidoria Ja iniciado
como recebedora de dendncias durante | palestras realizadas/
100% das atividades de Ouvidorias abrangéncia
Itinerantes ¢ palestras realizadas pela (Unidades e Centros
Ouvidoria-Geral ou Ouvidoria da contemplados),
Mulher. anualmente
1.3 N* de falas
1.3 Divulgar competéncia da Quvidoria | realizadas no Trimestral Ouvidoria Ja iniciado

como recebedora de denincias nas

CONSUNI

Av. Pedro Calmon, n® 550 - Prédio da Reitoria, Z2° andar - Cidade Universitaria - Rio de Janeiro, R] - CEP 21.5841-201 - Tel. (21) 3938-1613

ouvidoria@reitoria.ufrjbr - httpsyfouvidoria ufrjibr/

[@o

uvidoria

UFRJ

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO
QOuvidoria-Geral e Ouvidoria da Mulher da UFR]

2 UFRJ

Plano de acio para melhoria da qualidade no atendimento a pessoa na UFRJ

1- Introducio
Esse o Plano de Agdo destina-se 4 melhoria da qualidade no atendimento & pessoa na UFRI. a ser executado pela Ouvidora em parceria com Centros,
Decanias ¢ Unidades da UFRJ.
Tem como objetivos:

I- Contribuir para melhoria na qualidade do atendimento & pessoa (cidaddo- usudrio) que utiliza os servigos da UFRJ em toda sua plenitude:

ensino, pesquisa e extensio, incluindo as atividades assistenciais realizadas nas unidades hospital: do Complexo Hospitalar e da Saide;

2- Reforgar a comunicagio ¢ a informagio como direito fundamental das pessoas na UFRJ.

3- Colaborar para que a UFRJ esteja cada vez mais compromissada com a promogio dos Direitos Humanos e com a justiga social.

O bom atendimento, ou atendimento de qualidade ao piblico, por agentes piiblicos, se traduz pelo isso com a transparéncia, eficié

eficicia e efetividade da gestdo publica. Diz respeito ao oferecimento de um bom tratamento, com tempestividade (atender no prazo) e suficiéncia (fazer

tudo o que for ario), dendo is d das de infor produtos ou servigos apresentados pela pessoa.

“A qualidade do atendimento prestado ao usudrio ¢ considerada como o empenho do servidor,

i 1

a clareza das informagdes transmitidas, a p no o ¢ a resolugdo do problema.

Deve-se considerar ainda as condigdes de trabalho do setor.” (UFRY AVADES/2024)

2- Fundamentos da Comunicaciio ¢ informacio na UFRJ

Luzia Araujo. Prevencdo Contra o Assédio Moral nas Relagdes de trabalho. Porque € preciso pensar
sobre isso na UFRJ. UFRJ/ COPPE/ Ouvidoria- Geral e Ouvidoria da Mulher. 10/12/2024.
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23079.250259/2024-77

forms.gle
https://forms.gle/Cwecg¥YNXEC3mnMNvHrS

As Pré Reitorias, Superintendéncias, Decanias e unidades

Mapeamento de

projetos, grupos, ilaghesde s o olim e grgy T o o e et e
coletivos ou comissoes
para enfrentamento de
violacoes de direitos e
violencias na UFRJ Gt Ot da 6 U e o il

contribuicdo de toda comunidade universitaria para realizar o mapeamento dos projetos,
grupos, coletivos ou comissdes para enfrentamento ao assédio, discriminagdo entre outras

formulario atraves do GOOg|e Forms: formas de violacbes de direitos e violéncias possiveis de ocorrer na UFRJ. Para realizacdo do
httDS://formS.C] |e/CWCqYNXEC3mn NVHIo9 levantamento, disponibilizamos um formulario através do Google

Forms: https://forms.gle/CwcqYNXEC3mnNvHro.

Venho muito cordialmente cumprimentar a todas, todes e todos,

@ Luzia Araujo. Prevencdo Contra o Assédio Moral nas Relagdes de trabalho. Porque € preciso pensar
Ouvidoria sobre isso na UFRJ. UFRJ/ COPPE/ Ouvidoria- Geral e Ouvidoria da Mulher. 10/12/2024.



https://forms.gle/CwcqYNXEC3mnNvHr9

Como as pessoas podem contribuir com a prevencao

® Incentivo ao ambiente universitario respeitoso e inclusivo: usar comunicacao
respeitosa; evitar linguagem ofensiva,..;

® Promocéao de uma educacao democratica (Paulo Freire), com ampliacao do dialogo,
solidariedade, horizontalidade e transparéncia, diminuindo situacoes de risco para
assedio;

® Néo silenciar! Manter o siléncio contribui para a perpetuacao da pratica inadequada e
até mesmo para a cristalizacdo do assedio;

® Procure a Ouvidoria-Geral,

® Denuncie atraveées do Sistema Fala.Br.

@ Luzia Araujo. Prevencdo Contra o Assédio Moral nas Relacdes de trabalho. Porque é preciso pensar
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Plataforma Integrada de Ouvidorias e acesso a Informacao- Fala.BR

Quer falar com a Quvidoria? Acesse o Fala.br!
E a Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao.

https://falabr.cqu.gov.br

Outros canais de comunicacao: Redes sociais:
o Telefone: 39381619 o Instagram: @ouvidoriaufr]
o E-mail: ouvidoria@reitoria.ufrj.br + YouTube: @ouvidoriageralufr
» Agendamentos: secouvidoria@reitoria.ufrj.br @
0

uvidoria
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https://falabr.cgu.gov.br/

| Por que denunciar?

 As pessoas vitimadas, ao denunciarem, . .
protegem a si e ajudam a prevenir que Guia de Prevengao

outros passem pela mesma situacao. a0 Assedio

. Através da dendncia, é possivel Moral e Sexual
responsabilizar os agressores, reforcar S
L. ~ Quebre o Siléncio.
politicas de prevencao e enfrentamento
a0 assedio e promover mudancas
estruturais necessarias para um ambiente
mais seguro e respeitoso.

BRASIL. MINISTERIO DO TRABALHO, p7.
P @ Luzia Araujo. Prevencgdo Contra o Assédio Moral nas Relag6es de trabalho. Porque é preciso pensar
2. ; UFRJ fe)
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- - 4- acoes de
retaliagdo devem! .
> r1 ser relatadas a 1- a sua dendncia
~ PROTECAO Serrmsa e

tem competéncia pela unidade de
AO DENUNCIANTE bara recebé-las e Ouvidoria (Lei n°
apura-las. 13.608/2018- Art. 49);

E seqguro Denunciar?

Decreto n° 10.890/ 2021- Protecdo ao denunciante.
Portaria CGU n° 581/2021- Recebimento do relato de
iIrregularidades de que trata o caput do art. 4°- Lei n°®
13.608/2018.

2- 0s protocolos de

LEI N° 13.709/ 2018- Lei Geral de Protecéo de Dados 3- 0s dados que atendimento da
Pessoais ~ permitam a Ouvidoria sédo
o . i identificacao ou desenhados para
UFRJ. Ouvidoria. Plano de acdo para protecao e defesa do associacdo da garantir a protecio
denunciante http://www.ouvidoria.ufrj.br/images/2024 - Plano_de_acao_- dendncia com uma da identidade de
enfrentamento_a_retaliacao_-_revisado_Luzia_assinado.pdf pessoa sdo quem denuncia;

pseudonimizados;

@ Luzia Araujo. Prevencédo Contra o Assedio Moral nas RelacOes de trabalho. Porque € preciso pensar
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SOU VITIMA, O QUE FAZER?

I Rompa o ciclo do siléncio e fortaleca sua rede de apoio e protecao!

Resista. Diga, claramente, NAO A pessoa assediadora.

Repudie de pronto a atitude da pessoa assediadora e explicite que tal comporta-
mento configura assédio.

Evite conmversar e permanecer a s6s com a pessoa assediadora.

Procure sempre ter a presenca de outras pessoas como testemunhas.

Redna provas do assédio.

Procure fazer um didrio: anote, comn detalhes, informacdes sobre as situacées de
assédio sofridas, tais como data, hora, local, conteGdo das conversas, pessoas en-
volvidas, testemunhas e o que mais achar necessario.

Denuncie por meio dos canais de denuncia

“QOuvidoria

UFRJ

WA
3

Procure solidariedade, ajuda muatua e estratégias coletivas para enfrentar o pro-
blema, sem fazer fofocas.

Busque ajuda dos colegas, principalmente dagqueles que testemunharam o fato
ou que ja passaram pela mesma situacao.

E fundamental falar com alguém de sua confianca, nio se isole.

Busque uma rede de apoio que ajude vocé a lidar com o ocorrido.

Procure suporte emocional com amigos, familia, colegas e psicdlogos.

Afaste sentimento de culpa efou inferiorizacdo.

Lembre-se que a irregularidade da conduta ndo depende do comportamento da
vitima, mas sim da pessoa assediadora.

https://www.gov.br/capes/pt-br/centrais-de-

conteudo/documentos/16102023 Cartilha de Preveno aos assdios moral e sexual.pdf

[@ Luzia Araujo. Prevencdo Contra o Assédio Moral nas RelacGes de trabalho. Porque € preciso pensar
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Instrumentos de trabalho

Decreto 12.122/ 2024

Institui o Programa Federal de
Prevencao e Enfrentamento do

Assédio e da Discriminacgéo, no
ambito da administracao publica
federal direta, autarquica e
fundacional.

Lei 14.540/2023

Programa de Prevencao e Enfrentamento ao
Assédio Sexual e demais Crimes contra a
Dignidade Sexual e a Violéncia Sexual no
ambito da administracao publica, direta e
Indireta, federal, estadual, distrital e municipal,
em especial o art. 4°, incisos 11 e Il1, e o art. 5°,

incisos I, 11, 1V, V e VII.

Lei 14.457/2022 Acordao 456/2022

Programa Emprega + Mulheres; e

alterou a Consolidag&o das Leis TCU/Plenario (itens 2.3, 2.4 e
do Trabalho, em especial o 2.5 do Modelo de avaliacao do

Capitulo V11 (art. 23) sistema de prevencgao e combate
ao assedio)

Resolucao CNJ 351/2020

Instituiu no ambito do Poder Judiciario, a
Politica de Prevencéo e Enfrentamento do
Assédio Moral, do Assédio Sexual e da

Discriminacgdo, em especial o art. 3°, incisos

IV e VII, o art. 4° incisos I, 11, 1V, V e

VI, e oart. 5° incisos IV e V; Anexo |

(Plano de acao formativa). @
o

uvidoria



Material informativo divulgado pela Ouvidoria

UEvIsu

Grupo de Pesquisa e Extensdo Prevencéo a
Violéncia Sexual/ Escola de Servigo Social
da UFRJ e Universidade de Fortaleza
(UNIFOR).

O Evisu é um aplicativo que fornece
informagdes sobre a violéncia sexual contra
a mulher e seu enfrentamento.

O aplicativo esta disponivel gratuitamente
tanto em verséo para Android quanto para
iOS.

Disponivel em:
https://www.facebook.com/prevencaoenfrent
amentovscm/posts/560448651247229/

h ; Ouvidoria

UFRJ

DISOUE ™D

wnanes 100

E um servico de utilidade publica do
Ministério dos Direitos Humanos e da
Cidadania, conforme previsto no
Decreto n® 10.174, de 13 de dezembro
de 2019, destinado a receber demandas
relativas a violacgdes de Direitos
Humanos, especialmente as que
atingem populac6es em situagéo de
vulnerabilidade social.
https.//www.gov.br/pt-
br/servicos/denunciar-violacao-de-
direitos-humanos

Cartilha de

Prevengao aos assédios
moral e sexual

GSCAPES ™uias: Balk

CAPES. Prevencao aos
assédios moral e sexual
https://www.gov.br/capes/pt
-br/centrais-de-
conteudo/documentos/1610
2023 Cartilha de Preveno
aos_assdios moral e sex

ual.pdf
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Material informativo divulgado pela Ouvidoria

tacoes para pre

GUIA LILAS

e tratamento
noral e sexual

cao no Governo Federal

2023

BRASIL. GUIA LILAS Orientacdes para
prevencao e tratamento ao assédio moral e
sexual e a discriminag&o no Governo Federal
2023. Disponivel em: https://www.gov.br/jbrj/pt-

br/assuntos/noticias/cqu-disponibiliza-quia-lilas-
sobre-assedio-moral-sexual-e-discriminacao-no-
servico-publico-federal.
Acesso em: 12/08/2024.

1
@Ouvidoria

UFRJ

A nova versao consolida uma série
de aprendizados e referéncias no
ambito da atuacdo da Controladoria-
Geral da Unido no Grupo de
Trabalho Interministerial que
elaborou o Plano Federal de
Prevencédo e Enfrentamento ao
Assédio e Discriminacdo na
Administracdo Publica Federal,
previsto no Decreto n® 12.122, de 30

:::"”:\f’“ - de julho de 2024, que institui o

A PREVENG N

- - - Programa Federal de P,re_vengao e
ASSEDIO MORAL E SEXUAL Enfrentamento do Assédio e da

E A DISCRIMINAGAO Discriminacdo (PFPEAD)

NO GOVERNO FEDERAL

https://www.gov.br/cqu/pt-
br/assuntos/noticias/2024/12/cqu-lanca-versao-
atualizada-do-guia-lilas-contra-assedios-e-
discriminacao-no-governo/22nov24-vfinal cgu-
quialilas2024.pdf
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O que se espera de
uma Ouvidoria

Diga néao a intolerancia éetnica!
Diga nao a discriminacéao!

Diga nao ao racismo!
Diga néo a xenofobial

%

uvidoria

UFRJ

uvidoria o\
UFRJ ﬂfi y

S ——

fons ¢ nuances. g)mnﬂ&cmmaﬂ,

diferentes fothas da mesma drore

Inspirado no folheto contra discriminagdo do CONAPRED -

Conselho Macional Para Prevenir La Discrimination - Do México
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Como consideracao final...

A Ouvidoria-Geral e a Ouvidoria da Mulher encontra-se a disposicéo de todes!

Considerando que “a esséncia dos Direitos Humanos ¢ o direito a ter direitos” (Hannah

Arendt), gue possamos juntos promover a equidade e vencer os desafios e desigualdades de
género no ambiente de trabalho.

Assim, estaremos promovendo a justica social e o enfrentamento a toda forma de injustica,
ja que “a injustica em qualquer lugar ¢ uma ameagca a justica por toda a parte”’(Martin Luther

King Jr.) e, “se ages contra a justica e eu te deixo agir, entdo, a injustica ¢ minha.” (Mahatma
Gandhi).

Vocé é nosso aliado!

@ Luzia Araujo. Prevencédo Contra o Assedio Moral nas RelacOes de trabalho. Porque € preciso pensar
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