1- Introducdo

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO
Quvidoria-Geral e OQuvidoria da Mulher da UFRJ

Plano de acéo para protecéo e defesa do denunciante

O Plano de acéo, a ser executado pela Ouvidoria-Geral e Ouvidoria da Mulher da UFRJ, para protecédo e defesa do denunciante de ilicitos
ou de irregularidades ocorridas na UFRJ, foi elaborado em conformidade com o Decreto n° 10.890, de 9 de dezembro de 2021. Tem como

objetivo garantir a seguranca da identidade de quem denuncia na UFRJ e contribuir para o enfrentamento da corrupgdo na UFRJ.

2- Acdes a serem desenvolvidas

Objetivos Meta Indicador Prazo bara Responsave~l Estado atual
Implementacdo | pela Execucdo
1.Reforcar o papel da 1.1 Realizar campanhas educativas 1.1 N° de campanhas Setembro 2024 Ouvidoria Em fase de
Ouvidoria como canal | semestrais na pagina e Instagram da realizadas anualmente elaboracéo
institucional para Ouvidoria, apontando a Ouvidoria
recebimento de como instancia responsavel pelo
denuncias na UFRJ. recebimento de denuncias na UFRJ.
1.2 N° de Ouvidorias
1.2 Divulgar competéncia da Ouvidoria | Itinerante e/ou Continuo Ouvidoria Ja iniciado
como recebedora de denuncias durante | palestras realizadas/
100% das atividades de Ouvidorias abrangéncia
Itinerantes e palestras realizadas pela (Unidades e Centros
Ouvidoria-Geral ou Ouvidoria da contemplados),
Mulher. anualmente
1.3 N° de falas
1.3 Divulgar competéncia da Ouvidoria | realizadas no Trimestral Ouvidoria Ja iniciado

como recebedora de dendncias nas

CONSUNI,
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sessoes do CONSUNI trimestralmente, | anualmente.
fazendo constar em Ata.
2.Garantir que a 2.1 Realizar treinamento periédico
Ouvidoria realize os (anual) da equipe da Ouvidoria para
procedimentos de realizacdo de analise prévia e
analise prévia da encaminhamento de dendncia as
dendncia, observando | unidades de apuracao. 2.1,2e3 Continuo Ouvidoriae | Jainiciado
0S prazos e N° de servidores orgao que
procedimentos 2.2 Garantir que a equipe da Ouvidoria | treinados/ N° de oferecam
previstos. tenha conhecimento de todos os Fluxos | atividades de atividades de
de Tratamento de manifestagdes treinamento oferecidas capacitacao
recebidas.
2.3 Garantir a participacdo de 100% da
equipe para participacdo nas atividades
de capacitacdo oferecidas pela CGU ou
OGU, com temas afins a Ouvidoria.
2.4 Elaborar Protocolo com orientagbes | 2.4 Protocolo
para equipe da Ouvidoria sobre as publicado na pagina Continuo Ouvidoriae | Em fase de
acOes a serem realizadas pela da Ouvidoria Unidades que | elaboracéo
Ouvidoria-Geral e Ouvidoria da compdem
Mulher no tratamento de questdes que Integridade na
podem envolver violagdes de direitos e UFRJ
violéncias no ambiente universitario.
3. Garantir o exercicio | 3.1 Disponibilizar o acesso a 3.1 N° de Centros Continuo Todas as . Ja iniciado
do direito de relatar a Plataforma Fala.BR em local de Unidades/ presenca do Unidades da
denuncia pelo destaque, nos sitios eletrénicos oficiais | link para acesso a UFRJ
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manifestante.

da UFRJ.

3.2 Orientar 100% de denunciantes
sobre a existéncia de procedimentos e
requisitos minimos para o recebimento
de denuncias.

3.3 Garantir que a Ouvidoria digitalize
e insira de forma imediata 100% das
manifestacdes recebidas por meio
fisico na Plataforma Integrada de
Ouvidoria e Acesso a Informacao -
Plataforma Fala.BR.

3.4 Garantir a protecdo de 100% dos
denunciantes contra praticas de

retaliacdes, a partir da habilitacdo da
dendncia pela unidade de ouvidoria.

3.5 Divulgar, continuamente, todos os
Fluxos de tratamento de manifestacGes
na pagina da Ouvidoria.

3.6 Divulgar, continuamente, todos 0s

Plataforma Fala.BR

3.2 N° de denlncias
registradas/
encaminhadas a
Unidades apuratdrias

3.3N°de
manifestagdes
recebidas por meio
fisico/ N° de
manifestacoes
inseridas na
Plataforma Fala.BR

3.4 NUmero de
denuncias de
retaliacdo recebidas
via Plataforma Fala.Br
tratadas;

3.5 Presenca constante
dos Fluxos de
manifestacdes na
pagina da Ouvidoria.

3.6 N° atividades

Continuo

Continuo

Continuo

Continuo

Continuo

Ouvidoria

Ouvidoria

Ouvidoria

Ouvidoria

Ouvidoria

Ja iniciado

Ja iniciado

Ja iniciado

Ja iniciado

Ja iniciado
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Fluxos de tratamento de manifestacoes
durante todas as atividades de
Ouvidoria Itinerante e palestras
realizadas pela Ouvidoria-Geral e
Ouvidoria da Mulher.

3.7 Divulgar, continuamente, todos os
Fluxos de tratamento de manifestacoes
em redes sociais.

3.8 Divulgar, continuamente, o Fluxo
de Protecdo do Denunciante e 0s
mecanismos de representacao contra
represélias decorrentes da dendncia,
durante todas as atividades de
Ouvidoria itinerante e palestras
realizadas pela Ouvidoria-Geral e
Ouvidoria da Mulher.

3.9 Realizar campanhas educativas que
contribuam para conscientizacdo da
comunidade universitaria sobre o
direito a denuincia e para prevencao,
correcéo de atos e procedimentos
incompativeis com os direitos do
denunciante.

pedagdgicas
realizadas/
apresentacdo dos
Fluxos de tratamento
de manifestagdes.

3.7 N° de campanhas
realizadas em redes
sociais/ ano.

3.8 N.° de atividades
realizadas/ divulgacéo
do Fluxo.

3.9 NUmero de
campanhas realizadas,
para prevencao e
correcdo de atos e
procedimentos
incompativeis com 0s
direitos do
denunciante.

Continuo

Continuo

Continuo

Ouvidoria

Ouvidoria

Ouvidoria

Setembro 2024

Ja iniciado

Setembro 2024
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3.10 Informar a comunidade
universitaria, durante sessao do

3.10 N° de falas
realizadas no

CONSUNI, o seu direito de realizar CONSUNI,
relato de dendncia. anualmente. Trimestral Ouvidoria Jé iniciado
3.11 Publicar anualmente a Lista de 3.11 Lista presente na
assuntos com maior nimero de pagina da Ouvidoria,
manifestagdes respondidas e em anualmente.
tratamento. Anual Ouvidoria Ja iniciado
4. Garantir que as 4.1 Orientar ao denunciante as formas | 4.1 N° de dendncias Continuo Ouvidoria Jé iniciado
manifestacdes sejam para realizacdo de sua denuncia, via recebidas
apresentadas pela Plataforma Fala.Br.
Plataforma Integrada
de Ouvidoria e Acesso | 4.2 Realizar campanhas educativas 4.2 N° de campanhas Continuo Ouvidoria Jé iniciado
a Informacao - divulgando a Plataforma Fala.Br, como | realizadas/ ano
Fala.BR. meio preferencial para o recebimento
de denuncias.
4.3 Divulgar a Plataforma Fala.Br, 4.3 N° de atividades Continuo Ouvidoria Ja iniciado
como meio preferencial para o realizadas/ divulgagéo
recebimento de denuncias durante da Plataforma Fala.Br
100% nas atividades de Ouvidorias
Itinerantes e palestras realizadas.
4.4 Divulgar a Plataforma Fala.Br, 4.4 N° de falas Trimestralmente Ouvidoria Jainiciado

como meio preferencial para o

realizadas no
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recebimento de dendncias, CONSUNI,

trimestralmente, nas sessdes do anualmente.

CONSUNI, fazendo constar em Ata.
5. Assegurar que 0s 5.1 Assegurar o sigilo das informagdes Continuo Ouvidoria Ja iniciado
denunciantes apresentadas e do processo em 100%
terdo seus dados e das denuncias e comunicagdes

identidade preservados | recebidas.
até o fim do processo,

sendo revelados apenas | 5.2 Garantir que o denunciante tenha 51,23¢e4 Continuo Ouvidoria Ja iniciado
se forem relevantes todos (100%) os seus elementos de N° de queixas
para a apuracao da identificacdo (dados cadastrais, recebidas sobre
denuncia. atributos genéticos, atributos vazamento de
biométricos e dados biograficos) informacdes, pela
preservados desde o recebimento da pesquisa de satisfacao
denuncia. da Plataforma Fala.Br
5.3 Garantir que a Ouvidoria realize a Continuo Ouvidoria Ja iniciado

pseudonimizacéo de todos os
elementos que possam identificar o
denunciante, antes do envio as
unidades de apuracdo competentes em
100% de denuncias recebidas.

5.4 Garantir que informagdes sobre a Continuo Ouvidoria Jé iniciado
identidade do denunciante sejam
reveladas a unidade de apuracédo
competente, apenas apos requisicdo e
quando for indispensavel a analise dos
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fatos relatados na denuncia.

5.5 Divulgar semestralmente durante 5.5 N° de falas no Trimestral Ouvidoria Iniciado em
falas no CONSUNI, solicitando para CONSUNI, palestras e agosto 2024
constar em Ata, em atividades de postagens em redes
Ouvidoria Itinerante, palestras ou por | sociais.
meio de redes sociais que 0
denunciante, ap0s registro da denuncia,
via Plataforma Fala.Br, tera assegurado
a preservacéo de seus dados e
identidade, até o fim do processo,
sendo revelados apenas se forem
relevantes para a apuracao da
denuncia.
6. Garantir que a 6.1. Orientar as unidades de apuracdo | 6.1 N° de denuncias Continuo Ouvidoria e Iniciar relatério
Ouvidoria receba acerca da obrigatoriedade de informar | cadastradas/ N° de Unidades anual 2024
informag0es sobre a a Ouvidoria sobre a concluséo dos relatorios conclusivos apuratorias
concluséo de procedimentos apuratorio. recebidos pela
procedimento Ouvidoria/ Ano.
apuratorio em 100%
das denuncias 6.2 Lembrar aos gestores, responsaveis | 6.2 N° de falas no Semestral Ouvidoria Iniciado em
encaminhadas para por apuracdo de dendncias a CONSUNI agosto 2024
apuracgéo necessidade de informar a Ouvidoria anualmente.

sobre a conclusédo dos procedimentos
apuratério em sessao do CONSUNI e
por documento SEI semestralmente.
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7. Garantir que as
dendncias informando
retaliagces contra
denunciante sejam
recebidas e apuradas.

7.1 Garantir que a Ouvidoria receba
100% das dendncias relativas as
praticas de retaliagdo contra
denunciantes.

7.2 Orientar ao denunciante sobre a
necessidade de realizacdo de novo
cadastro de denuncia na Plataforma
Fala.Br, indicando o nimero do
protocolo gerado na denuncia original
gue tenha ensejado ato comissivo ou
omissivo de retaliacdo.

7.3 Garantir que 100% das denuncias
relativas as préaticas de retaliacdo
contra denunciantes praticadas por
agentes publicos sejam encaminhadas
para a Divisdo Administrativa de
Comissdes (DAC/CORIN) para
instaurar e julgar os processos para
responsabilizacdo administrativa
resultantes de tais apuracoes.

7.4 Garantir que 100% das denlncias
informando retaliagdes contra
denunciante sejam recebidas e
apuradas pela Controladoria-Geral da
Unido.

7.1 N° de denuncias de
retaliacdo recebidas
via Plataforma
Fala.Br.

7.2 N° de denuncias de
retaliacdo recebidas
via Plataforma Fala.Br
indicando o niUmero
do protocolo da
denuncia anterior.

7.3 N° de denuncias de
retaliacao recebidas/
encaminhadas a DAC.

7.4 N° de denlncias de
retaliacao recebidas/
encaminhadas a CGU.

Continuo

Continuo

Continuo

Continuo

Ouvidoria

Ouvidoria

Ouvidoria
DAC/CORIN

Ouvidoria

Iniciar relatério
anual 2024

Iniciar relatério
anual 2024

Iniciar relatorio
anual 2024

Iniciar relatorio
anual 2024
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7.5 Verificar nas dendncias recebidas 7.5 N°de Continuo Ouvidoria Iniciar relatorio
informag0es sobre intercorréncias intercorréncias anual 2024
posteriores a uma denuncia anterior. posteriores a uma
dendncia anterior
identificadas/ ano.
7.6 Orientar as unidades de apuracao 7.6 N° de processos Continuo Ouvidoria Iniciar relatério
acerca da obrigatoriedade de informar | encaminhados pela anual 2024
a Ouvidoria sobre a concluséo dos Ouvidoria/ N° de
procedimentos apuratorio relatorios conclusivos
devolvidos a
Ouvidoria.
7.7 orientar a comunidade universitaria | 7.7 N° de falas no Trimestral Ouvidoria Iniciado em geral-
durante sessdo do CONSUNI e em CONSUNI anual. No CONSUNI em
redes sociais sobre a necessidade de agosto 2024
realizacdo de novo cadastro de
denuncia na Plataforma Fala.Br,
indicando o nimero do protocolo
gerado na denuncia original que tenha
ensejado ato comissivo ou omissivo de
retaliacéo.
8. Contribuir para que | 8.1 Impulsionar junto ao Comité de 8.1 Manual Finalizar 2025 Ouvidoria, Recomendacdo e
que a (s) unidade(s) de | Integridade a construcdo de Manual de | construido. Comité de acompanhamento,
apuracdo (unidade orientacdo para tratamento de Integridade e a partir do 1°
administrativa ou dendncias, junto aos gestores demais semestre 2024
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autoridade) estejam responsaveis por apuracao de instancias.
capacitadas para denuncias que envolvem estudantes.
realizar a anélise dos
fatos relatados e o 8.2 Impulsionar junto ao Comité de 8.2 N° de atividades Continuo Ouvidoria, A iniciar
tratamento das Integridade e & Pro Reitoria de Pessoal | de capacitacdo Comité de
denuncias. a realizacéo de atividades de realizadas. Integridade,
capacitacao para gestores responsaveis PR4 e demais
por apuracgdo de denuncias que envolve instancias.
estudantes.

3- Referéncia

BRASIL. Decreto N° 10.890, de 9 de dezembro de 2021. Altera o Decreto n°® 9.492, de 5 de setembro de 2018, e o Decreto n° 10.153, de 3
de dezembro de 2019, para dispor sobre a protecdo ao denunciante de ilicitos e de irregularidades praticados contra a administracéo publica
federal direta e indireta. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ at02019-2022/2021/decreto/d10890.htm. Acesso em:
19/09/2024.

4- Criacéo e Elaboracao

Data de Criacdo | 19 de Setembro de 2024

Data (.je x 11 de Outubro de 2024
Atualizacéo

Data de Revisdo | 11 de Outubro de 2025

Ouvidoria- Geral
Participantes Ouvidoria da Mulher
Comité de Integridade
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Divisdao Administrativa de Comissdes (DAC/CORIN)
PR4
Unidades e Centros

Elaboragéo Luzia da Conceicdo de Araujo
Fernanda de Avellar e Silva

5- Validagao do documento

Nome Localizacdo/ Funcéo Data

Debora Alves Abrantes Ouvidoria/ Assistente em Administracdo 16/10/2024
Mario José Arruda de Oliveira Ouvidoria/ Assistente em Administracdo 16/10/2024
Monica Marques de Oliveira Ouvidoria/ Assistente em Administracéo 16/10/2024

Documento assinado digitalmente

ub LUZIA DA CONCEICAQ DEARAUJO
g Data: 17/10/2024 11:19:52-0300

verifique em https://validar.iti.gov.br
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