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Magnifico Reitor,

Em cumprimento ao disposto no inciso Il do art. 67 do Decreto n° 7.724, de 16
de maio de 2012, apresento, na condicdo de Autoridade de Monitoramento do
cumprimento da LAI na Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), o relatério
referente aos dados do ano de 2024, conforme atribuicbes mencionadas no art. 40
da Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011.

Ressalta-se que os dados estatisticos constam da Plataforma Integrada de
Ouvidoria e Acesso a Informacédo (Fala.BR), do Painel Resolveu e do Painel Lei de

Acesso a Informacgao, provenientes da Controladoria-Geral da Unido (CGU).

1 APRESENTAGAO

O presente relatério traz observagdes relativas ao atendimento aos preceitos
da Lei n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011 — Lei de Acesso a Informacéao (LAI) —
e conta com informagdes gerais referentes a transparéncia publica no ambito da
UFRJ, tendo como ponto de partida as atividades desenvolvidas pela Coordenacao
do Servico de Informagdo ao Cidadao (SIC) da Universidade, no transcurso de
janeiro a dezembro de 2024, bem como divulga os dados estatisticos dos pedidos
de acesso a informagao recebidos e encaminhados as areas detentoras da
informacgéo.

E importante destacar que ndo ha que se confundir o trabalho desenvolvido
pelo SIC com o oficio da Ouvidoria-Geral, apesar de a responsabilidade pelo SIC e
Monitoramento da Lei de Acesso a Informacéao, na atual gestao da Reitoria, estarem,
respectivamente, sob a competéncia da ouvidora-geral, Luzia da Conceigdo de
Araujo (Autoridade da UFRJ designada, conforme art. 40 da Lei n® 12.527, de 18 de
novembro de 2011, responsavel pelo monitoramento da implantacdo da Lei de
Acesso a Informacdo) e da servidora Débora Abrantes, assessora da
Ouvidoria-Geral da UFRJ.

O SIC/UFRJ esta fisicamente localizado no 2° andar do antigo prédio da
Reitoria. As servidoras descritas acima, lotadas na area, realizam atendimento de

forma presencial (conforme agendamento) e via sistema Fala.BR.
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As informagdes a respeito do Servico de Informagcdo ao Cidadao
encontram-se disponiveis na pagina institucional, que pode ser acessada pelo link

https://ufrj.br/acesso-a-informacao/. A Universidade disponibiliza o modelo de

formulario de solicitagcdo de informagao para aqueles que queiram apresentar o
pedido por meio fisico (papel) e publica o link para o Fala.BR, o qual integra o
Sistema Eletrénico do Servico de Informagdes ao Cidadao, conforme requerido nos
normativos legais.

Ressalta-se que a interlocucdo da Ouvidoria-Geral da UFRJ com a
Ouvidoria-Geral da Unido (OGU) é bastante dialdgica e efetiva. Além disso, a troca
de experiéncia a respeito dos pontos necessarios para tornar o Fala.BR mais
amigavel e operativo é salutar. Um registro que deve ser feito refere-se a atuagao da
equipe da OGU, sempre atenta e gentil as solicitagdes da equipe da UFRJ, um
trabalho de cooperacao para concretizar o propdsito de uma Ouvidoria Publica e do
Servico de Informacgao ao Cidadao.

Embora a Ouvidoria e o Servico de Informagcdo ao Cidadao sejam
instrumentos da democracia e dos direitos humanos e sirvam, em linhas gerais, para
garantir o acesso a informagdo como um direito e promover a participagao social, as
duas unidades sdo areas distintas, especialmente no seu ambito de atuacido. O
SIC/UFRJ atua a partir da Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011, e do Decreto
n°® 7.724, de 16 de maio de 2012, que regulamenta a LAl e estabelece os
procedimentos para os pedidos de acesso a informagao e outras acgdes, velando
pelo principio da transparéncia e da publicizacdo dos atos publicos.

A Ouvidoria, por sua vez, fundamenta-se na Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil de 1988, na Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017, e em varios
outros normativos internos e da Ouvidoria-Geral da Unido (OGU), observando a
salvaguarda da identidade do manifestante, a pseudonimizagdo, o anonimato, a
mediacdo de conflitos. Sdo manifestacdes de conteudos bem distintos. As duas
areas sao de fundamental importancia para a implementagcdo de uma politica publica
institucional que abarque os principios da ética, da transparéncia, da publicizagao
dos dados, da legalidade, da impessoalidade, da moralidade administrativa, da
eficiéncia, do controle e da participagao social, dentre outros.

A centralidade desta politica envolve diversos sistemas de controle interno

e/ou externo e a acdo de diversas areas, com vistas a realizar atividades
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relacionadas ao incremento da transparéncia na UFRJ, da gestdo e da governanga,
0 que ocorre, a exemplo, por meio de acbdes de auditoria publica, prevencéo,
detecgdo e combate a ocorréncias de quebra de integridade na Instituigdo, bem
como o controle e a participacado social, entre outros aspectos, a fim de, cada vez
mais, aperfeicoar os processos e dar efetividade aos servicos publicos prestados de

forma direta ou indireta aos cidadaos.

2 O SIC/UFRJ

A Coordenacdo do Servico de Informacdo ao Cidadao da UFRJ atende a
pedidos de informagao publica, requeridos com base na Lei n°® 12.527, de 18 de
novembro de 2011, regulamentada pelo Decreto n® 7.724, de 16 de maio de 2012.
Ela desenvolve atividades diretamente ligadas a transparéncia institucional, por meio
da transparéncia ativa e da passiva. O SIC na UFRJ atua, desde 2012, por meio do
recebimento de pedidos de informagcdo cadastrados no sistema eletrbnico
disponibilizado pela CGU.

De acordo com o art. 40 da LAI, cada 6rgdo designa uma autoridade para:
assegurar o cumprimento das normas relativas ao acesso a informag¢ao, monitorar a
implementagdo da lei, apresentar relatorios periédicos sobre o seu cumprimento,
recomendar as medidas indispensaveis a implementacado e ao aperfeicoamento das
normas e procedimentos necessarios ao correto cumprimento do dispositivo legal e
orientar as respectivas unidades. Na UFRJ, a autoridade de monitoramento é,

atualmente, ocupante do cargo de Ouvidora-Geral da Universidade.

2.1 Das atividades

O SIC/UFRJ registra todos os pedidos na Plataforma Integrada de Ouvidoria e
Acesso a Informacdo (Fala.BR), em virtude de obrigatoriedade legal; mesmo
aqueles pedidos que sao apresentados de forma presencial, necessariamente,
constam do referido sistema.

E possivel atender pedidos de informacdes a qualquer pessoa, fisica ou

juridica, sem necessidade de motivagao. A regra da LAl € a publicidade; o sigilo, a
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excecao. Ha, contudo, restricbes a publicizacdo, em virtude de situagdes pontuais,

legalmente expressas.

2.2 Informagoes gerais do SIC/UFRJ — Transparéncia Passiva

O SIC/UFRJ esta fisicamente localizado no antigo prédio da Reitoria, na sala
da Ouvidoria-Geral, no 2° andar, onde as servidoras que compdem a equipe SIC
realizam atendimento de forma presencial, além do atendimento remoto via sistema
Fala.BR. E importante salientar que a UFRJ disponibiliza o modelo de formulario de
solicitacdo de informacgao para aqueles que queiram apresentar o pedido por meio
fisico (papel). 0] acesso on-line esta disponivel no link:

https://ufrj.br/acesso-a-informacao/sic/.

Na sequéncia, serdo detalhados os dados do relatério referentes ao ano de
2024.

2.3 Quantidade de pedidos de informagao

No ano de 2024, o SIC registrou 435 pedidos de informacgdo. Desse total,
100% foram respondidos dentro do prazo de resposta estabelecido pela LAI. O
tempo médio para a divulgacao da informacao foi de 17,15 dias, dentro do prazo de
20 dias iniciais propostos pela lei de acesso a informagao. Importante ressaltar que
ndao houve omissdes nesse periodo, ou seja, todos os pedidos enviados a UFRJ

foram tratados.

https://ufrj.br/acesso-a-informacao/sic/

UFRJ - Universidade Federal do Rio de Janeiro

CATEGORIA DO ORGAO: AUTARQUIA

VISAO GERAL STATUS DOS PEDIDOS
PEDIDOS RECEBIDOS = RANKING EM TRAMITAGAO
RESPONDIDO

435 57° 1 320

TEMPO MEDIO DE RESPOSTA | RANKING OMISSAES
Selecione um drgéo para para ver o

1 7 ] 1 5 pasicionamenta dele. .l DD OOOU/

Tempo médio de resposia aos pedidos de. ° . 0

acessn  ncrmagd 246° / 320 0.000%

Fonte: Painel LAl - CGU
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De janeiro de 2012 a dezembro de 2024, foram registrados 4.310 pedidos de

informacéo direcionados a UFRJ, conforme quadros a seguir:

QUANTIDADE DE PEDIDOS DE INFORMAGCAO

Ano Quantidade
2012 165
2013 232
2014 358
2015 352
2016 366
2017 472
2018 430
2019 450
2020 420
2021 392
2022 249
2023 424
2024 435
Total 4.745

Fonte: Painel LAl - CGU
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GRAFICO 01 — QUANTITATIVO DE PEDIDOS DE ACESSO A INFORMAGAO SIC
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Fonte: Painel LAl — CGU

2.4 Tipo de Resposta

O campo “Tipo de Resposta” € preenchido pelos 6rgédos ao responderem um
pedido de informagéo. As opgdes existentes no sistema séo as seguintes:
* Acesso Concedido
* Acesso Negado
* Acesso parcialmente concedido
* Informacéo inexistente
* Nao se trata de solicitacdo de informacao
« Orgdo ndo tem competéncia para responder sobre o assunto

* Pergunta duplicada/repetida

Constatou-se que, entre as respostas avaliadas e como se percebe no quadro
a seguir — retirado do sistema Fala.BR —, a maioria absoluta dos pedidos teve o
acesso concedido ou parcialmente concedido.

Na possibilidade “o 6rgdo ndo tem competéncia para responder sobre o

assunto”, o pedido nao se refere a UFRJ e ndo é possivel identificar o destinatario
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competente. Quando é possivel identificar a qual 6érgdo o pedido se destina, a
equipe do SIC providencia o encaminhamento a respectiva unidade.

Na hipotese “nao se trata de solicitacdo de informagao”, o pedido ndo atende
aos requisitos de admissibilidade, conforme legislagéo vigente. Seguem os dados de
01/01/2024 a 31/12/2024:

QUADRO 01 - TIPO DE RESPOSTA

Tipo de Resposta
Percentual
Acesso concedido
75,40%
Acesso negado
7,82%
Acesso parcialmente concedido
2,99%
Informacéo inexistente
11,49%
Nao se trata de solicitacao de informacao
1,15%
Orgao nao tem competéncia para responder sobre o assunto 0.92%
, (o]
Pergunta duplicada/replicada
9 P P 0,23%

Fonte: Painel LAl - CGU - 2024

O acesso negado atende a uma das possibilidades de negativa previstas na
propria Lei de Acesso a Informacéo (informagéo inexistente, informagédo pessoal
sensivel, processo decisério em curso) ou ainda no art. 13 do Decreto n° 7.724, de
16 de maio de 2012 (pedido genérico, desproporcional, desarrazoado, que exija
trabalho adicional, interpretacdo ou consolidacdo de dados e informagdes, ou
servigo de produgdo ou tratamento de dados que ndo seja de competéncia do érgéo
ou entidade).

E possivel interpor recurso a autoridade hierarquicamente superior & que

10
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disponibilizou a resposta ao pedido de informagéo. Nao sendo suficiente, ainda cabe
recurso a autoridade maxima do 6rgao. Depois dessas duas tentativas e ainda
insatisfeito(a), o(a) cidadao(a) podera acionar, direta e facilmente, a propria CGU e a

Comissao Mista de Reavaliagao de Informagbes (CMRI) para avaliagao.

QUADRO 02 - QUADRO GERAL DE RECURSOS DA UFRJ EM 2024

RECURSOS RECURSOS RECEBIDOS Insténcia:  Tados »
TOTAL DE RECURSOS RESPONDIDOS NAO RESPONDIDOS

137

RANKING

25° / 320 98.540% 0.730%

TEMPO MEDIO DE RESPOSTA OMISSOES EM TRAMITAGAOQ

ORGAO CGu CMRI
3,54 56,94 169

dias dias dias OOOU%
Fonte: Painel LAl — CGU

Importante destacar que a UFRJ responde aos recursos tempestivamente, no prazo
médio de 3,54 dias, considerando o prazo de até 5 dias determinado pela Lei Federal n°

12.527, de 18 de novembro de 2011.

TOTAL DE RECURSO0S

1° INSTANCIA 2° INSTANCIA 3 INSTANCIA- & INSTANCIA
62,8% 226% 12,4% 22%
CHEFE HIERARQUICO AUTORIDADE MAXIMA cGU CMRI
DO ORGAO

11
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DECISOES RECURSOS RECEEBIDOS

Deferido

Indeferido 20,44%

13,87%

MNao conhecimento
Parcialmente deferido . 3,65%
Perda de objeto I 2,19%

Perda de objeto parcial  0,00%

2.5 Justificativa legal para negativa de Acesso a Informagao

De acordo com o art. 11, § 1°, inciso Il da Lei n® 12.527, de 18 de novembro
de 2011, o 6rgao deve indicar as razdes da negativa, total ou parcial, do acesso.
Nesse item, foi avaliado se a Institui¢cao justificou os casos em que negou o acesso a
informagdo. A LAI e o decreto que a regulamenta estabelecem as possibilidades de
negativa de acesso a informagao. A seguir, segue a atuagao da UFRJ, no periodo de
2024:

QUADRO 05 — RAZOES PARA A NEGATIVA DE ACESSO A INFORMAGCAO

.. Percentual
Descricao
Informacao sigilosa de acordo com a legislagao 1,15%
Pedido genérico 2,53%
Pedido desproporcional ou desarrazoado 1,15%
Parte da informagdao inexistente 0,69%
Processo decisério em curso 1,84%

Parte da informagéo demandara mais tempo de tratamento 0,92%

Dados pessoais 0,69%

Pedido incompreensivel 0,92%

12
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Parte do pedido é incompreensivel 0,23%
Parte do pedido é desproporcional ou desarrazoado 0,23
Parte do pedido é genérico 0,23
Pedido exige tratamento adicional de dados 0,23

Fonte: Painel LAl - CGU

1. Dados pessoais: dados que se referem a intimidade, a vida privada, a
honra e a imagem.

2. Pedido genérico: sao aqueles que nao descrevem de forma delimitada
(quantidade, periodo temporal, localizagao, sujeito, recorte tematico, formato etc.) o
objeto do pedido de acesso a informagao, o que impossibilita a identificagdo e a
compreensdo do objeto da solicitagdo. E um pedido que se caracteriza pelo seu
aspecto generalizante, com auséncia de dados importantes para a sua delimitagao e
seu atendimento.

3. Pedido exige tratamento adicional: pedido que demanda trabalhos
adicionais de analise, interpretacido ou consolidacido de dados e informacbes ou
servigo de produgdo ou tratamento de dados que nao seja de competéncia do érgao
ou entidade.

4. Negativa por legislagao especifica: significa que lei diferente da LAI previu a
restricdo do acesso a informagéo (sigilo bancario, fiscal, segredo de justica, sigilo
industrial).

5. Pedido desproporcional: pode ser entendido como a possibilidade de que
uma unica demanda, em decorréncia da sua dimensao, inviabilize o trabalho de toda
uma unidade do 6rgao ou da entidade publica por um periodo consideravel.

6. Pedido desarrazoado: € aquele que n&do encontra amparo nos objetivos da
LAl e tampouco nos seus dispositivos legais, nem nas garantias fundamentais
previstas na Constituicdo. E um pedido que se caracteriza pela desconformidade
com os interesses publicos do Estado em prol da sociedade, como a seguranga
publica, a celeridade e a economicidade da Administragdo Publica.

7. Processo decisorio em curso - com justificativa no § 3° do art. 7° da LAI.

Nesse caso, podera negar o acesso explicando ao cidadao que a informacéao podera

13
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ser disponibilizada apds a conclusdo do ato decisério, e indicando - se possivel -
previsdo de quando a decisao sera tomada.

8. Pedido incompreensivel: classificagdo dada ao motivo de negativa a pedido
de acesso a informagao com redagao confusa, truncada ou ininteligivel.

9. Informacgao inexistente: ainda que o procedimento da LAl tenha sido
desenhado essencialmente para dar acesso a uma informagdo, nem sempre a
informacdo desejada pelo cidaddao existe. Tanto & assim que a lei autoriza a
instituicdo publica a "comunicar que nao possui a informacao”.

10. Informacdo € de competéncia de outro 6rgédo: a UFRJ n&o tem

competéncia para tratar do assunto.

3 TRANSPARENCIA ATIVA

Transparéncia ativa € o principio que exige de 6rgaos e entidades publicas a
divulgacao de informagdes de interesse geral, independentemente de terem sido
solicitadas. A Lei de Acesso a Informacédo estabelece que 6rgéos e entidades
publicas devem divulgar, independentemente de solicitagdes, informagdes de
interesse geral ou coletivo, salvo aquelas cuja confidencialidade esteja prevista no
texto legal. Isto devera ser feito através de todos os meios disponiveis e
obrigatoriamente em sites da internet.

Entre as informagdes a serem disponibilizadas, deverado constar, no minimo:

a) registro das competéncias e estrutura organizacional, enderecos e telefones
das unidades e horarios de atendimento ao publico;

b) registros de quaisquer repasses ou transferéncias de recursos financeiros;

C) registros das despesas;

d) informacbées concernentes a procedimentos licitatérios, inclusive aos
respectivos editais e resultados, bem como a todos os contratos celebrados;

e) dados gerais para acompanhamento de programas, agoes, projetos e obras;

f) respostas as perguntas mais frequentes da sociedade.

Com o acesso preévio a informacéo, o cidadao nao precisa acionar os 6rgaos e
entidades publicas, gerando beneficios para ele e economia de tempo e recursos

para a Administragéo.

14
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De acordo com o Manual elaborado pela CGU, a divulgagéo ativa de dados e
informacdes relativas a Lei de Acesso a Informacgao, nos sites institucionais dos
orgaos ou entidades, deve ser feita em secédo especifica denominada ‘Acesso a
Informacao’ e disponibilizada, necessariamente, no menu principal das paginas. O
menu deve ser composto por diversos itens, cada um aberto em pagina prépria.
A nomenclatura e a disposi¢ao deles devem ser a que segue:
1. Institucional

. Agbes e Programas

. Participacao Social

. Auditorias

. Convénios e Transferéncias

. Receitas e Despesas

. Licitagbes e Contratos

0 N O o0~ WODN

. Servidores

9. Informacdes Classificadas

10. Servigo de Informagéo ao Cidadao — SIC
11. Perguntas Frequentes

12. Dados Abertos

Os orgaos e entidades do Poder Executivo Federal devem observar
rigorosamente a nomenclatura e a estrutura de menu estabelecidas, pois o padréo
proposto facilita a localizacdo da informacgao pelo cidadao.

A Controladoria-Geral da Unidao (CGU), entre suas atribuigdes, também é
responsavel por verificar o cumprimento das obrigacdes de transparéncia ativa pelos
orgaos e entidades do Poder Executivo Federal.

Com o objetivo de coletar dados para o monitoramento desse item, a CGU
desenvolveu um médulo dentro do Sistema Eletrénico de Servigo de Informacéo ao
Cidadao (e-SIC). O médulo, conhecido como Sistema de Transparéncia Ativa (STA),
€é um formulario que deve ser preenchido, obrigatoriamente, por todos os
cadastrados no sistema. Os dados devem sempre ser mantidos atualizados,
conforme a Portaria Interministerial n® 1.254, de 18 de maio de 2015 (art. 4°, Vl e
VII). Nesse formulario ha 49 itens de transparéncia ativa que devem ser cumpridos

pela Instituicdo, nos termos da legislagdo em vigor.
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Segundo dados do Painel LAI, no ano de 2024, a UFRJ cumpriu 48% de
transparéncia ativa e ficou em 116° lugar no ranking entre as autarquias, conforme
quadros a seguir.

O item parcialmente cumprido se refere a licitagado, ou seja, foi analisado se a
UFRJ divulga informacdes sobre os contratos firmados. A resposta foi afirmativa e as
informacgdes foram divulgadas no link
https://ufrj.br/acesso-a-informacaol/licitacoes-e-contratos/.  Entretanto, a CGU
orientou que a Universidade atualize o filtro aplicado no link. Tal demanda ja foi

encaminhada a PR-6, para providéncias.

QUADRO 06 — DADOS DE TRANSPARENCIA ATIVA

TRANSPARENCIA ATIVA ITENS DE TRANSPARENCIA ATIVA AVALIADOS
avauiapos: 49 [ 49 CUMPRE CUMPRE PARCIALMENTE

cumpriDos: 4.8

RANKING DE CUMPRIMENTO

116 / 320

NAO CUMPRE

97.959%
0.000%

Fonte: Painel LAl — CGU

Comparando a UFRJ com as entidades federais e, especificamente, com as
autarquias federais, o resultado é bastante positivo, pois a Instituicido esta com o percentual
de cumprimento de ftransparéncia ativa acima da média, 97,96%, faltando apenas a
atualizacdo do filtro de acesso aos contratos de licitagdes firmados para atingir 100% da

meta estabelecida.
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CUMPRIMENTO DE ITENS Total avaliado: 135.678
GOVERNO FEDERAL

cumprido

CUMPRIMENTO POR CATEGORIA Total Avaliado: 5.733
CATEGORIA DD ORGAD: AUTARCOUIA

e
cumprido

CUMPRIMENTO POR ORGAO Total Avaliado: 49

ORGAC: UFRJ — UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO
cumprido

Fonte: Painel LAl — CGU

QUADRO 07 — CUMPRIMENTO POR ASSUNTO

CUMPRIMENTC POR ASSUNTO CUMPRIMENTO POR ITENS INFORMAGOES CLASSIFICADAS
Cumpre  Cumpre Parcialmente
50.0%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100.0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100.0% 100,0% 100,0%

50.0%
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Fonte: Painel LAl - CGU

3.1 Agoes e Programas

A UFRJ divulga a lista e as principais metas dos programas, projetos e agoes,

inclusive o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI). Salienta-se, inclusive, que
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a Carta de Servigcos ao Usuario encontra-se devidamente publicada, nos termos da

legislacao vigente.

3.2 Auditorias

Neste tépico, a UFRJ atende aos normativos legais propostos pela LAl,

conforme analise da CGU e divulga os relatérios de gestao e auditoria.

3.3 Convénios e transferéncias

Neste item, a CGU considerou que a UFRJ divulga as informagdes sobre os
repasses e transferéncias de seus recursos financeiros, conforme relatério de

transparéncia ativa (STA).

3.4 Dados Abertos

O Decreto n° 8.777, de 11 de maio de 2016, institui a Politica de Dados
Abertos no Poder Executivo Federal, entendendo estes como dados acessiveis ao
publico, representados em meio digital, estruturados em formato aberto,
processaveis por maquina, referenciados na internet e disponibilizados sob licenca
aberta que permita sua livre utilizagdo, consumo ou cruzamento, limitando-se a
creditar a autoria ou a fonte.

O Plano de Dados Abertos (PDA) da Universidade Federal do Rio de Janeiro
(UFRJ) tem o propésito de tornar publicas as agdes e estratégias organizacionais
que norteiam as atividades de implementacao e promocgao da abertura de dados, de
forma institucionalizada e sistematizada, no ambito desta instituicdo. O objetivo é
suscitar a abertura de dados na UFRJ, visando ao cumprimento dos principios da
publicidade, transparéncia e eficiéncia.

Esse item foi considerado cumprido pela CGU.

18



\ ,
UFR3J o) o

. Informacao
UNIVERSIDADE FEDERAL

. DO RIO DE JANEIRO e

3.5 Informacgoes Classificadas

Nao ha, na UFRJ, informacgdes passiveis de classificacao, ressaltando que as
informacgdes sigilosas existentes na Universidade recebem protegdo em decorréncia

de normas especificas.

3.6 Institucional

Neste item, €& avaliado se o 6rgdo ou entidade divulga sua estrutura
organizacional (organograma), suas competéncias e a base juridica até o 4° nivel
hierarquico; se a entidade divulga lista de seus principais cargos e respectivos
ocupantes (“‘quem €& quem”), telefones, enderecos e e-mails de contato dos
ocupantes de seus principais cargos até o 5° nivel hierarquico; se divulga a agenda
de autoridades até o 4° nivel hierarquico, os horarios de atendimento ao publico e os
curriculos de todos os ocupantes de cargos de diregcao e assessoramento superior.

A UFRJ cumpre este item, assim como os demais itens da transparéncia ativa.

3.7 Licitagoes e Contratos

Os itens deste topico ja foram analisados pela CGU e deliberados como
parcialmente cumpridos e correspondem a divulgagdo de licitacbes e contratos
realizados pela UFRJ. Nestes itens, foi analisado se a UFRJ divulga informacdes
sobre os contratos firmados. A resposta foi afirmativa e as informagdes foram
divulgadas no link  https://ufrj.br/acesso-a-informacaollicitacoes-e-contratos/.
Entretanto, a CGU orientou que a Universidade atualize o filtro aplicado no link. Tal

demanda ja foi encaminhada a PR-6, para providéncias.

3.8 Participagao Social

O tépico da participacao social esta plenamente contemplado nos normativos
legais propostos pela LAl e na andlise da CGU e refere-se a divulgagao de
informacdes sobre programas financiados pelo Fundo de Amparo ao Trabalhador —
FAT.
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3.9 Receitas e Despesas

A UFRJ publica informagdes acerca de suas receitas e despesas, tendo em
vista que divulga informagdes detalhadas referentes a execugdo orgamentaria de

suas receitas e despesas por unidade orgamentaria.

3.10 Servidores

Sobre este topico, convém esclarecer que todos os itens ja foram cumpridos e

referem-se a informacdes sobre servidores e concursos.

3.11 Servigo de informacgao ao Cidadao (SIC)

As informacgdes constantes ao SIC apresentam-se conforme requerido nos

regramentos.

4 PLANO DE INTEGRIDADE

O Plano de Integridade da UFRJ visa a consolidagao da politica de gestao de
integridade, servindo de reflexdo e motivagao para acdes e projetos de mitigacao de
riscos.

No processo de assegurar e consolidar a integridade na Instituigéo,
conjuga-se, de maneira permanente, os modos de agao voltados ao controle e a
avaliagdo dos atos administrativos dos varios agentes publicos. Nesse sentido, o
trabalho da Comissdo de Gestdo da Integridade €& continuo e dinamico, o
monitoramento dos possiveis riscos € constante e as agbes para mitiga-los séo
analisadas e efetivadas reiteradamente.

A premissa das acgdes € a prevencgao, deteccdo e mitigacdo de eventuais
intercorréncias que afetem a integridade institucional. As a¢des ressaltadas no Plano
de Integridade sdo partes da dinédmica institucional que, por intermédio do controle
interno dos envolvidos e do monitoramento dos resultados pelo GT de Riscos,
permitirdo que esse processo esteja cada vez mais fomentado e institucionalizado

na Universidade.
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E importante ressaltar que o Plano de Integridade da UFRJ foi construido de
acordo com a sua estrutura organizacional, coadunando com o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), com as orientagdes do Decreto n° 9.203, de 22
de novembro de 2017 e, ainda, consoante as disposi¢cdes da Portaria n° 57, de 4 de

janeiro de 2019, da Controladoria-Geral da Uniéo.

5 AGOES EXITOSAS E DESAFIOS RELACIONADAS A TRANSPARENCIA ATIVA
E PASSIVA NA UFRJ

O ano de 2024 foi marcado por importantes avancos, desafios complexos e
pelo desenvolvimento de propostas estratégicas para aprimorar 0s servigos
relacionados a transparéncia ativa e passiva e ao atendimento das demandas da
comunidade universitaria e da sociedade.

A AMLAI, junto a Ouvidoria-Geral, alcangou resultados significativos,
promovendo uma gestdo mais transparente e acessivel, mas ainda enfrenta
desafios. O fortalecimento da cultura institucional de transparéncia, a modernizagao
tecnolégica e a capacitagdo continua serdo indispensaveis para superar esses
obstaculos e promover, cada vez mais, a cultura de transparéncia na UFRJ.

Destacam-se como acdes exitosas:

a) a ampliagao e a qualificagao do uso do Fala.BR/CGU:

- ampla incorporagdo do Fala.BR/CGU as praticas da Ouvidoria, com
aumento no numero de manifestagcdes recebidas e respondidas no
prazo legal,

- realizagao de treinamentos voltados aos servidores da Ouvidoria para
garantir a correta classificacdo e o tratamento das demandas,
assegurando maior precisao e celeridade nas respostas;

- adogao de uma abordagem mais proativa, utilizando relatérios de
manifestacbes para identificar tendéncias e propor melhorias
institucionais.

b) o fortalecimento da Transparéncia Ativa:

- implementacdo de um programa de atualizagao periddica do Portal de
Transparéncia da UFRJ, priorizando a publicacdo de dados

orcamentarios, contratacdes e informacdes académicas;
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- realizacdo de campanhas de conscientizacdo interna sobre a
importancia da transparéncia, promovendo maior engajamento dos
gestores com as obrigacdes legais.

Os principais desafios para assegurar o cumprimento das normas relativas ao
acesso a informacao, de forma eficiente, em conformidade com a Lei n® 12.527/2011
- Lei de acesso a informacéao, no ano de 2024, foram:

1) resisténcias internas a cultura de transparéncia;

2) dificuldades para atender as exigéncias da LAI, seja pela falta de pessoal
qualificado, seja pela auséncia de estrutura organizacional adequada;

3) complexidade das demandas que, por vezes, envolvem dados pessoais,

gerando conflitos entre transparéncia e protecao de dados;

As acdes propostas para a superacao dos desafios enumerados acima sio as
seguintes:

1) capacitagao e conscientizacao;

2) promogao de um programa continuo de capacitagdo dos servidores,
especialmente nos temas de transparéncia, LGPD e uso do Fala.BR/CGU,
sob a responsabilidade da Ouvidoria, PR-6 e SGCOM, com inicio em 2025;

3) realizagao de palestras e workshops para sensibilizacdo de gestores sobre a
importancia da transparéncia para a credibilidade institucional, sob a gestao
da Ouvidoria, com inicio em 2025.

4) divulgagdo de informagdo em transparéncia durante a realizagdo das
atividades de Ouvidoria lItinerante, de forma sistematica, na modalidade
presencial ou remota.

5) revisdo de processos internos: implementacdo de manuais praticos para
gestores para tratamento das demandas de Ouvidoria, alinhados as
normativas da CGU (tais manuais devem ser elaborados pela Ouvidoria, a
partir de 2025, com revisdes periddicas).

6) cadastramento de gestores e servidores respondentes de cada Unidade da
UFRJ no Fala.BR, otimizando o acesso a informagdes (tal providéncia deve
ser efetuada e monitorada pela Ouvidoria, com inicio em 2025 e término em
2026).
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7) promogao de dialogo institucional: estabelecimento de canais regulares de
comunicacao entre a Ouvidoria, os setores administrativos e a alta gestao da
UFRJ para tratar de questdes sensiveis, como os limites entre transparéncia e
privacidade. Essa proposta deve ser efetivada pela Ouvidoria, com inicio em
2025 e em acdes constantes.

8) Fomentacgao do uso do sistema da Carta de Servigos da UFRJ.
6 RECOMENDAGOES

Visando ao estabelecimento de uma cultura de transparéncia ativa na
Universidade, temos recomendado aos servidores envolvidos no atendimento as
demandas da Lei de Acesso a Informacéao (LAl) a leitura periddica das publicacdes
que tratam do tema. O reforco dessa recomendacdo, também, por meio da
Administracdo Central, ¢ fundamental para a consolidacdo de uma rotina de
transparéncia ativa, a qual culmina no aprofundamento de conhecimentos sobre o
direito fundamental a informagéo e, consequentemente, numa melhor prestagao
deste servigo ao publico que procura a UFRJ.

Adotada como parte do planejamento estratégico, essa cultura deve ser
baseada na educacdo do corpo técnico universitario, na conscientizagdo, na

sensibilizagao e na capacitagao.
Assim, reiteramos, no ano de 2024, a leitura atenta:

e primeiramente, da prépria Lei n® 12.527/2011 (LAI);

e do repositorio Aplicacdo da Lei de Acesso a Informacédo na Administragao
Publica;

e do Guia de procedimento para atendimento a Lei de Acesso a Informacéao e
utilizagao do Fala.BR;

e ¢ da Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais.

Procedimentos basicos, como verificar se a informagao solicitada ja esta em
transparéncia ativa, e adotar linguagem adequada ao solicitante, sem jargdes

técnicos, fazem parte dessa importante formagdo. Com isso, objetiva-se ao
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entendimento da aplicagdo da LAI, do seu atendimento com, gradativamente, mais
celeridade e qualidade. Além disso, ha cursos virtuais sobre o tema, como o
desenvolvido pela Escola Nacional de Administragao Publica (Enap).

Nos ultimos anos, houve um avango na melhoria do acesso a informacao na
Universidade. Atualmente, sdo muitos os setores que adotam uma rotina de
transparéncia ativa, principalmente por meio dos websites institucionais e,
especialmente, através da Carta de Servigos da Instituicdo. Contudo, ainda se faz
necessario investir na atualizagdo permanente dos dados, frente a dinamica de
alteracbes velozes da vida social e das mudancgas na Universidade, que vao das
modificagdes de estrutura fisica as alteragdes regimentais.

Importante conceber as demandas via LAl como oportunidades para o
aperfeicoamento do conteudo informacional da UFRJ. As informacbes sobre
concursos, acesso a graduacdo e servigos aos estudantes devem ser, cada vez
mais, precisas e as respostas mais ageis e contemporaneas.

Outra preocupacao deve ser com a equalizacao das determinagdes da Lei
Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD) com aquelas da LAI. A importancia
de equalizar as determinagbes da Lei de Acesso a Informacao (LAI) com a Lei Geral
de Protecdo de Dados (LGPD) reside na necessidade de equilibrar dois direitos
fundamentais: o direito a informagao e o direito a privacidade. A LAl visa garantir a
transparéncia e o amplo acesso a informagdes publicas, promovendo a
accountability do Estado. Ja a LGPD protege os dados pessoais, impondo limites ao
seu tratamento para resguardar a privacidade dos cidadaos.

A harmonizagdo dessas normas evita que a protecao de dados seja usada
indevidamente para negar acesso a informacdes de interesse publico, a0 mesmo
tempo em que impede a exposi¢éo indevida de dados pessoais sensiveis. Para isso,
€ necessario interpretar essas leis de forma complementar, considerando critérios
como o principio da publicidade, a necessidade de anonimizacdo de dados
pessoais, sempre que possivel, e a prevaléncia do interesse publico em
determinadas situagdes.

Para que a UFRJ equalize as determinacdes da Lei de Acesso a Informacéao
(LAI) e da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), algumas recomendacgdes e

acoes estratégicas serdo adotadas em 2025. Sao elas:
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1. Elaboragéao de diretrizes institucionais

. Criar uma normativa interna que estabeleca critérios claros para a
aplicagao da LAl e da LGPD na Universidade.

. Definir fluxos padronizados para o tratamento de pedidos de

informagéo que envolvam dados pessoais.

2. Capacitagao e sensibilizagao

. Promover treinamentos para servidores, especialmente aqueles que
atuam na ouvidoria e nas unidades responsaveis pela transparéncia e protecao de
dados.

. Realizar campanhas de conscientizagdo sobre a importancia da

transparéncia e da protecédo de dados pessoais.

3. Definicéo de critérios para o interesse publico

. Criar um protocolo de andlise para avaliar quando o interesse publico
justifica a divulgacao de dados pessoais.

. Consultar regularmente a Controladoria-Geral da Unido (CGU) e a

Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) para alinhar interpretages.

Com essas agoes, a UFRJ podera cumprir a LAl e a LGPD sem comprometer
a transparéncia ou a privacidade, promovendo um ambiente institucional mais

seguro e responsavel.

Um outro item de fundamental importancia refere-se ao Plano de Dados
Abertos (PDA), considerado informacdo em transparéncia ativa, entretanto, n&o
basta sua elaboracdo e publicacido, € necessario que a UFRJ cultive a cultura de
dados abertos para que as suas atividades e projetos sejam sempre realizados
visando a abertura de suas bases.

Recomenda-se, também, que a cultura da transparéncia se mantenha como
uma pratica na Universidade, o que ja vem ocorrendo. A maior parte das medidas ja

vem sendo adotada pelos diferentes setores da Universidade. Sao elas:
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e Atualizacdo perioddica da pagina oficial da UFRJ, nos termos de que trata a
LAI;

e Atualizacao periodica das paginas eletrbnicas das Unidades, de acordo com
as normas LAI;

e Valorizagao das politicas referentes ao arquivamento de dados, sua gestao,
backups e protecao;

e Otimizacao da intranet como ferramenta para a comunicagao interna;

e Capacitacao periddica do corpo técnico envolvido com o atendimento a
referida Lei n°® 12.527/2011;

e Publicacao atualizada de lista de todos os empregados terceirizados no site
da UFRJ;

e Publicacdo atualizada da agenda das autoridades;

e Publicagéo e divulgagao da Instrugdo Normativa que regulamenta a Lei de
Acesso a Informacdo na UFRJ, nos sitios eletrénicos de toda UFRJ;

e Atualizagcdo constante da pagina do Conselho Universitario da UFRJ, os
dados dos conselheiros, tais como, nome completo, periodo do mandato, indicagao
da categoria que representam, com respectivos contatos;

e Atualizacéo constante, no Boletim da UFRJ, dos dados dos gestores;

e Atualizacao do Sistema de Acompanhamento de Processos (SAP);

e Publicacdo no portal eletronico da Pro-Reitoria de Pessoal do quadro de
quantitativo de lotagdo dos cargos dos niveis “C”, “D” e “E”, integrantes do plano de
carreira dos servidores TAE, conforme o Decreto n° 7732/2010;

e Atualizagdo da publicagdo, no portal eletronico da UFRJ, dos itens
“Convénios e Transferéncias”, “Despesas e Receitas” e “Relatérios anuais de
auditoria interna”, nos ditames do art. 8° da Lei n°® 12.527/2011;

e Publicidade sobre a gestdo de recursos publicos aplicados nos projetos
desenvolvidos na Universidade, fruto das parcerias com as Fundagdes de Apoio
credenciadas pela UFRJ, neste caso, FUJB e COPPETEC, para viabilizar os seus
projetos no campo do ensino, da pesquisa e da extensao;

e Informacgado detalhada, em site oficial, da aplicagdo da verba do Programa
de Assisténcia Estudantil (Pnaes) destinada a UFRJ, nos ditames do art. 8° da Lei n°
12.527/2011, Lei de Acesso a Informacgao;
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e Atualizagcdo constante da secdo “UFRJ em numeros”, no site oficial da
Universidade;

e Publicacao atualizada, nos sitios eletrénicos das unidades académicas, dos
programas dos cursos e ementas das disciplinas oferecidas, com a respectiva carga
horaria;

e Publicacdo das ementas antigas dos cursos, em area especifica no sitio
eletrénico das respectivas unidades académicas;

¢ Divulgagéao e atualizagao permanente do conteudo da Carta de Servigos ao
Usuario, nos sitios proprios das unidades académicas e administrativas, bem como

no sistema préprio da Carta de Servicos da UFRJ, em https://cartadeservicos.ufrj.br

7 CONCLUSAO

A busca por informacdes relacionadas a UFRJ demonstra que a sociedade e
a comunidade interna da Universidade tém interesse constante em conhecer e
acessar dados sobre o vasto funcionamento da Instituigao.

Desde que a Lei entrou em vigor, em 2012, até o ano de 2024, a
Universidade recebeu 4.745 pedidos via LAI. Isso a coloca na lista como a 562
instituicdo mais procurada em um rol de 320 submetidas & legislagédo no pais. E
dever do Estado garantir que o direito a informacao seja exercido pelos cidadaos e,
quando a Universidade se mostra compromissada com o atendimento as demandas,

todos ganham.

VISAO GERAL
PEDIDOS RECEBIDOS = RANKING

4.745 56° / 320

Fonte: Painel LAI
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Reforga-se, aqui, a recomendagéo para que a transparéncia ativa seja uma
cultura extremamente forte na Instituicdo, de modo que a demanda por informacodes
seja, antes, atendida pelos diversos canais de comunicagcdo existentes pelas
diferentes esferas administrativas da UFRJ e, cada vez menos, por recurso a LAI.

Da mesma forma, € importante que o atendimento célere seja uma meta. De
2012 até 2024, o tempo médio de resposta para atendimento aos pedidos € de
22,95 dias (até 2023 era de 23,54 dias), o que insere a UFRJ na posi¢cao 266 (ordem
crescente de tempo médio) das mesmas 320 outras organizagdes federais,

conforme grafico a seguir:

TEMPO MEDIO DE RESPOSTA RANKING

2 2 9 5 Selecione um drgdo para para ver o
| posicionamento dele.
Tempo médio de resposta aos pedidos de

acesso & informago 266° / 320

Contudo, hd de se comemorar os 100% de pedidos com status de
"respondido”, na data de publicagdo deste documento. Essa resposta com alto grau
de atendimento € um indice positivo na avaliagao da Instituicao.

Recomenda-se, novamente, que a equipe dedicada a LAI, notadamente, ao
SIC/UFRJ, seja exclusiva para esse fim e que, se possivel, venha a reunir equipe
técnica de formagao mista, como servidores da area de tecnologia da informacéao,
comunicagédo e planejamento. E que também seja possivel o desenvolvimento de
um Servigo de Atendimento ao Publico (via central telefénica, por exemplo).

E necessario fazer um registro especial ao empenho de todos(as) colegas
interlocutores do SIC na UFRJ, responsaveis pelas areas administrativas e
académicas demandadas, pela parceria e cooperacdo para que as respostas aos
manifestantes sejam tempestivas. E um trabalho que passa pela chefia de gabinete
da Reitoria, pelas Pré-Reitorias, por todas as unidades académicas e
administrativas, superintendéncias, gestdes das unidades hospitalares e ouvidorias
hospitalares.

Por fim, recomenda-se a divulgacdo deste relatério para todos os setores

envolvidos com o atendimento a LAl na UFRJ, ndo apenas como documento com
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instrugdes, mas, principalmente, como registro de reconhecimento ao trabalho
dedicado de cada servidor e servidora, nossos interlocutores, que empregam o seu
trabalho no bom atendimento ao publico e, em ultimo fim, ao desenvolvimento da
educacgao, da ciéncia e da construgao do conhecimento libertador e da fung¢ao social

da Universidade.

Luzia da Conceigao de Araujo
Autoridade de Monitoramento da LAI/UFRJ
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