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Sintese das recomendacoes
da Ouvidoria-Geral da UFRJ
desde 2009

uvidoria
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Politica de Comunicacéo

difusdo da comunicacao sobre as decisdes dos 6rgaos
administrativos da UFRJ e informacOes apropriadas a
comunidade em geral sobre a produgdo e atuagao nos
mais diversos campos do saber;

*disponibilizacdo de FAQ (respostas as duvidas mais
frequentes) nas paginas eletronicas dos &rgdos
académicos e administrativos;

eimplantacdo de “Fale Conosco” ou de uma central
eletrénica nas Unidades e Decanias;

edivulgacdo de dados e informagGes publicas sobre o
funcionamento da UFRJ;

¢ uniformizacdo e regulacdo do uso da Minerva como
marca Unica da UFRJ;

¢ regulacdo e controle do uso da Minerva interna e
externamente;

¢ instituicdo de uma identidade visual e gréfica da
UFRJ;

epublicagdo virtual do Manual do Estudante e do
calendario académico no portal eletronico de cada
unidade da UFRJ;

ecriagdo de um portal eletronico da Residéncia
Estudantil;

ecriacdo de um portal eletrénico do Restaurante
Universitario com a publicagdo semanal do carddpio;

e divulgacdo das informacdes relativas ao novo regime
de estacionamento no campus da Praia Vermelha
(2012);

e disponibilizacdo de ferramenta no portal eletrénico
para facilitar o acesso e a divulgacdo dos servicos
oferecidos pela UFRJ (2012);

¢ divulgacao do contrato assinado entre a UFRJ e a
Casa Cor no portal do Escritério Técnico da
Universidade e edicdo de matéria sobre tal parceria e
o compromisso da gestdo da UFRJ com a recuperagao
e manutencgdo do seu patriménio (2012);

einclusdo dos telefones da Ouvidoria no folheto
Cidadania LGBT/Informaces Uteis da
Superintendéncia Geral de Politicas Estudantis (2012);

¢ intensificacdo das acdes de comunicacdo que tratam
da segurancga (2012);

edivulgacdo de informagdes para a comunidade
interna sobre as medidas que afetem o transito dos
campi (2012);

epublicacdo no portal eletrénico da Prefeitura
Universitdria e da UFRJ de orientacGes pertinentes as
vitimas de ataques de cdes na UFRJ e como devem
proceder (2013);

¢ confeccdo da Carta de Servicos ao Cidadao para as
Ouvidorias das Unidades Hospitalares da UFRJ(2013);
epublicacdo no portal da UFRJ do relatério da
Comissdo Propria de Avaliagdo da UFRJ(2013);

¢ publicacdo de um FAQ no portal eletrénico do Setor
de Convénios e RelagGes Internacionais — SCRI (2013);
ereforca a necessidade de se manter atualizados os
dados de contato dos hospitais no portal da UFRJ
(2014);

econfeccdo de Carta de Servicos ao Cidaddo para a
Faculdade de Odontologia, virtual e impressa, para
conhecimento dos servigos prestados a sociedade pela
Unidade (2014);

edivulgacdo sobre o passo a passo para acessar o
portal SIAPENET para obtencdo de declaracbes de
rendimentos (2014);

eapresentacdo dos sites da UFRJ em mais duas linguas:
inglés e espanhol (2014);

e elaboragdo de guia que indique o0 passo a passo para
o preenchimento dos dados dos alunos no SIGA
(2014);

e promogao da semana de recepc¢do aos calouros de
toda a UFRJ (2014);

epublicacdo de listagem de convénios da UFRJ em
pagina eletronica (2014);

eampliar a difusdo das politicas de consulta no
ambiente virtual de aprendizagem do Consércio
CEDERJ/UFRJ(2017).

erecomendacado para que a Diretoria de Acessibilidade
— DIRAC — informe no Portal de Acessibilidade quais as
sindromes que sdo abrigadas pela politica de cotas
para pessoas com deficiéncia (2019).

erecomendacdo para reforco do compromisso
institucional com o atendimento ao publico, dando
énfase a comunicacdo inclusiva e empdtica para
mitigar os conflitos de ordem interpessoal, de modo a
evitar que escalem, tornando-se mais dificil o seu
tratamento (2019)
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erecomendacdo para melhor comunicar as acoes
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académicas e administrativas da institui¢do (2019)

erecomendacdo para melhoria dos suportes
tecnoldgicos comunicacionais (2019)
erecomendacdo para ampliar o0os meios de

comunicacdo com os usudrios disponibilizando e
dando publicidade, no portal, aos nudmeros de
telefones para contato pela central de atendimento da
PR-4 (2019).

eintensificar a comunicacdo empatica, a comunicacdo
nao violenta, no ambito do NUPEM e da FAU(2021)

e recomendacdo para intensificar a comunicagdo
empdatica e fomentar a transparéncia ativa,
promovendo campanhas internas para todo o corpo
social, abordando a importdncia da empatia da
comunicacdo ndo violenta nas relacdes interpessoais
(2021).

erecomendacdo para melhorar a transparéncia ativa e
a comunicacdo empdtica no ambito da Faculdade de
Medicina (2021)

erecomendacdo para se intensificar a comunicagdo
empatica no ambito do Instituto de Fisica e do
Instituto de Quimica (2021)

erecomendac¢do para se fomentar a transparéncia
ativa e intensificar a comunicagdo empatica no ambito
do Instituto de Geociéncias (2021)

e recomendacdo para adesdo das unidades a Carta de

Servigos da UFRJ (2021)

Politica de Legislacdo e Normas

einstituicdo de uma comissdao permanente para
revisdo, atualizacdo e interpretacdo de toda a
legislagdo interna da UFRJ;

¢ constituicao de um grupo de trabalho para edi¢ao de
um guia sobre direitos e deveres da comunidade
universitaria;

eedicdo de regras que viabilizem a adog¢dao das
decisdes com eficacia, agilizando os procedimentos
administrativos internos;

e criacdo de uma comissdao permanente de supervisao
e acompanhamento dos concursos da UFRJ;

¢ publicacdo de editais de concurso em consonancia
com as garantias constitucionais;

econstituicio de uma Comissdo Permanente de
Avaliacdo da UFRJ;

¢ edicdo de norma interna que proiba o uso do tabaco
na UFRJ, em consonancia com Lei Federal n2 9294/96;
e constituicdo de um grupo de trabalho para a edicdo
de cartilha/manual didatico com as normas relativas
aos procedimentos de contratos e convénios
celebrados com a UFRJ;

¢ regulamentacdo dos regimes de Dedicacdo Exclusiva
e 40 horas na UFRJ;

¢ regulamentacdo de festas e eventos nos campi da
UFRJ (2012);

edifusdo junto as Unidades Académicas e Orgdos
Administrativos da UFRJ da Portaria n? 5576, de
31/07/2012, do Magnifico Reitor, publicada no BUFRJ
n? 32, de 09/08/2012, que trata da Politica de
Ambientes Livres de Tabaco, com o objetivo de
operacionalizar o cumprimento da legislagao federal
aplicavel ao controle do tabaco e promocao de saude,
nos campi da UFRJ, e ainda instituir o Comité Técnico
de Assessoramento, previsto no Artigo 12 da referida
Portaria (2014);

edifusdo junto aos Coordenadores de Cursos de
Graduacdo da necessidade para os docentes langarem
as notas de graduacdo da UFRJ conforme prevé o
calendario académico (2014);

eaviso pelo SIGA para todos os alunos da UFRJ, seja
calouro ou veterano, informando que a pratica do
trote humilhante, vexatério e indigno é proibida na
UFRJ e aqueles que a promoverem e, também, os que
dela participem, estardo sujeitos as penalidades
previstas na legislacdo patria e interna da UFRJ (2014);
eanalise pelo Conselho de Ensino de Graduagdo da
UFRJ de situacdo enfrentada pelos alunos do curso de
Comunicac¢do Visual da Escola de Belas Artes que em
virtude da mudanc¢a de nomenclatura do curso ndo
conseguem inscricdo no Programa Ciéncia sem
Fronteiras (2014);
eanalise, pela Pré-Reitoria de Graduagdo, que
estabeleca critérios para verificar a autenticidade da
autodeclaragao racial dos candidatos ao sistema de
cotas da UFRJ (2015).
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¢ andlise e revisdo, por parte do Conselho de Rela¢des
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Internacionais da UFRJ, dos critérios adotados para
mobilidade académica internacional (2017);

epautar para discussdo no Conselho de Ensino de
Graduacdo (CEG) o estabelecimento de critérios para
verificar a autenticidade da autodeclaragdo racial dos
candidatos ao sistema de cotas da UFRJ (2017);
eestabelecer normas para que os concursos publicos
da UFRJ sigam o comando legal constante do Decreto
9.094/2017, naquilo que for pertinente (2017);
econvocar reunido preliminar para tracar diretrizes
gerais e definicdo do Grupo de Trabalho para
confeccdo da Carta de Servicos ao Usuario (Lei
13.460/2017) (2017);

eelaborar Edital de Concurso para o quadro de
professores do Colégio de Aplicacdo (CAP) que
considere a existéncia de recurso e vista de prova
(2018);

sreforca recomendacdes anteriores (de 2015 e 2017)
para aperfeicoamento da politica de acGes afirmativas
adotadas pela UFRJ, notadamente, na questdo que
envolve a autodeclaracdo para os estudantes
aprovados na modalidade de reserva de vagas ético-
raciais (2018);

epublicagdo no portal eletrénico da UFRJ, em campo
proprio, de toda a legislacdo adotada pela UFRJ, no
tocante as regras que regem as areas da Graduacao,
da Pds-Graduagdo e Pesquisa, da Extensdo, da
Assisténcia Estudantil, da Gestdo e Governancga, do
Planejamento Desenvolvimento e Financas e de
Pessoal (2018).

erecomendacdo para o aperfeicoamento dos servicos
da Divisdo de Relagbes Internacionais (2019).
erecomendac¢do para que a Direcdo do Campus de
Macaé dé tratativas imediatas para levar o conteudo
de seu regimento a analise do Conselho Universitario,
para que possam dispor de um regimento que
regulamente a sua atuagdo em razdo, até mesmo, do
disposto no art. 37, da Constituicdo Federal de 1988,
que trata dos principios da Administragdo Publica
(2019).

erecomendac¢do a Diretoria de Acessibilidade sobre
politicas de inclusdo e de acessibilidade (2020).

Politica de Graduacéo

¢ conferir status de Superintendéncia a atual Divisdo
de Assisténcia ao Estudante;

eadocdo imediata de uma politica académico-
administrativa de Residéncia
Estudantil;

¢ adocdo de uma politica de informagdo, nas midias da

inclusdo para a

UFRJ, visando esclarecer a comunidade externa sobre
ingresso na UFRJ;

efortalecimento das Comissdes de Orientacdo e
Acompanhamento Académico;

edivulgacao, principalmente junto aos estudantes
recém-concursados, das atribuicGes das Comissdes de
Orientacdo e Acompanhamento Académico;
econstituicdo de um grupo de trabalho visando a
melhoria e eficiéncia dos servigos dos campi de Macaé
e de Xerém;

eimprimir celeridade na confeccdo e entrega das
carteiras estudantis;

¢ constituicdo de um grupo de trabalho para a criacdo
de um observatério permanente de acompanhamento
de desempenho e trajetdria discente, visando a ndo
evasdo do alunato;

eadocdo de mecanismos normativos internos que
permitam melhor acompanhamento da Pré-Reitoria
de Graduagdo sobre a atuagdo das Unidades
Académicas quanto aos procedimentos de ingresso e
permanéncia dos estudantes na UFRJ;
einstitucionalizagdo de um sistema de avaliagdo de
disciplinas para toda UFRJ;

e utilizacdo eficiente e eficaz dos dados constantes do
questionario socioecondmico preenchido pelos alunos
ao ingressarem na UFRJ;

¢ adocdo de uma politica permanente de recepc¢do aos
calouros, nos moldes da realizada pela Escola
Politécnica;

¢ implementacdo de uma politica geral de educagao
civica que contribua para, por exemplo, coibir os
trotes humilhantes e violentos na UFRJ (2012);

e divulgacdo dos procedimentos necessarios junto aos
alunos de cursos presenciais e de EAD, para melhor
orienta-los, fornecendo, inclusive, informacgdo sobre o
prazo minimo e maximo para a entrega da Carteira de
Estudante (2013);

¢ abertura de estagio no SiBi para alunos do curso de
Conservagdo e Restauragdo da EBA (2013);
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e difusdo e fortalecimento institucional das COAA’s -
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Comissdao de Orientacdo e
Académico (2013);
¢ manifestacdo do CEG juntamente as coordenacdes

Acompanhamento

académicas reforcando o dever de se conceder vista
e/ou revisdo de prova por parte do corpo docente, ja
qgue este dever docente se traduz no direito publico de
acesso do aluno a informacdo e, ainda, em atividade
pedagdgica, da esséncia do ensino, pois é momento
de aprendizagem (2013);

¢ melhorar a divulgacdo das atribuicdes e atividades
das ComissGes de Orientacdo e Acompanhamento
Académico (COAA) para o alunado da UFRJ (2015);
edesenvolvimento de atividades e mecanismos
pedagdgicos para debater e refletir sobre a Lei Federal
n? 13.185, de 06 de novembro de 2015, que instituiu o
Programa de Combate a Intimidagdo Sistematica
(bullying), promovendo palestras sobre comunicacdo
ndo violenta. Muito importante, também, é a adocao
de mecanismos que promovam a efetiva
responsabilizacdo dos que agem sistematicamente
com hostilidade, além da adoc¢do de medidas internas
comprometidas com a mudanca de condutas e
comportamentos hostis (2016);

edivulgar de maneira mais ampla o horario de
funcionamento e de atendimento das areas da Pré-
Reitoria de Graduacdo, principalmente em processos
seletivos, de acordo com o que determina a
inteligéncia do art. 8° da Lei 12.527/ 2011, que trata
da transparéncia ativa, regulando o direito de acesso
as informacgdes publicas (2016);

e realizar treinamento intensivo especifico aos
funcionarios das Secretarias Académicas, operadores
do Sistema Integrado de Gestdo Académica — SIGA
para que eles possam proporcionar treinamento
individual aos docentes usudrios do SIGA (2016);
coordenadores

eorientar formalmente 0s

responsaveis pelos Cursos de Graduagdo,para
assegurarem a entrega da cdpia da ata de defesa de
monografia de Trabalho de Final de Curso, no mesmo
dia da defesa, aos interessados (2017);

eem carater excepcional, isentar do pagamento de
taxa para revalidacdo de diploma os refugiados de
qualqguer nacionalidade (2017);

eque o Conselho de Ensino de Gradua¢do da Pro-
Reitoria de Graduagdao da UFRJ, em conjunto com a

direcdo, especialmente, a coordenacdao de Graduagao

da Faculdade de Medicina, faca uma andlise do
impacto da reforma curricular do curso de Medicina
na UFRJ, ouvindo docentes, estudantes e gestores das
unidades hospitalares de ensino da Universidade
sobre o assunto (2017).

eorientacdo, pela Pré-Reitoria de Graduagdo, as
Coordenacdes dos cursos de graduacdo da UFRJ,
relativamente as atribuicGes da monitoria (2018);
epautar, no Conselho de Ensino de Graduagdo, o
assunto trote vexatério e humilhante, tendo como
base o art. 89 do Estatuto da UFRJ e, ainda, estimular,
por nota circular, que todas as Unidades académicas
da UFRJ, no inicio de cada periodo letivo, facam a
recepcdo aos calouros destacando a proibicdo de
qualguer trote vexatodrio, abusivo ou lesivo aos novos
colegas (2018).

erecomendacdo de adocdo de um checklist no
momento da entrega da documentacao para matricula
(2019).

erecomendacdo para discussdo: GT volta as aulas
(2020).

erecomendacdo para que a PR-1 informe a
Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo (TIC)
quanto ao calenddrio de inscricbes e matriculas
(2020).

eimprimir celeridade na emissdo dos diplomas de
graduacao da UFRJ, tendo atengdo para evitar erros
nos preenchimentos e evitar retrabalho (2020)
erecomendacdo/Informacdo sobre procedimentos
para cancelamentos de matricula no portal da
www.graduacao.ufrj.br (2021).

erecomendacdo para reexame da folha de pagamento
debolsista (2021).

Politica de P6s-Graduacéo

¢ adoc¢do de mecanismos procedimentais mais céleres
e eficientes quanto a autorizacdo de funcionamento
dos cursos Lato Sensu e, consequentemente, com
previsdo razodvel de entrega dos respectivos
certificados;

* promogdo de agdes que integrem os programas de
pos-graduacdo e maior integracdo desses com a
graduacao e a extensao;

e criagcdo de Grupo de Trabalho para realizar

levantamento dos cursos Lato Sensu oferecidos pelo


http://www.graduacao.ufrj.br/
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CCJE, destacando a situacdo de cada um deles e a
discussdo da matéria no CEPG (2013);
eadog¢do de um cronograma para os cursos de pos-
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graduacdo Lato Sensu com a previsdo expressa da
entrega dos certificados em
razoavel(2016);

eorientar

tempo habil e
formalmente aos coordenadores
responsdveis pelos Programas de Pds-Graduacdo que
assegurem a entrega da cdpia da ata de defesa de
Dissertacdo de Mestrado ou de defesa de Tese de
Doutorado, no mesmo dia da defesa aos interessados
(2017);

eem cardter excepcional, isentar do pagamento de
taxa para revalidacdo de diploma os refugiados de
qualguer nacionalidade (2017).

e recomendacdo para elaboracdo de Instrucdo
Normativa relativamente a devolugdo de valor pago
pela GUR para reconhecimento de diploma
estrangeiro (2019).

e recomendacdo para estabelecer um Comité de
Heteroidentificacdo que podera ser o ja existente na
graduacao,
especificos da Pré-Reitoria para Graduados e Pesquisa

ampliando-o com  representantes
vinculando os editais de concurso para pds-graduacao
Strictu Sensu (2019).

eelaboracdo de Circular para todos os programas de
Pés-Graduacdo, visando a divulgacdo antecipada dos
critérios adotados em suas sele¢Ges para mestrado e
doutorado, atendendo ao principio da publicidade e
da transparéncia ativa; além disso,recomendamos que
os editais contenham orientacdo certeira para
apresentacdo de recursos, que nao deve ser no prazo
exiguo de 24 hora, por exemplo, em razdo do principio
da razoabilidade e da ampla defesa (2019).

¢ recomendacdo para reexame da folha de pagamento
bolsista (2021).

Politica de Extensao

¢ institucionalizacao da Extensao na UFRJ;

e criagdo de um posto de saude, de cardter
multidisciplinar, na Residéncia Estudantil;

e promoc¢do do projeto “Conhecendo a UFRJ” em
Macaé e Xerém.

eelaboracdo e publicacdo de guia de direitos e deveres
das(os) estudantes matriculados nos Cursos de
Extensdo oferecidos pela UFRJ e, ainda, um Termo de
Intengbes a ser assinado pela (o) estudante, que
contenha regras bdasicas de convivéncia e de
coexisténcia que visem ao bem comum (2017).

e imprimir celeridade na emissdo dos diplomasStrictu
Sensu e certificados de pds-graduacdo e residéncia
médica e multiprofissional dos cursos da UFRJ (2020)

* recomendacgdo para reexame da folha de pagamento
bolsista (2021).

Politica Estudantil

¢ edicdo de protocolo ou convénio entre o Instituto de
Psiquiatria da UFRJ (IPUB) e a Divisdo de Assisténcia ao
Estudante (DAE), da Superintendéncia de Politicas
Estudantis (SuperEst), para atendimento dos alunos
beneficiarios dos servicos dessa Divisao;

¢ implementagao do Regimento Interno da Residéncia
Estudantil, ja aprovado pelo Conselho de Ensino de
Graduacdo (CEG);

¢ inclusdo do termo de consequéncia penal, além da
administrativa e civil, no Termo de Responsabilidade
assinado pelo aluno quando do recebimento do
Beneficio Moradia;

eampliar a divulgacdo, com todos os meios de
comunicagdo possiveis, e, também, pelo SIGA, de
todos os programas e ag¢les que a politica de
assisténcia estudantil da direito na UFRJ e a forma de
acesso a estes direitos (2016);

eadotar agdes urgentes no ambito da Residéncia
Estudantil tais como o mapeamento da ocupacdo dos
mddulos habitacionais, edi¢do e publicagao das regras
de conduta e de convivio, para que, minimamente, os
estudantes conhegcam quais os seus direitos e seus
deveres e tenham compromisso responsdvel por
manter aquele ambiente saudavel para todos (2018);
edivulgar, por parte do CEG, nota circular para todas
as coordenagdes de cursos de graduacdo da UFRJ e
para todos os novos alunos da Universidade sobre o
dever dos docentes em promoverem a vista e revisao
de prova, como um direito do estudante e um
procedimento fundamental para o processo de
ensino/aprendizagem (2018);

¢ desenvolvimento de politica interna, na Residéncia
Estudantil, que envolva a identificacdo, o tratamento e
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a prevencao de conflitos interpessoais, que muitas
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vezes podem escalar e levar ao adoecimento, quando
ndo sdo tratados atenta e tempestivamente. Outra
linha de acdo de cunho pedagégico, que pode ser em
parceria com a Ouvidoria-Geral da UFRJ, é a promocao
de atividades como semindrio, palestras, rodas de
conversas com tematica voltadas para a comunicagao
nao violenta, direitos e deveres universitarios (2018);
edesenvolvimento de atividades de recep¢do e
acolhimento dos novos moradores da Residéncia
Estudantil, na prépria Residéncia Estudantil, com a
presenca de representantes das Pro-Reitorias de
Graduacdo e de Extensdo, além da Ouvidoria-Geral e
do DCE (2018).

e recomendacdo de estabelecimento de protocolo
para alojamento (2020).

erecomendacdo para reexame da folha de pagamento
bolsista (2021)

Politica de Infraestrutura, Gestao e
Governanca

e integracdo de infraestrutura e de sistemas de base
tecnoldgica a serem compartilhados por todas as
unidades e areas da UFRJ;

e utilizacdo da Intranet de forma otimizada, como
meio de comunica¢do entre a administra¢do central e
o corpo social da UFRJ;

e adaptacdo dos portais eletrénicos da UFRJ para
atender as pessoas portadoras de necessidades
visuais;

¢ melhoria urgente do sistema de telefonia;

¢ regulacdo do transito, da sinalizacdo externa e
interna dos campi da UFRJ;

¢ melhoria das vias dos campi;

¢ regulacdo, gerenciamento e otimizacdo das areas de
estacionamento nos campi da UFRJ;

e implementacdo de uma acdo institucional
permanente e urgente que acabe com os transtornos
causados pela presenca de animais nos campi da UFRJ,
com a criacdo de um setor responsavel pelo
monitoramento da populagdo e pela orientacao da
comunidade em caso de ataque de animais;

¢ adocdo de procedimentos que reforcem a seguranca
interna nos campi da UFRJ;

¢ acompanhamento da Divisdao de Gestdao Documental
e da Informacdo junto aos protocolos das Unidades
visando a atualizacdo dos dados referentes a
tramitacdo dos processos no SAP/UFRJ;

e ampliacdo para toda a UFRJ do programa de coleta
seletiva iniciado no Instituto de Quimica e no Instituto
de Macromoléculas, e posteriormente no Centro de
Tecnologia;

¢ adequacdo urgente de todos os prédios dos campi
da UFRJ para garantir a acessibilidade plena das
pessoas portadoras de deficiéncia ou mobilidade
reduzida;

¢ desenvolvimento de um projeto educativo que se
traduza em agdes permanentes para conservagao do
patrimonio da UFRJ;

e tornar o campus do Fund3do um polo de cultura e
lazer nos finais de semana, com atividades voltadas
principalmente para a educagdo humanista;

¢ instituicdo de uma comissdo de biosseguranca, nos
moldes da existente no CCS, que possa atender a toda
UFRJ;

¢ informatizagdo do almoxarifado central e dos
almoxarifados das unidades e decanias da UFRJ;

¢ treinamento de Brigadas de Incéndio e Plano de
Escape para o prédio da Reitoria e para todos os que
nado dispdem desse tipo de atividade;

¢ adoc¢do de mecanismos para o controle permanente
e fiscalizacdo de execugdo dos contratos de servigos
da UFRJ;

¢ planejamento e desenvolvimento de ag¢des que
viabilizem o pagamento das bolsas nas datas
aprazadas e adocdo de mecanismos para informar aos
usudrios quando do atraso;

e regulamentac¢do que normatize a cessao de uso dos
espacos fisicos nos campi e prédios da UFRJ;

e apoio institucional que viabilize a melhoria e a
otimizagdo das condigdes fisicas, materiais e humanas
da Divisdo da Saude do Trabalhador;

e fiscalizagdo efetiva do contrato referente ao
fornecimento de café da manha para a Residéncia
Estudantil;

e providéncias para manter em pleno funcionamento
os elevadores do Centro de Tecnologia e do Hospital
Universitario Clementino Fraga Filho;

e edicdo de ordem de servico para a continua e
permanente observancia as regras de instru¢do de
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processo administrativo por todos os servidores da
UFRJ;
eidentificacdo e melhoria dos pontos carentes de
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iluminagdo no campus do Funddo, como o
estacionamento do prédio da Reitoria (2012);
mecanismos

eadocdo de padronizados  de

acompanhamento, controle e fiscalizacao
relativamente a cessdo/locacdo do espaco da UFRJ
para eventos (2012);

estratamento acustico do prédio da Residéncia
Estudantil de forma a minimizar os barulhos oriundos
de aeronaves durante a noite e a madrugada (2012);

¢ padronizacdo da informacdo sobre o funcionamento
das Unidades da UFRJ em véspera de feriados, através
da divulgacdo de calenddrio com orientacbes e
recomendacoes;

¢ adequacdo dos veiculos usados para seguranca da
UFRJ de acordo com a legislacdo pertinente (2012);

¢ adocdo de mecanismos de prevencdo quanto ao uso
indevido da logomarca da UFRJ (2013);

eadequacdo do espaco para descanso dos empregados
terceirizados (2013);

e procedimentos operacionais relativos as atividades
correcionais/orientacdo e capacitagdo de servidores
(2013);

¢ adocdo de medidas de inteligéncia que envolva a
comunidade universitaria visando a promocdo de
debate interno sobre segurancga na UFRJ (2013);

¢ adocdo de medidas internas pedagdgicas voltadas a
promocdo da salde e a promocdo de politicas de um
ambiente livre de tabaco no local de trabalho (2013);

¢ adocdo de medidas contra o trote estudantil, dentro
e fora da Universidade, com o intuito de prevenir
atitudes violentas, humilhantes e vexatdrias contra os
novos alunos (2013);

e organiza¢do e tratamento dos arquivos da Decania
do CCJE (2013);

eaprimoramento dos servicos de fiscalizacdo dos
contratos da UFRJ com o treinamento dos servidores
gue atuam como fiscais, além da divulgagdo no portal
da PR-6 com uma lista contendo os nomes, localizagao
e contato dos fiscais e a que contratos estdo
vinculados (2013);

e verificacdo e recuperagdo dos elevadores do prédio
da Reitoria (2013);
epublicagdo  de

relacio de  permissionarios

estabelecidos nos campi da UFRJ, contendo entre

outros dados, nome do estabelecimento, localizacao
do estabelecimento, vigéncia do contrato, valor pago
e resumo do contrato (2013);

eelaboracdo de nota de alerta no SIGA a todos os
alunos sobre o trafico de pessoas;

e utilizagcdao de nome social no &mbito da UFRJ;

¢ adocdo de medidas pedagdgicas permanentes que
contribuam para assegurar a confidencialidade e o
respeito aos dados individuais dos pacientes da
instituicdo (2013);

¢ publicacdo da relacdo do pessoal extraquadro da
UFRJ, com o mesmo detalhamento, em termos de
informacdo, adotado para os servidores publicos
federais no Portal da Transparéncia (2013);

e registrar no edital de apoio a projetos de alunos que
a utilizacdo dos recursos aprovados ndo podera ser
utilizada para contemplar item relativo a festa de
recepcdo de calouros (2013);

¢ constituicdo de Grupo de Trabalho integrado por
SuperTIC -
Superintendéncia Geral de Tecnologia da Informacdo e

representantes do CEG e da

da Comunicacdo da UFRJ, para elaboracdo de um
manual de boas praticas relativamente a utilizagcdo dos
correios e sitios eletronicos institucionais (2013);

e ampla divulgagdo quanto aos procedimentos a
serem adotados para interposicdo de recursos pelos
alunos que ndo foram contemplados com bolsa auxilio
(2013);

¢ indicacdo de constituicdo de Grupo de Trabalho para
definicdo de espa¢o para manuseio do acervo e as
rotinas adotadas para a emissdao de diplomas da
FAHUPE (2013);

erecomendacdo relativamente a desratizacdo e
descupinizagdo no depdsito de arquivos do prédio da
Reitoria (2013);

eprocedimentos de sang¢do a serem aplicados em
virtude de inadimpléncia dos usudrios, nas Bibliotecas
da UFRJ, que retiram material bibliografico e ndo
devolvem tempestivamente o referido material
(2014);

eandlise da possibilidade de estabelecer cldusula nos
proximos contratos, ou aditamento aos contratos
atuais, com os trailers, restaurantes e congéneres na
UFRJ proibindo a venda de alcool e de cigarros (2014);
enecessidade de o prédio da Reitoria contar com
brigadistas, atualizacdo e divulgacao da informagado de
guem é quem, voltada aos que trabalham, estudam e
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visitam esse prédio, afixando nos elevadores do prédio
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da Reitoria placa informativa indicando a quem
recorrer, nome e telefone, caso o elevador apresente
defeito, inclusive, informando o numero de telefone
do corpo de bombeiros (2014);

* elaboragdo de um Cédigo de Conduta Etica da UFRJ
(2014);

erevisdo no tocante a logistica do andamento de
processos de auxilio viagem internacional e de
afastamento do pais (2014);

eaplicacdo da legislacdo que trata do gerenciamento
de residuos solidos em ambiente da saude (2014);

¢ religacdo do semdforo localizado na via de acesso ao
estacionamento do Instituto de Geociéncias, com a
colocac¢do de redutor de velocidade e a presenca de
agentes para o controle do transito na area (2014);

e otimizacdo dos tramites e procedimentos para os
processos de auxilio viagem (2014);

¢ aplicacdo imediata pela Prefeitura do plano de acdo
para controle da circulacdo e o abandono de cdes e
outros animais nos campi da UFRJ (2014);

eliberacdo de acesso ao estudo técnico das condicOes
de uso do prédio da Reitoria da UFRJ a membros da
comunidade que integram as unidades académicas
localizadas nesse prédio para indicagdes das possiveis
intervencdes no prédio, jd que algumas se impdem,
como por exemplo: brigada de incéndio, terminal
bancario,etc... (2014);

eimplementacdo de campanha e programa de uso
inteligente e racional dos insumos (agua e energia
elétrica) (2015);

eabertura de um livro de reclamacgdes e ocorréncias
no refeitdrio da Residéncia Estudantil (2015);

e criacdo de pagina no portal da Prefeitura que trate
das normas de utilizagdo dos veiculos da frota da
UFRJ, com orientagdes minimas aos gestores e
motoristas sobre a utilizagdo dos veiculos (2015);

e proposta para promogdes de ag¢des culturais no
ambito da Residéncia Estudantil que incrementem
relagbes  mais  respeitosas, humanizadas e
harmoniosas entre os residentes (2015);

eanalisar a possibilidade de destacar alguns lugares
para servir de espag¢o de convivio, integracio e
refeicGes dos estudantes, no espaco localizado no
9°andar do Prédio da Reitoria, que conta com uma
area suficientemente ampla (2016);

erealizacdo de um Semindrio institucional interno,
realizado com a chancela da Prd-Reitoria de Gestdo e
Governanga e da Ouvidoria-Geral da UFRJ, no inicio do
proximo semestre, sobre o tema “seguranca de
género”, combate a discriminacdo e Universidade
como espacgo para o exercicio da cidadania ativa e da
promocdo e defesa da dignidade humana, entre
outros aspectos (2016);

eadogcdo de uma politica interna para o controle dos
estacionamentos nos campi da UFRJ (2017);

eretomar a discussdo e deliberacdo, no Conselho
Universitario da UFRJ, relativamente ao contetudo do
Codigo de Conduta Etica da UFRJ, que conta com
processo aberto na Secretaria do Conselho (2017);
econfeccionar um guia interno com o objetivo de
esclarecer, orientar e estimular a compreensdo da
atuacdo da Comissdo de Etica no ambito da UFRJ, que
devera ter atribuicGes educativa, consultiva,
preventiva, conciliadora (2017);

eimplementacdo de ag¢les que visem a seguranca e
integridade fisica do corpo social da UFRJ em relagdo a
presenca de animais nos campi da UFRJ e ao mesmo
tempo a adogdo de agBes para protecdo e cuidado dos
animais que se encontram nos campi (2017);

edevida atualizagdo, pela Divisdo de Gestdo
Documental e de Informacgdo, dos dados descontatos
dos responsaveis pelo tratamento dos processos (que
aparece com o icone do telefone)constantes no
sistema de acompanhamento de processo da UFRJ
(www.sap.ufrj.br) e, consequentemente, adequada
publicagdo (2017).

¢ recomendacdo ao Gabinete do Reitor para verificar

e providenciar a¢gdes em conjunto com a Decania do
CLA, Direcdo da Escola de Belas Artes e Pré-Reitoria de
Gestdo e Governanga que permitam melhorar a
situacdo do espac¢o dedicado as aulas da EBA apds a
retomada das atividades docentes (2017);

* proposta para utilizagdo do software desenvolvido
pela Decania do CT/UFRJ que cria uma fila virtual para
ser aplicada em todos Restaurantes Universitdrios
(2017);

¢ pautar para discussao no Conselho de Administragao
do Hospital Universitdrio Clementino  Fraga
Filho/HUCFF a situa¢do do arquivo médico do hospital
(2017);

e estabelecer novo layout das carteiras de estudantes

para contemplar o uso do nome social, além da
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revisdao das resolucdes sobre o assunto nos Conselhos
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de Ensino de Graduacdo (CEG) e Pds-Graduacgdo
(CEPG) (2017);

e promover orientacdo técnica sobre procedimento
dos fiscais e colaboradores durante a aplicacao de
provas de concursos (2017);

e ampliar o alcance do Sistema Integrado de Gestdo
Académica (SIGA) para incorporar tanto o Colégio de
Aplicacdao como a Escola de Educacdo Infantil (2018);

¢ estabelecer uma parceria entre o ETU e a EBA, para
o desenvolvimento de um projeto académico, que
possa integrar estudantes e docentes da drea de
ceramica da EBA, tendo como objetivo a realizacdo de
trabalho que auxilie na recomposicdo e restauro das
pecas danificadas de bem tombado, como patriménio
histérico e cultural, do prédio em que esta localizada a
Escola de Educagdo Infantil (EEI/CFCH), que pertence
ao Instituto de Puericultura e Pediatria Martagdo
Gesteira (IPPMG) (2018);

¢ necessidade da UFRJ estabelecer o seu préprio
Cédigo de Conduta Etica e reinstituir a sua Comissdo
de Conduta Etica (2018);

e animais nos campi: realizar, minimamente, o
controle populacional dos animais nos campi, alertar a
populagdo para a responsabilidade de ndo abandonar
os caes, adotar medidas de castracao, entre outras
acoes (2018);

¢ informar, na Carta de Servigcos ao usudrio, o prazo de
entrega de diplomas (2018);

e instituir uma Comissdo responsavel por avaliar o
acesso por cota racial, além da autodeclaragao,
estabelecendo procedimentos internos para evitar
fraudes, para que esta politica publica, efetivamente,
alcance aqueles para os quais tal agdo afirmativa foi
direcionada (2018);

eassinatura de termo formal, na matricula, do
candidato que se declarar deficiente, de que estd
ciente da possibilidade de ndo ter permitida a
continuidade no curso, caso a avaliagdo médica
constate que o interessado ndao estda incluido nas
condicbes estabelecidas para ser contemplado com a
referida cota (2018);

¢ elaboragdo de um plano de agao e ferramentas para
prevenir, tratar e sancionar as violéncias de género na
UFRJ (2018);

einstituicdo de uma declaracdo de compromisso de
conduta ética a ser assinada pelos intercambistas

estrangeiros que chegam a UFRJ para assumirem a
irrestrita observancia aos padrées de ética e de
cidadania, na convivéncia académica e social, no
ambito da Universidade e fora dela, bem como de
compromisso e obediéncia as regras de conduta
vigentes na Universidade e as normas legais do Brasil
(2018);

0 Escritério Técnico da UFRJ deve reforcar,
pedagogicamente, o papel dos gestores e, também,
dos usuarios, no tocante a conservacdo dos prédios
histéricos da UFRJ, de modo a conciliar estética e
funcionalidade, patrimdnio e inovagao (2018);

¢ estabelecimento de critérios permanentes para o
acompanhamento da performance do desempenho e
integracdo dos alunos com necessidades especiais
(2018);

e criacdo de um Grupo de Trabalho para a instituicdo
do Programa de Integridade, no ambito da UFRJ, ja
que a edicdo da Lei 12.846/13, dentre outras
inovacoes, trouxe ao ordenamento juridico brasileiro a
possibilidade de as instituicGes adotarem os chamados
programas de integridade, conhecidos como programa
de “Compliance” (2019);

emelhoria dos suportes tecnoldgicos e
comunicacionais (2019).

erecomendacdo para que a Diretoria de Acessibilidade
e o Escritorio Técnico da UFRJ (ETU), visitem as
unidades que receberdao estudantes com deficiéncia
e/ou necessidades especiais para identificarem se as
condicBes prediais de infraestrutura estdo adequadas
aos alunos (2019)

¢ recomendacao fiscalizagdo de contratos (2020).

e recomendag¢dao para investir em treinamento e
qualificagdo do pessoal que atua na drea de contratos
e licitacdo, patriménio.

¢ recomendacdo Transparéncia Ativa (2021)

e sugestdo a Alta Administracdo para elaboragdo de
um Plano de Acdo integrada para identificar, prevenir,
tratar e sancionar as violéncias no ambito da
UFRJ/Criacdo de GT

Politica Orgcamentaria

* maior planejamento e distribuicdo orcamentaria;
¢ intensificacdo do apoio institucional as atividades
desenvolvidas pela Divisdo de Gestdo da Informacao,
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atendam as unidades da UFRJ;

e ampliacdo do servico do Restaurante Universitario
para o turno da noite;

e aquisicdo de um sistema de informatizacdo de
ouvidoria para as unidades hospitalares da UFRJ.

Politica de Pessoal

e implementacdo de um programa de alocacdo e
mobilidade funcional;

eadocdo de uma politica de ambientagdo, para
recepcdo dos novos servidores concursados e
posterior aplicacdo de pesquisa de satisfacao;
elevantamento dos servidores concursados e
contratados na cota dos portadores de necessidades
especiais, para identificacdo da adaptacao e satisfacao
dos mesmos no ambiente de trabalho;

eatualizacdo dos dados cadastrais dos servidores
ativos e inativos da UFRJ; principalmente, e-mail;

¢ (re)Jconhecendo a UFRJ para a comunidade interna
da universidade;

eampla divulgacao sobre procedimentos
administrativos para sanar o problema de desconto
indevido em contracheque dos servidores ativos e
inativos;

emelhorar as condigdes para o atendimento ao
publico, principalmente, aos aposentados;

¢ imprimir celeridade no andamento dos processos;
edivulgacdo eletronica sobre crédito responsavel,
voltada para os riscos do superendividamento;

¢ refor¢o dos mecanismos de controle para prote¢ao e
seguranca dos dados cadastrais do corpo funcional;

e divulgacdao do andamento dos concursos da UFRJ e
apresentacdo de listagem de aprovados com a devida
colocacao e data de validade dos mesmos;

¢ investimento em qualificagdo do capital humano nos
setores administrativos de toda a UFRJ;

ecriacdo de uma comissdo permanente de
humaniza¢do e mediagao de conflitos;

eadocdo de uma politica global de atendimento
médico a comunidade universitaria nas unidades
hospitalares da UFRJ;

einformacOes didaticas sobre as rubricas que

compéem o contracheque: “conheca o0 seu

contracheque”;

¢ adocdo de uma politica de saude e qualidade de vida
gue contemple o corpo funcional;

e proposicdo, aos Ministérios responsaveis, de
abertura de concurso publico para vigilantes e busca
de verbas externas para capacitacao dos atuais;

* implementacdo do Cddigo de Conduta Etica da UFRJ
em tramitagao no CONSUNI;

¢ cadastro e acompanhamento online da relacdao de
servidores da Universidade cedidos a outras
Instituicdes;

¢ alocacdo de servidores concursados na Pré-Reitoria
de Graduagdo por conta da necessidade de se atender
as demandas do ingresso na UFRJ (2012);

¢ adocdo de procedimentos padronizados e regulagdo
dos horarios de funcionamento das Secretarias
Académicas e Protocolos, no tocante ao turno da noite
(2012);

eadocdo de medidas que melhorem o atendimento
aos aposentados e pensionistas da UFRJ (2014);

¢ divulgacdo de orientacGes aos servidores da UFRJ
guanto aos procedimentos que devem adotar quando
forem vitimas de empresas financeiras (2014);

e difusdo das informacgGes sobre as regras, critérios e
procedimentos para mobilidade funcional dos
servidores desta universidade (2014).

erecomendacdao de adogdao de sugestdo para
movimentacdo de servidor na UFRJ, elaborar maneira
de movimentagdo de servidor entre suas unidades, de
modo que haja um edital ou sistema eletrénico, onde
os servidores possam publicamente manifestar
interesse em trocar/permutar de setores (2019).

¢ recomendacdo para que a Prefeitura da UFRJ adote
procedimento pedagdgico que vise a contribuir para
uma atuagao dos profissionais que lidam com pessoas
e, notadamente, com o corpo social da Universidade
(2019).

¢ recomendacdo para que a PR-4 melhore o texto da
Carta de Servico UFRJ no tocante ao auxilio funeral
(2020).

erecomendacdo para implementacdo obrigatéria em
todas as unidades académicas de procedimentos
relativos a declaragdo de ndo impedimento para
participagdo como membro de banca de concurso
e/ou selecdo publica da UFRJ (2020).

erecomendacdo para que a Divisdo de RelagOes

Internacionais adote procedimentos internos que
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poderdo contribuir para maior efetividade dos seus
servicos (2020).
erecomendagdo  para
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ampliar os meios de
comunicagdo com os usudrios disponibilizando e
dando publicidade, no portal, dos numeros de
telefones para contato com a Central de Atendimento
da PR-4 (2020)

e recomendacdo para adocdao de declaracdo de nao
impedimento para participacdao em banca de concurso
como politica interna UFRJ. (2020)
erecomendacao sobre simplificacao e
desburocratizacdo de servico a luz da lei 13.726/2018
(2021).

erecomendacdo para atualizacdo permanente das
informacdes no portal da Pré-Reitoria de Pessoal
erecomendacdo para ampliar a comunicacdo da CPST
com o seu publico-alvo

erecomendacdo para capacitacdo do pessoal de RH
gue atua nas Unidades académicas

eprontiddo nas informagdes tocantes aos concursos
da UFRJ

Unidades Hospitalares

¢ edicdo e ampla divulgacdo da Carta de Servigos ao
Cidad3do das unidades hospitalares da UFRJ, de acordo
com o Decreto 6932, de 11 de agosto de 2009;

e aprimorar o atendimento (recepg¢do) nas Unidades
Hospitalares.

e direcdo do Instituto de Atencdo a Saude Sao
Francisco de Assis (Hesfa) dar mais efetividade aos
servicos da Ouvidoria do HESFA, tais como: realizar
trabalho de conscientizagdo e sensibilizagdo do corpo
social, destacar uma pagina no portal do HESFA, para
dar publicidade as noticias da Ouvidoria e que viabilize
0 acesso a um sistema de Ouvidoria, com a
possibilidade de adotar o sistema e-Ouy,
disponibilizado pela CGU, além da criagdo de um

Regimento Interno da Ouvidoria do HESFA (2018).

erecomendacdo as unidades hospitalares da UFRJ que
contam com Ouvidoria para adotarem o sistema e-
Ouv (2018).

erecomendagdo para procedimentos internos no
Instituto de Neurologia Deolindo Couto (INDC)
facilitando os servigos, tais como: informatizar o
almoxarifado; elaborar uma cartilha que indique os

direitos dos pacientes; rotina de

acompanhantes; divulgar o sistema de consulta;

divulgar a

melhorar a  comunica¢do interna; elaborar
organograma com as atribuicdes com todas as divisdes
e servicos; fazer reunido quinzenalmente ou
mensalmente para troca de experiéncias e de ideias;
promover seminario interno sobre tematica da
humanizagdo e melhoria dos servigos (2019).

erecomendacdo para que as unidades hospitalares
passem, também, a dar publicidade dos seus servicos
no sistema préprio da Carta de Servicos da UFRJ, em
https://cartadeservicos.ufrj.br

erecomendacdo para aperfeicoamento da
comunica¢do da Coordenagao da Residéncia Médica
do HUCFF e da Residéncia Multidisciplinar com o

publico-alvo

Recomendacdes Referentes a
Aplicacdo da Lei de Acesso a
Informacdo na UFRJ (2012)

e atualizagdo da pagina eletrénica da UFRJ para
atender ao comando da Lei 12.527/2011;

e atualizagdo das paginas eletrbnicas das Unidades da
UFRJ, de acordo com as normas da Lei de Acesso a
Informacao, que se traduza em transparéncia ativa;

¢ adogao das medidas necessarias pela Pré-Reitoria de
Gestdo e Governanga para a constituicdo de Comissao
Mista para levantamento e avaliagcdo das informagdes
e dos graus de sigilo destas;

¢ adogdo das medidas pertinentes pela Pré-Reitoria de
Gestdo e Governanga para viabilizar, na UFRJ, uma
politica de arquivo;

¢ adocao de mecanismos que viabilizem a otimizacao
da Intranet como ferramenta para a comunicagdo
interna;

ecapacitacdo de pessoal para compreensdo do
comando da Lei 12.527/2011 e atuacdo segundo os
seus ditames;

¢ publicacdo no portal eletrénico da Pré-Reitoria de
Pessoal da tabela de cargos, salarios, gratificacbes e
fungbes da UFRJ;
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terceirizados no portal da Lei de Acesso a Informacao
da UFRJ;

¢ publicacdo virtual da agenda do Reitor no Portal de
Acesso a Informacdo da UFRJ;

¢ publicacdo e divulgac¢do da Instrugao Normativa que
regulamenta a Lei de Acesso a Informacao na UFRJ;

e ampla divulgacdo, em portal eletronico e também,
fisicamente, com uma placa de aviso no local, do
hordrio de funcionamento de protocolos, secretarias,
bibliotecas, departamentos, divisdes, secdes das
Unidades da UFRJ (2013);

¢ necessidade da criacdo de um Arquivo Central da
UFRJ, reestruturacdo e regulamentacdo da Divisdo de
Gestdo Documental e da Informa¢do/DGDI e da
Comissdao Mista Permanente para reavaliacio e
classificacdo de documentos e informacdes da UFRJ
(2013);

esugestdo de criacdo de Grupo de Trabalho para
realizar levantamento dos cursos Lato Sensu
oferecidos pelo CCJE, destacando a situa¢do de cada
um deles e a discussdo da matéria no CEPG (2013);
edar publicidade ao andamento das obras nos campi
da UFRJ, difundindo tais informagdes no portal
eletronico do ETU, bem como publicar o relatério de
atividades de 2014 (2015);

emanter atualizado, no portal eletrénico do Conselho
Universitario da UFRJ, os dados dos conselheiros, tais
como nome completo, periodo do mandato, indicacdo
da categoria que e-mail e
telefone(2015);

* manter atualizado, no Boletim da UFRJ, os dados dos
gestores(2015);

eatualizar e manter, permanentemente, atualizados

representam,

no sistema SAP os contatosnele disponibilizados
(2015);

epublicagdo no portal eletronico da Proé-Reitoria de
Pessoal do quadro de quantitativo de lotacdo dos
cargos dos niveis “C”, “D” e “E”, integrantes do plano
de carreira dos servidores TAE, conforme o decreto
7732/2010 (2015);

eatualizacdo da publicagdo no portal eletronico da
UFRJ dos itens
“Despesas e Receitas” e“relatdrios anuais de auditoria
interna”, nos ditames do art. 8°da Lei 12.527/2011
(2016);

“Convénios e Transferéncias”,

epublicacdo no portal eletrénico da universidade do
organograma da UFRJ, previsto no art. 8 da Lei de
Acesso a Informacdo (2016);

edar publicidade a gestdao de recursos publicos
projetos
Universidade, fruto das parcerias com as Fundagoes

aplicados  nos desenvolvidos  nesta
de Apoio credenciadas pela UFRJ, neste caso, FUJB e
COPPETEC, para viabilizar os seus projetos no campo
do ensino, da pesquisa e da extensdo (2016);

e fazer publicar no portal eletrénico da Superest o
relatdrio de gestdao de 2015, inclusive, com informacao
detalhada da aplicacdo da verba do Programa de
Assisténcia Estudantil (PNAES) destinada a UFRJ, nos
ditames do art. 8° da Lei 12.527/2011, Lei de Acesso a
Informacdo (2016);

¢ reforco a recomendacdo de atualizagcdo das paginas
eletronicas das Unidades da UFRJ, de acordo com as
normas da Lei de Acesso a Informacdo, que se traduza
em transparéncia ativa, art. 8° da Lei 12.527/2011
(2016);

e dar publicidade no portal da UFRJ e das Pré-Reitorias
dos contatos dos responsaveis pelas coordenacdes,
divisbes, sec¢bes e setores (telefone e e-mail) e
localizacdo atual das Pré-Reitorias em razdo da
mudanca do 8° andar do prédio Jorge Machado
Moreira, que encontra-se desativado devido ao
incéndio ocorrido em outubro de 2016 (2017);

e publicar e manter atualizadas as agendas das
autoridades da UFRJ (2017);

e atualizar a pagina “UFRJ em numeros” relativamente
aos anos de 2014, 2015 e 2016 (2017);

e publicar nos sitios eletronicos das unidades
académicas, os programas dos cursos e ementas das
disciplinas oferecidas, com a respectiva carga horaria
(2017);

e solicitar ao Gabinete do Reitor dar ampla divulgacdo
ao Decreto 9.094 de 2017 e adotar medidas que visem
a unificagao procedimental e adequagao dos servigos
prestados ao cidaddo no ambito da UFRJ, com a
criagdo de um Grupo de Trabalho especifico para
confeccionar e divulgar a Carta de Servigos ao Usuario
(2017);

epublicacdo do Regimento da Escola de Educacao
Fisica e Desportos (EEFD), Atas da Congregacdo, bem
como outros documentos similares
eletronico da Unidade (2017);

no portal



%

epublicacdo, no sitio eletronico do Instituto de Fisica,

uvidoria

UFRJ

no sentido de promover a transparéncia ativa, os
horarios de funcionamento e de atendimento das
dreas administrativas, além dos meios de contatos
(enderego, telefone e e-mail) e os nomes dos
responsaveis por cada drea e também a publicacdo
das Atas da Congregacdo (2018);

¢ publicacdo, no sitio eletrénico da Escola de Musica,
no sentido de promover a transparéncia ativa, os
horarios de funcionamento dos setores,
departamentos, divisoes, além de indicar
corretamente os meios de contatos (enderecos,
telefone e e-mail) e os nomes dos responsaveis por
cada drea e também a publicacdo das Atas da
Congregacdo (2018).

¢ recomendacdo sobre Plano deDados Abertos UFRJ
(2019).

¢ recomendacdo sobre Carta de Servicos — atualizacado
das informacdes constantes no Portal Eletronico das
Pré-Reitorias, Centros Universitarios, Unidades , FCC,
Coordcom, SuperTic, de modo a contemplar a
transparéncia ativa prevista no art. 82 da Lei de Acesso
a Informacao (2019).

e recomendac¢do para criagdo de uma politica de
dados para a UFRJ (2020).

e recomendagdo publicacdo transparéncia ativa
(2020).

erecuperac¢do das informagdes de transparéncia ativa
no portal da UFRJ em acesso a informacdo (2021).

erecomendacdo de indicacdo de repositorio de
aplicagdo da Lei de Acesso a Informagdo na
Administracdo Publica (2021)

erecomendagdo para indicacdo de Autoridade de
Monitoramento Lei de Acesso a Informacgdo (2021)
ndo coincidente com a atribuicdao de Ouvidoria-Geral
da UFRJ
erecomendacdo para que a Administracdo Central se
prepare de forma proativa para a elaboracdo do Relatorio
de Transparéncia Ativa e do Plano de Dados Abertos a
serem cobrados, em 2023 pelo TCU, conforme Oficio GR
OG UFRJ 19/2021.

Atualizado em 08 de dezembro de 2021



