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RELATORIO DO GRUPO DE TRABALHO

GTINFORMAGOES

LEI DE ACESSO A INFORMACAO

okl ! Oy
b Loege
$e\‘“\(‘&t u,?&w
- ‘P‘:ﬁ?\nﬁ:@ Qo
eN

“Todo ser humano temn direito & liberdade de opinido e expressdo; este direito
inclui a liberdade de, sem interferéncia, ter opinides e de procurar, receber e
transmitir informacdes e ideias por quaisquer meios e independentemente de
fronteiras”.

Art. 19 da Declaracdo Universal dos Direitos Humanos
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Introducéo

A Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011, Lei de Acesso a Informagéo (LAI), em vigéncia
a partir de 16 de maio de 2012, e regulamentada pelo Decreto n® 7.724, € Uum novo
microssistema legal, que consolida normas contidas nos Decretos n 5.482/05 e 6.932/09, e
estabelece que 6rgdos e entidades plblicas devam divulgar informagdes de interesse

coletivo, salvo aquelas cuja confidencialidade esteja prevista no texto legal.

Essa nova legislacdo significa um grande avango para a consolidagdo da democracia
brasileira e para a prevencdo da corrupgdo na administragdo, permitindo maior participagao
popular e controle social das agles governamentais, e ensejando a melhoria da gestao

publica.

No Brasit, hd a previsdo de direito de acesso a informagdo publica na Constituigdo Federal,
em diversas partes, como no Art. 59, inciso XIV, Art. 37, § 39, inciso 1l e no Art. 216, § 2°.

Destacamos o inciso XXXIII do Capitulo I - dos Direitos e Deveres Individuais e Coletivos:

“rodos tém direito a receber dos orgdos publicos informacgdes de seu interesse
particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da
lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja

imprescindivel & seguranga da sociedade e do Estado”.

A Lei de Acesso a Informagdo vem, portanto, regulamentar os dispositivos constitucionais
que ja previam o direito a informagdo, e estabelecer regras e procedimentos para a
divulgagdo de informagdes publicas, de forma a facilitar e agilizar o seu acesso por qualquer

cidadao.

A LAI contempla o principio da transparéncia ativa e passiva, ao tratar da regulamentagdo de
um direito humano fundamental, o direito de ter acesso as informagoes em poder do Estado,
desse modo o sigilo deixa de ser regra € passa a ser excegdo, a publicidade passa a ser
observada como preceito geral. A Lei de Acesso a informagdo introduz, assim, uma mudanga
de paradlgma na Administracdo Publica e cada instituigdo devera disponibilizar o maximo de
informacgdes na internet (transparéncia ativa), ou seja, a admlmstragao plblica

divulga informacgbes a sociedade por iniciativa prépria, independente de
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qualquer solicitacdo, a fim de propiciar a redugdo de informacbes em atendimento as

solicitacdes da sociedade (transparéncia passiva).

A estrutura da LAI ¢ baseada nos seguintes temas: garantias do direito de acesso; regras
sobre a divulgacdo de rotina ou proatividade na disponibilizacdo de informacodes;
processamento de pedidos de informagdo; direito de recurso a negativa de liberagdo de
informagdo; excegdes ao direito de acesso; tratamento de informagdes pessoais e

responsabilidade dos agentes publicos.

A seguir, apresentaremos os procedimentos e etapas para a implementacao da Lei de Acesso

a Informacgao na UFR],
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Implantacdo da Lei de Acesso a Informagdo na UFRJ

Logo no inicio de 2012, o Reitor da UFR) constituiu um Grupo de Trabalho na UFRJ,
denominado GTInformacdes, através da Portaria n® 2093, de 22 de margo de 2012, com a
finalidade de coordenar e estabelecer diretrizes de atuacdo de todos os orgaos da UFRJ

envolvidos na implementagdo das determinagées constantes da LAIL

Participaram do GTInformagdes os seguintes servidores: Cristina Ayoub Riche, Adilson Couto
de Souza Filho, Ana Claudia Kuczmynda Povoa da Hora, Antonio Cesar do Nascimento, Elaine
Baptista de Matos Paula, Lamech Schulte Machado, Marcelo Gerardin Poirot Land, Maria da
Conceicdo Lopes Buarque, Nilza Maria de Mendonga, Ricardo Rodrigues Pereira, , Silvia
Lhamas de Mello, Vinicius Simas Pereira Fernandes, sob coordenagdo da Profa. Cristina
Riche, Ouvidora-Geral da UFRJ. Semanas depois de instituido ¢ GT, a Ouvidora-Geral
solicitou a inclusdo de novos servidores ao GTInformagdes e, pela Portaria n® 3124, de 26 de
abril de 2012, o Reitor incluiu no Grupo de Trabalho os seguintes servidores: Daniel Braga

Monteiro, Marluce Chaves Vulcdo e Regina Célia Alves Soares Loureiro.

O Reitor designou, ainda, pela Portaria n® 2092, de 22 de margo de 2012, a Profa. Cristina
Ayoub Riche para, no ambito da UFR], exercer as atribuicdes estabelecidas no art. 40 da Lei

12.527, de 18 de novembro de 2011, conforme abaixo:

“Art. 40. No prazo de 60 (sessenta) dias, a contar da vigéncia desta Lei, o dirigente maximo de
cada 6rgdo ou entidade da administragdo publica federal direta e indireta designara autoridade que fhe
seja diretamente subordinada para, no dmbito do respective drgdo ou entidade, exercer as seguintes

atribuicbes:

I - assegurar 0 cumprimento das normas relativas ao acesso & informacao, de forma eficiente e

adequada acs objetivos desta Lel,

IT - monitorar a implementacdo do disposto nesta Lei e apresentar relatérios periédicos sobre 0

seu cumprimento;
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III - recomendar as medidas indispensaveis & implementagdo e ao aperfeicoamento das normas

e procedimentos necessarios ao correto cumprimento do disposto nesta Lei; e

IV - orientar as respectivas unidades no que se refere ao cumprimento do disposto nesta Lel e

seus regulamentos.”

Por decisdo-do Reitor, e considerando a natureza de atividade, o Servigo de Informacdo
ao Cidaddo0/SIC da UFRJ é um Setor que passa a integrar o organograma da Cuvidoria-Geral
da UFRJ. Na oportunidade, apresentamos, em anexo, 0 organograma da Ouvidoria-Geral da
UFRJ contemplando a Lei de Acesso a Informagdo.

A seguir, faremos mengdo a sintese das reunides, sugestdes e recomendagbes do

GTInformagdes.
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Sintese das reunides do Grupo de Trabalho

O GTInformacdes se reuniu 13 vezes, sendo a primeira em 26 de mar¢o de 2012. As atas
constam do Anexo 1 deste relatdrio e relatam as discussdes, decisdes e implementagoes

propostas pelo Grupo de Trabalho e estdo assinadas pelos membros presentes.

A sequir destacamos algumas agdes demandadas pelo GTInformagdes, conforme discussdes

promovidas nas reunides:

1) Indicacdo de dois servidores do GTInformagdes, Antonio Cesar do Nascimento e Daniel
Braga Monteiro, para participarem do treinamento referente ao Sistema de Servigo de

Informacdo ao Cidad&o/SIC na Controladoria Geral da Unido/CGU, em Brasilia;

2) Solicitagdo, ao Chefe de Gabinete do Reitor e as Pro-Reitorias, dos organogramas
institucionais, alguns ja disponibilizados nos portais eletronicos institucionais destas

unidades;

3) Memorando Circular a todos os gestores da UFR], informando sobre a LAl e solicitando
que as dire¢des adotassem as providéncias necessarias no sentido de criarem, nos portais
eletronicos de suas Unidades, uma segdo intitulada Acesso a Informagdo, de acordo com a
determinacdo legal. Tais dados referem-se a informacBes institucionais e organizacionais das

Unidades previstos no Art. 89 da LAL

Tal Memorando Circular solicitava a indicagio de um interlocutor, conhecedor da estrutura da
Unidade, para interagir com o GTInformagdes, com o intuito desse servidor passar a atuar
internamente como multiplicador das implementagdes junto a Unidade. O referido
Memorando, também, indicava as paginas eletrnicas para leitura das noticias sobre a lei em
comento, para conhecimento das orientagdes sobre a identidade visual do Servigo de
informacdo previsto na LAI e outras informagdes pertinentes sobre o assunto, que estado

disponiveis no portal eletrénico www,acessoainformacao.gov.br;

4) A convite da Coordenadora do GTInformagdes, Profa. Cristina Riche, o

representante da Controladoria-Geral da Unido - Rio de laneiro, Sr. Marcelo
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Paluma Ambrodzio, compareceu & UFR], no dia 27 de abril de 2012, no Auditorio Samira
Mesquita, do Centro de Letras e Artes, para proferir palestra sobre a LAl com a finalidade de
esclarecer dividas sobre a aplicacio dessa lei na UFR]. Todos os gestores foram convidados
a participar, bem como os respectivos interlocutores designados. A frequéncia foi bastante

significativa e contou com a abertura do Reitor da UFRJ.

A explanacdo do representante da CGU foi bastante elucidativa e o publico teve grande
participacdo, apontando os desafios e as dificuldades, mas reconhecendo a relevancia de se

por em pratica esse novo marco legal;

4
5) Para facilitar a comunicagdo interna, foi criado o correio eletrénico
gtinformacoes@reitoria.ufrj.br a disposi¢do de todos os gestores, inclusive os telefones da

Ouvidoria-Geral, para esclarecimentos de guaisquer duvidas sobre essa matéria;

6) Memorando a Pré-Reitora de Gestdo e Governanga e a Diretora da Faculdade de
Arquitetura e Urbanismo/FAU da UFR] e responsavel pelo Plano Diretor de ocupacdo do
prédio da Reitoria com o intuito de viabilizar a instalagdoc do Servigo de Informagdo ao

Cidad3o/SIC, a ser localizado no térreo do prédio da Reitoria;

7) Memorando a Coordenadoria de Comunicacdo com a recomendagao de que, em conjunto
com os membros do GTInformacdes, Srs. Lamech Machado, Vinicius Fernandes, Antonio
Nascimento e Daniel Monteiro, fosse iniciado o trabalho de atualizagdo dos dados da pagina
eletrnica da UFRJ - www.ufri.br, para atender o comando da LAI, no tocante a

transparéncia ativa, inclusive com a insergdo do banner eletronico de Acesso a Informagao;

8) Memorando a Diretoria de Telefonia da Superintendéncia de Tecnologia da Informagao e
Comunicacgdo da Pré-Reitoria de Gestdo e Governanga solicitando a instalagdo de dois ramais

para atendimento exclusivo do 5IC;

9) Memorando a Divisdo de Sistemas de Informacdo da Superintendéncia de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagdo da Pro-Reitoria de Ges;éo e Governanga no sentido
de apresentar o rol de equipamentos de informatica necessarios ao

funcionamento do SIC, conforme Art. 9° da LAT;
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10} Memorando ao Pro-Reitor de Pessoal solicitando a informacao do numero de arquivistas
e técnicos de arquivo e onde estdo localizados tais servidores na UFRJ. A informacdo &
relevante para a constituigdo de uma Comissdo Mista para andlise da classificagdo das
informacdes nas instituicdes publicas federais alcangadas pela LAL e visa a instituicdo e

ado¢do de uma politica de arquivos na UFRJ;

11) Memorando ao Pro-Reitor de Pesso'al solicitando a indicagdo, com urgéncia, de servidores

a serem entrevistados pela Quvidoria-Geral para atuarem no SIC;

12) Criagio de correio eletrénico para viabilizar, internamente, o Servigo de Informagao ao

Cidaddo/SIC-UFRJ, sic@reitoria.ufrj.br;

13) Memorando Circular aos gestores da UFR] reiterando a indicagdo de interlocutores das
Unidades para interagir junto ao GTInformagses e, posteriormente, receber e acompanhar as
demandas do SIC; providéncias urgéntes a adequacdo do portal eletrdnico das Unidades a
LAI e informacdo do curso a distdncia "Rumo a uma cultura de acesso a Informacgdo: a Lei
12.527/2011" oferecido pela Controladoria Geral da Unido/CGU, a qualguer servidor, no

endereco eletrdnico www . escolavirtual.cqu.gov.br;

14) Memorando ao Reitor, com cépia a Pro-Reitora de Gestdio e Governanga e ao Chefe de
Gabinete, informando sobre as determinagdes da LAI sobre a classificagdo de
informagdo/documento. A Ouvidoria-Geral sugeriu que o Reitor adotasse as medidas
necessarias no sentido de recomendar a Pro-Reitoria de Gestdo e Governancga a constituicdo
de uma Comissdo Mista, que tenha entre os seus integrantes arquivistas, técnicos em
arquivo, historiadores e representantes da Ouvidoria-Geral e da Procuradoria Federal-UFR],
com as atribuigbes ditadas na LAf, entre elas o levantamento de todas as informagdes

classificadas como sigilosas e a reavaliacdo das classificacdes e o grau de sigilo;

15) Proposta confeccionada pela Chefe da Secdo de Arquivo da Divisdo de Gestao

Documental e da Informacdo/DGDI e, também, membro do GTinformacgtes, Sra. Silvia
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Lhamas de Mello, com a ciéncia do Diretor da DGDI, referente a classificagdo de
documentos, em complementacdo ao documento mencionado no item 13, incluide no

Memorando enviado ao Reitor;

16) Memorando & Pré-Reitoria de Gestdo e Governanga solicitando a instalagdo de dois
pontos de rede no SIC, localizado, temporariamente, no andar térreo do Predio da Reitoria,

no campus Fundao;

17) Memorando apresentado & Pré-Reitoria de Gestdo e Governanga solicitando a adocdo das
medidas necessarias para a instalacdo definitiva do SIC, no andar térreo do prédio da
Reitoria, em local de fécil acesso e visibilidade ja que a instalacdo atual € precaria, sem
iluminacdo adequada, sem ventilagdo e sem condicdes ergonémicas para os que la atendem

o publico;
18) Sinalizacdo do SIC no campus pela Coordenadoria de Comunicagao;

19) Relatérios semanais preparado e enviados pela Coordenagdo do GT e pela-responsavel!
pelcj SIC a Controladoria-Geral da Unido e & Assessoria do MEC sobre a adogdo das medidas

necessarias para a implementagdo da Lei 12.527/2011 na UFRJ.

20) Trabalho de sensibilizagdo e conscientiza¢do sobre a importancia da Lei de Acesso a
Informacdo, por meio de palestras e apresenta¢des, pela Quvidora-Geral, nas Unidades e

Centros da UFRJ.
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Recomendacdes do Grupo de Trabatho

A partir das discussBes, .debates e estudos sobre a LAI, o GTInformagGes apresentou, em

sintese, as seguintes recomendagbes:

1)

3)

A criacdo do Arquivo Central da UFRJ, restruturagdo e regulamentacdo da Divisao de
Gest3o Documenta! e da Informacdo/DGDI  motive do  processo  no
23079.030387/2012-19, atualmente, em andlise pela Pro-Reitoria de Gestdo e

Governanca,

Sistema de Comunicagao Instituci\onal e do Portal da UFRJ: atualizagdo dos dados da
pagina da UFRJ; tornar os portais da UFR} plenamente acessiveis as pessoas
portadoras de deficiéncias, por intermédio da utilizacdo de avangos tecnologicos
alcancados nos ultimos tempos, garantindo assim o cumprimento da lei @ 2 promogao
da cidadania e da dignidade humana a essas pessoas por meio do acesso a
informagdo, como um direito publico plenamente assegurado. Foi sugerida a

utilizacdo do sistema Dosvox em todos os portais da UFR) (Anexo 2);

Adequagdo dos portais eletrdnicos de todas as Unidades da UFRJ, criando, inclusive,
uma secdo intitulada “Acesso & Informacgdo”, com a divulgagao de dados de interesse
coletivo ou geral, que se traduza em transparéncia ativa, com o objetivo de facilitar o
acesso a informacdo publica. Dentre as informagBes a serem disponibilizadas online
devem constar, no minimo, registro das competéncias e estrutura organizacional,
enderecos, telefones, e-mail e horarios de atendimento ao publico; registro de
repasses ou transferéncias de recursos financeiros; registro de despesas.
Informacdes concernentes a procedimentos licitatorios com os respectivos editais e
resultados, bem como a todos os contratos celebrados; dados gerais para
acompanhamento de programas, agoes, projetos e obras e respostas mais

frequentes;

4) Designagdo de Comissao Mista para reavaliacdo e classificacao de
documentos e informacdes que tenha entre os seus integrantes

arquivistas, técnicos em arquivo, historiadores e representante da
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Procuradoria Federal - UFRJ], com as atribuiches ditadas na LAI, entre elas, o
levantamento de todas as informacdes classificadas como sigilosas e reavaliagdo das

classificacbes e os graus de sigilo (Anexo 3);

5) Nova instalagdo para o SIC e a designagdo de um servidor para ser o responsavel

pelo Servigo, com a destinagdo de uma Fungdo Gratificada (FG1} para o cargo;
6) Criagdo de um sistema de gerenciamento das demandas internas do SIC (Anexo 4);

7) Publicacdo de uma Instrugdo Normativa, aprovada pelo Conselho Superior de
Coordenacdo Executiva da UFR], para estabelecer os procedimentos institucionais
para o atendimento & Lei de Acesso a Informacgdo-LAI, no ambito da UFR] (Anexo

5);
8) Otimizagdo da intranet na UFR]) de modo a melhorar a comunicacag interna.

Os assuntos a seguir foram discutidos pelo GTInformagdes com a emissao de pareceres
do Diretor de Seguranca da . Informagdo da Superintendéncia de Tecnologia da

Informagdo e Comunicagdo, da Pro-Reitoria de Gestdo e Governanga:

- Aplicabilidade e implantagdo de um certificado digital (Certificado [CP-Brasil)
{Anexo 6) e,

- Possibilidade de utilizacdo da intranet da UFR] como ferramenta de comunicagao

institucional de forma mais eficiente (Anexo 7).

Apresentamos o fluxograma de tramitacdo de pedidos de Acesso a Informacdo, elaborado

pela equipe da Quvidoria-Geral (Anexo 8).

Finalizando, informamos que, em virtude da ndo indicagdo, pela Pro-Reitoria de Pessoal, de
nenhum servidor para trabalhar na Ouvidoria, exclusivamente, no Servigo de
Informacdo ao Cidaddo, e com o intuito de atender determinagac da

Controladoria-Geral da UniSo/CGU para a indicacdo de tal servidor que deveria
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ser cadastrado no Sistema Eletrénico de Servigo de Informagdo ao Cidaddo (e-SIC), fo
indicada servidora da Ouvidoria-Geral que vem acumulando as fungdes de assessora da

Ouvidoria e responsavel pelo SIC.

Quando do recebimento das demandas do SIC foi constatada a necessidade de a UFRJ ter
publicados, informagGes e dados quantitativos sobre suas agles. A Ouvidoria-Gera! decidiu,
entdo, colher junto aos érgdos internos da UFRJ dados relativos ao ano de 2011, para,
posteriormente, compila-los e publicd-los na pdagina eletrénica da UFRJ / link “Acessc a

Informacdo” / “UFRI em numeros”, agao que se traduz em transparéncia ativa.

Outra acdo da Ouvidoria-Geral da UFRJ se traduziu em reunir dados da UFR] para construir o
FAQ (repositério de “Perguntas Frequentes” sobre a instituicao), j& publicado na pagina

eletrénica “Acesso & Informacado”.

A Quvidoria-Geral da UFRJ, em virtude de suas novas atribuigﬁés e, tambeém, para atender a
tegislacdo vigente, criou, além do Servigo de Informagdo ao Cidaddo, um Setor de Analise de
TI e Desenvolvimento de Pesquisas, responsavel, por exemplo, por pesquisas de visibilidade
da Ouvidoria junto a comunidade universitaria e de satisfagdo dos usuédrios, como pode ser
verificado no organograma (Anexo 9), o que reforga uma meihor politica de acesso e

modelo de gestdo da informagédo (Anexo 10).
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ANEXO 1
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Universidade Federal do Rio de Janeiro
ATA 01 GT - Acesso a Informagdo - Lei n 12.527/2011

Ata da primeira reunio do Grupo de Trabalho, realizada no dia vinte e seis de marco
do ano dois mil e doze, na sala de reunides da Auditoria da UFRJ, para implantacao
da Lei de Acesso a Informacido na UFRJ, ora denominado GTlInformacédes, sob a
presidéncia da Ouvidora-Geral da UFRJ, Professora Cristina Ayoub Riche. Estiveram
presentes os seguintes membros: Vinicius Simas, da Superintendéncia de Tecnologia
da Informagdo e Comunicagdo (SuperTIC) Elaine Baptista Paula, do Sistema
Integrado de Bibliotecas (SiBl), Nilza Maria de Mendonca e Antonio Cesar do
Nascimento, ambos da Quvidoria-Geral da UFRJ, Ricardo Pereira, da Coordenadoria
de Comunicagdo da UFRJ; Ana Claudia Kuczmynda, da Pré- Reitoria de Graduacao;
Adilson Couto, da Divisdo Geral de Documentagdo da Informacdo (DGDI) . Como
convidados: a Ouvidora do INPI, Sra. Denise Belém, e Thiago Peleteiro, estagiario da
Ouvidoria e aluno do LabGraf/Escola de Belas Artes. A presidenta do GT abriu a
reunido agradecendo a presenga de todos e salientando a importancia deste trabatho,
que visa a implementacao, na UFRJ, da Lei de Acesso a Informacdo Publica, Lei n
12.527, de 18 de novembro de 2011, que trata do acesso a informacgao como direito
constitucional, um direito pulblico fundamental. A mesma informou que havia
encaminhado, por correio eletrbnico, a todos os integrantes do GTinformagées, o
“GUIA PARA CRIACAO DA SECAO DE ACESSO A INFORMACAO NOS SITIOS
ELETRONICOS DOS ORGAOS E ENTIDADES FEDERAIS " que norteara a
implantag¢ao da Lei na UFRJ e nos demais 6rgios da Administragéo Publica. Solicitou
que todos se apresentassem e justificou a auséncia da Sra. Maria da Conceigao
Buarque, que estava de férias, e do Sr. Lamech Schulte Machado, por motivo de
saude. Em seguida, discorreu sobre a nova Lei, atualizando os presentes sobre as
discussdes promovidas pela Ouvidoria-Geral da Unido e pelo Ministério da Educacao,
acerca das medidas a serem adotadas pelas instituicdes publicas, visando a aplicacao
da Lei de Acesso a Informagdo, a partir do dia 16 de maio de 2012, data prevista para
entrar em vigor. Falou do principio da transparéncia ativa e passiva contemplados
nesse novo diploma legal, salientando a orientagdo do Governo Federal em divulgar o
maximo de informagdes de interesse publico de forma organizada e centralizada em
secao especifica nos sitios eletronicos de seus 6rgéos e entidades, com o objetivo de
oferecer ao cidaddo um padrdo uniforme de acesso, que facilite a localizagédo e
obtencdo das informagdes que passe a ser considerada uma referéncia em
transparéncia publica. A Presidente do GT mencionou, ainda, a pesquisa realizada
pelo professor Roberto Da Matta, com o patrocinio da UNESCO em parceria com 2
CGU, intitulada “Diagndstico sobre valores, conhecimento e cultura de acesso a
informagao publica no Poder Executivo Federal’ e se comprometeu a enviar aocs
integrantes do GT, por correio eletrénico, o Sumario Executivo dos resultados e
analise da referida pesquisa. Sugeriv que todos lessem no sitio eletrénico
www.cqu.gov.br/acessoainformacoes as informacgdes sobre a nova Lei. Na ocasido, o
Sr. Ricardo Pereira, da Coordenadoria de Comunicagdo sugeriv a apresentacio de
uma proposta de comunicacao institucional para a UFRJ, existente desde 2008, que
ele disse julgar pertinente ao assunto; consultado, o Grupo foi favoravel a
apresentagao. A Presidenta do GT sugeriu que as reunides fossem realizadas todas
as tergas-feiras, as 13 horas, proposta aprovada por todos os presentes. Sugeriu,
ainda, a realizagdo de um Seminario sobre a Lei de Acesso a Informacgio, com a
participagido de membros da CGU, da Secretaria de Comunicagdo do Governo Federal
¢ da UNESCO, atividade que poderia contribuir, interna e externamente, para a
disseminagao da cultura de acesso a informagao, como um direito publico e um direito
humano fundamental, o que, certamente, trarta inlmeros beneficios para a
consolidagao do trabalho do GT, todos os presentes foram favoraveis a proposta. Em
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seguida foram apresentadas algumas propostas de agdes de trabalho. Os Srs. Adilson
e Vinicius Simas sugeriram que tivéssemos acesso de imediato aos organogramas do
Gabinete do Reitor e das Pré-Reitorias para visualizagdo das competéncias de cada
um, na ocasido, diretamente sclicitado pela Presidenta do GT ao Chefe de Gabinete
da Reitoria, Professor Marcelo Land, que acabara de chegar a reunido para
cumprimentar os integrantes do GT nesse momento. A professora Cristina A. Riche
informou, ainda, que o GT deve analisar e propor solu¢bes para as necessidades de
infraestrutura para o atendimento desse novo micressistema legal, tais como, a
criacdo de uma Central 0800 ao cidadao, a elaboragdo da Carta ao Cidadao pelas
Unidades da UFRJ e sua devida publicagdo; a Carta é mencionada na Lei de Acesso a
Informacao e ja deveria estar disponivel nas Unidades da UFRJ. Foram apresentadas
as seguintes linhas de trabalho para a proxima reuniao, dia 03/04/2012: 1) Listar as
exigéncias da Lei, de acordo com o grau de complexidade (baixa, meédia e alta), e
identificar quais as medidas e estratégias a serem adotadas a curto, medio e longo
prazo para a implementagdo da referida Lei na UFRJ; 2) Identificar o que cada
Unidade ou érgaoc da UFRJ pode executar para o desenvolvimento dos trabalhos; 3)
Planejar reunides com as decanias dos Centros para conscientizacdo, sensibilizagao
e adesdo dos gestores; 4) Propor guestionamentos a serem encaminhados a CGU
para esclarecimento das davidas; e 5) Indicar dois servidores para participar, no mes
de abril, do treinamento oferecido pela CGU. Nada mais havendo para constar, eu,
Ana Claudia Kuczmynda Povoa da Hora, lavrei a presente ata, que foi assinada por
mim e pelos membros presentes da reuniao.
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ATA 2 GT - Acesso a Informagéo - Lei n 12.527/2011

Aos trés dias do més de abril do ano de dois mil e doze, as treze horas, reuniram-
se na sala anexa ao CONSUNI os membros do Grupo de Trabalho instituido pela
portaria n 2083, de 22 de margo de 2012, do Magnifico Reitor da UFRJ, para
realizagdo da sua segunda reunido. Estiveram presentes: Nilza Maria de
Mendonga, Maria da Conceigdo Lopes Buarque, Adilson Couto de Souza Fitho,
Silvia Lhamas de Mello, Elaine Baptista de Matos Paula, Lamech Schulte
Méchado, Antonio Cesar do Nascimento e Cristina Ayoub Riche. A presidenta do
GT, Professora Cristina A. Riche, inicia a reunido dando boas vindas aos
presentes em seguida realiza breve apresentagdo dos membros que estiveram
ausentes na reunido anterior: Maria da Conceigdo Lopes Buarque (por férias) e
Lamech Schulte Machado (por problemas de saude). A seguir solicitou aos
membros presentes que apresentassem suas observacdes formais e relatorios,
conforme discutido em reunido anterior e reiterado em sua mensagem eletrdnica
aos integrantes do GT, destacando as atividades em curto, médio e longo prazo e
as agdes de alta, média e baixa complexidade. Por conta da auséncia do Sr.
Ricardo Pereira, o plano de comunicacdo nao foi apresentado. A professora
Cristina Riche pediu que a Sra. Elaine Baptista iniciasse a sua exposigdo, que
destacou a necessidade de elaboragcdo do organograma da Reitoria, ja
mencionado na primeira reuniao, e a revisao do site da UFRJ, considerandc que
essa forma de comunicagao precisa ser cuidada continuamente e ter seus dados
atualizados. Ressaltou a Sra. Elaine Baplista a necessidade de atualizacao das
informacdes e dos horarios de atendimento, principalmente, nas unidades de
saude da UFRJ, exemplificando que tentou acessar a pagina do HUCFF a fim de
buscar 0 nome de um profissional médico e a pagina estava em atualizagao, sem
informacgdes disponiveis sobre o corpo funcional. A Professora Cristina A. Riche
discorreu sobre a possibilidade de utilizagdo de links como resposta mais célere
aos demandantes, ressaltando, entretanto, que & de fundamental importancia
checar permanentemente as informagdes contidas nesses links, se estdo corretas
e com linguagem adequada para plena compreensao do cidadao. Discorreu, ainda,
sobre as orientagcdes e recomendagdes apresentadas na Lei 12.527, de
18/11/2011, como, por exemplo, a nag utiizagdo de arguivos em PDF, para
documentos online. Indagou, na ocasido, ao Sr. Lamech S. Machado se poderia
participar do treinamento oferecido pela Controladoria Geral da Uni&o, e 0 mesmo
questionou o conteudo do curso, que acreditava ndo ser para analista de
Tecnologia da Informagéo. A presidenta do GT esclareceu que a CGU esta
desenvoivendo um sistema a ser utilizado por todas as instituicdes publicas para
viabilizar o Servico de Informacgao ao Cidadao (SIC). Observou que todas as
instituicbes fardo uso do mesmo sistema e os servidores deverao estar preparados
nao somente para atender bem o cidaddo, como tambhém, para acessar o sistema,
pois para a CGU é fundamental conhecer quais as solicitagdes de informagdes dos
cidaddaos e como os orgdos publicos estdo respondendo, com o intuito de
contribuir para tornar mais transparente, eficiente e eficaz os servigos publicos
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prestados. Reforgou que a paricipacdo dos servidores da UFRJ no referido
treinamento € muito importante e insistiu para que os servidores indicados
atuassem como multiplicadores internamente. Lembrou que a Lel de Acesso a
informacae vem fortalecer o Portal da Transparéncia e ¢ Decreto n 6932/2009. O
Sr. Adilson Couto de Souza Filho, também , fez intervencdes relacionadas ao
curso. Destacou aiguns aspectos como o atendimento presencial e a utilizacdo do
site. Informou que elaborou uma sugestdo de guestionario a ser respondido pelas
Pro-Reitorias baseado em itens descritos na Lei. A Professora Cristina Riche fez
referéncia a importancia do trabalho a ser realizado pelo Grupe para a integracéo
da UFRJ, gue possui areas muito estanques e distantes umas das outras, e disse
acreditar que esse trabalho podera conitribuir efetivamente para uma maior
integracdo da UFRJ e, consequentemente, para a melhoria e o aperfeicoamento
dos servicos da UFRJ. Destacou o interesse do atual governo para a disseminagao
e aplicagdo da Lei, em prol da cidadania. Observou que as instituicées publicas
deverao trabalhar com os recursos ja disponiveis, pois ndo ha noticias sobre a
previsdo de recursos extraordinarios para implementacao da Lei nas instituigdes.
O grupo discutiu em que local deveria funcionar o SIC se juntamente ao protocolo
da DGDI, localizada no primeiro andar do prédio da Reitoria. Houve concordancia
dos membros do GT sobre a importancia do SIC ser localizado no primeiro andar,
pois dessa forma o acesso do cidadao ficara facilitado. A gestdo do Acesso a
Informacao sera feita pela Ouvidoria, sob a coordenagao e responsabilidade da
Professora Cristina A. Riche, conforme Portaria do Reitor. A Professora Cristina
Riche lembrou que o GT devera apresentar ao Reitor um relatério sobre a mateéria
em 26/05/2012: mencionou, também, a necessidade de solicitar dos gestores da
UFRJ a elaboragido e publicagdo virtual da Carta de Servigos ao Cidaddo. Na
oportunidade, a Sra. Maria da Conceigdo Lopes Buarque observou que a Carta de
Servigos ao Cidadao do HUCFF esta pronta e que alternativas serao pensadas
para a publicagcdo na pagina do HUCFF, tao logo, esta esteja ativa. Seguindo a
apresentagado dos trabalhos, Sra. Nilza Maria de Mendong¢a apresentou como
sugestdes: necessidade de haver um interlocutor entre as unidades da UFRJ e o
GT; necessidade de um representante do GT indicar qual a infraestrutura para o
funcionamento do setor de atendimento (tel. 0800, equipamentos, etc.); lembrou
ser fundamental que os servidores a atuarem no SIC conhegam a UFRJ e sua
estrutura; sugeriu que o GT seja subdividido em pequenos grupos agilizando o
desenvolvimento de tarefas. Sra. Silvia L. de Mello salientou a importancia da
documentagio arquivista, que é bastante abandonada; disse que a UFRJ como
um todo nao teve o menor cuidado com este tema. Destacou, ainda, a importancia
da analise e classificacdo dos documentos. Falou da necessidade de pessoas
especializadas para trabalharem com estas questdes. Mencionou a necessidade
de padronizagdo dos documentos e que estao fazendo o levantamento dos
documentos para atender a legislagdo. A Professora Cristina Riche observou que €
de suma relevancia o pleno e eficiente funcionamento dos protocolos da UFRJ;
discorreu sobre a necessidade de se ter um organograma em que ©s protocolos
integrem um sistema, com regras e procedimentos padronizados para todos. A Sra
Eiaine B. de Matos Paula lembrou que as bibliotecas séo gerenciadas por cada
unidade, o SIBI faz somente o gerenciamento técnico das bibliotecas da UFRJ. A
Sra. Ana Claudia K. Povoa da Hora apresentou uma planitha com um cronograma
de agdo a ser preenchida com base nas deliberagbes do GT. informou que




pesquisou na internet o Férum de Direitos e Acessos a Informagdo Publica e
encontrou um conjunto de leis e sugeriu a elaboragdo de uma carta COmpromisso a
ser enviada aos gestores da UFRJ, solicitando informaco sobre os itens descritos
na Lei 12.527/2012 como: competéncias, estrutura organizacional e horario de
atendimento ao plblico. A Sra. Maria da Conceigéo L. Buarque fez intervencéo no
sentido de que nessa carta sugerida pela Sra. Ana Ciaudia fosse, também, incluida
a proposta da Sra. Nilza Mendonga, solicitando aos gestores que encaminhem
nomes dos interlocutores das respectivas Unidades para atuarem juntamente ao
GT. O grupo discutiu a proposta e decidiu que para a proxima reunido, a ser
realizada no dia 10/04, a Coordenadoria do GT apresentasse uma minuta da carta
a ser enviada aos gestores da UFRJ. A Presidenta do GT lamentou a subutilizacao
da intranet da UFRJ que, certamente, poderia se traduzir numa excelente
ferramenta de gestdo. O Sr. Antonio Cesar do Nascimento apresentou a sugestao
de que as matérias ja disponiveis e atualizadas, tais como contratos, convénios,
programas e projetos j& descritos nas paginas eletrénicas das Pro-Reitorias,
fossem publicados no portal de Acesso & Informagao da UFRJ. O GT aprovou a
proposta e ficou acordado que esse ponto voltaria a ser discutide para sua futura
implementagao quando da volta do servidor Antonio Nascimento do treinamento da
CGU em Brasilia nos dias 16 e 17 de abril. Sobre a escolha do espago fisico, o GT
acatou a sugestao do Sr Adilson e decidiu iniciar a proxima reunidac no Protocolo
da DGDI, para conhecer o espago fisico disponivel, e depois reunir-se na sala
anexa ao CONSUNL O GT concordou e esta discussdo também ocorrera na
préxima reunido. O Grupo lamentou a auséncia de Sr. Ricardo Rodrigues Pereira
que deveria fazer uma apresentagdo na reunido sobre proposta de Comunicacéo
na Universidade. Eis os eixos destacados pelo GT: 1) representante de cada area
como interlocutor com o GT (titular e suplente); 2) importancia da participagao de
representantes da UFRJ no treinamento oferecido pela CGU: 3) carta
compromisso para os gestores de unidades estabelecendo prazo de resposta: 4)
adequagao das paginas eletrénicas da UFRJ de acordo com a Lei 12.527/2011; 5)
infraestrutura e indicagdo de pessoal para atuagdo no SIC; 6) solicitagdo de
estatisticas sobre programas e projetos das unidades aos gestores; 7) capacitacao
e guarda de documentos; 8) diagndstico de pessoal da UFRJ, identificacdo dos
locais onde trabalham os arquivistas na UFRJ; 9) gerenciamento das bibliotecas
pelo SIBI, 10) solicitagdo a Alta Administragdo do organograma da UFRJ,
iniciando-se pelo da Reitoria; 11) Visita e agendamento de reunido com gestores
efou os interlocutores das Unidades, para sensibilizacdo e informacdo sobre o
novo microssistema legal. Nada mais havendo para constar, eu, Maria da
Conceicéo Lopes Buarque, lavrei a presente ata, que foi assinada por mim e pelos
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Aos dez dias do més de abril do anc de dois mil e doze as treze horas, teve inicio
a terceira reuniao do Grupo de Trabatho para a implantacéo da Lei de Acesso a
informagao (GTInformagéo) com uma visita a Divisdo de Gestao Documentat e da
Informacaoc (DGDI) com o intuito de identificar um espaco adequado a implantagéo
do Servigo de Infermagao ao Cidadao (SIC). Participaram dessa etapa da reunido
0s seguintes membros do GT: Adilson Couto de Souza Filhe, Nilza Maria de
Mendonga, Anténio Cesar do Nascimento, Daniel Braga Monteiro, Elaine Baptista
de Matos Paula, Lamech Schulte Machado. As 13h30min, apos o término da visita,
todos se dirigiram a sala dez do Gabinete do Reitor, onde estavam os outros
membros do GT: Ricardo Rodrigues Pereira, Marcio Castilho {que participava da
reunido a pedido de Ricardo Pereira} e Maria da Conceigao Lopes Buarque. Nessa
etapa da reuniao, a Sra. Nilza Maria de Mendonga informou que a Professora
Cristina A. Riche chegaria atrasada por estar participando, naquele momento, de
outra reuniao. Foi relatada a visita feita aos locais pretendidos para a instalagao do
SIC. o espago da DGDI e ¢ do térreo da entrada do prédio da Reitoria, junto ao
Centro de Letras e Artes (CLA). A Sra. Nilza Maria de Mendonga e ¢ Sr. Adilson
Couto de Souza manifestaram-se a favor da lecalizagdo do SIC préximo ao Centro
de Letras e Artes (CLA) por considerarem ¢ espaco da DGDI pequeno, o que
poderia acarretar problemas de atendimento ao publico que regularmente
procurava tal Divisdo, além do fato de a DGDI nao estar em local de ampla
visibilidade. A Sra. Elaine Baptista de Matos Paula discordou do espago junto ao
CLA, pois no seu entender, uma construgdo naquele local descaracterizaria o
prédio, um exemplar da arquitetura moderna e poderia, também, gerar forte
oposicao dos alunos e dos professores, principalmente da Faculdade de
Arquitetura e Urbanismo (FAU). A reunido prosseguiu com a apresentagdo do Sr.
Ricardo Pereira sobre a pagina eletrénica da UFRJ, fazendo um breve historico da
elaboragdo da pagina atual, além de uma analise critica da mesma. Identificou que
um dos problemas da referida pagina & nao fazer, a contento, o redirecionamento
para as outras paginas da UFRJ, assim como, para as ferramentas virtuais.
Acrescentou que uma das grandes dificuldades para o melhor funcionamento da
pagina deve-se ao Software que oferece poucos recursos, inclusive, por nao
apresentar uma arquitetura de informagao. O Sr. Ricardo Pereira disse acreditar
que & necessario unificar os sitios de Internet da UFRJ, a comecar pelas unidades
que integram a Administragdo Central, e, também, que a pagina seja reformulada
para atender as exigéncias da Lei 12.527/2011. A Professora Cristina A. Riche
chegou durante a apresentagdo de Ricardo Pereira e ao término da explanagao,
solicitou que ele fizesse um relfatorio por escrito, com todas as observagbes e
propostas claras e objetivas, a ser encaminhado a apreciagdo e analise do Reilor,
com o objetivo de aprimorar o portat da UFRJ, adequando-0 a necessidade de se
prestar melhor e mais abrangente informagéo, intensificando, assim, a
comunicacdo. A Professora Cristina Riche lembrou que uma politica de
comunicacdo ja havia sido sugerida pela Ouvidoria-Geral da UFRJ. Apos, esse
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assunto, o Grupo retomou a discussao sobre o espago destinado ao Servigo de
Informagéo ao Cidadao (SIC), momento em que todos reafirmaram suas opiniées.
A Professora Cristina Ayoub Riche expds que o SIC deve ficar localizado no andar
terreo da Reitoria € que a2 DGDI, em termos de localizacao, nac tem a visibilidade
desejada. Ficou acordado que esse tema seria encaminhado a Diretora da
Faculdade de Arquitetura e Urbanismo, diretora do plano de ocupacgao do predio
da Reitoria, para que ela, além do suporte técnico, sugerisse, tambem, o melhor
local para instalacao do SIC; pensou-se na solicitagdo de que a mesma indicasse
um estagiario para elaborar uma proposta arquitetonica, uma planta do espacgo que
atenda as exigéncias da Lei de Acesso & Informacgdo e que se traduza em um
ambiente seguro e saudavel para o trabalho. Foi discutida a necessidade de
instalagdoc de um telefone 0800, e a Professora Cristina A. Riche sugeriu que se
verificasse a possibilidade de utilizacdo de um espago, de uma central de
atendimento, existente no prédio do Instituto Teércio Pacitti de Aplicagdes e
Pesquisas Computacionais (iINCE) e indicou os Srs. Lamech e Vinicius Fernandes,
integrantes do GT, coma responsdveis pela andlise das possibilidades existentes e
avaliagdo da infraestrutura e logistica necessarias para o pleno funcionamento do
SIC, de uma central de atendimento telefénico e/ ou instalagdo de um numero
telefonico especifico para o SIC. Também avaliou que a central de atendimento
poderia servir a todas as Unidades da UFRJ. O Sr. Ricardo Pereira destacou a
guestdo relativa ao repositorio de perguntas mais frequentes, o FAQ (Frequently
Asked Queslions), e ressaltou que se levando em conta o tamanho da UFRJ e a
diversidade de assuntos, a quantidade de perguntas seria imensa, 0 que pcderia
dificultar a pesquisa por parte do usuario. A Professora Cristina Riche ponderou
que esse servigo ja deveria ser prestado pela UFRJ e que a Ouvidoria-Geral da
UFRJ ja havia feito tal recomendacgéo, desde 2010. Alguns aspectos sobre o FAQ
foram abordados: deveria ser tematico, dividido por assunto, tais como, ingresso
na graduacdo, pos-graduacdo, entre outros, e o GT decidiu voltar ao tema em
outra ocasido. O GT decidiu aguardar o retorno dos Srs. Anténio Cesar do
Nascimento e Daniel Braga Monteiro do treinamento sobre a Lei de Acesso a
Informagao, promovido pela Controladoria Geral da Uniao em Brasilia, e, para
facititar, ficou decidido gue todos aqueles que tivessem duavidas enviassem, por
correio eletronico, suas indagagbes aos dois membros do GT que iriam participar
do curso para que eles levassem tais questionamentos a CGU. Visando facilitar a
comunicacdo do GT com os gestores, a Professora Cristina Riche prop6s a criagao
de um correio eletrénico, gtinformacoes@reitoria.ufri.br, o que foi aprovado pelo
Grupo. Discutiu-se, entao, a necessidade de se solicitar, de cada drgdo/unidade, a
indicacao de um interlocutor para interagir com o GT, porém, entendeu-se que a
pessoa escolhida deveria atender ao perfil definido pelo Grupo, tais como,
conhecer profundamente a estrutura da Unidade, ter conhecimento de Tecnologia
da Informacéo (TI) e ser sensivel a necessidade de bem atender o cidadao. O Sr.
Ricardo Pereira apontou a necessidade de dotar a CoordCom de estagiarios a fim
de colaborarem com o servico de adequagao da pagina eletrénica da UFRJ, no
tocante ao art. 8° da Lei n°® 12.527/2011. Também ficou decidido que sera feito um
piloto da pagina, com a apresentacdo organizada dos dados da Administragao
Central, quem & quem, atribuigdes, contatos. Foi, também, lembrado que a UFRU
utiliza muitas siglas tais como: PR1 e PR2, e o cidaddo, muitas vezes, nao as
compreende, devendo, assim, a UFRJ adequar a sua linguagem e nomenclaturas,
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substituindo as siglas e fazendo referéncia as Unidades e aos érgaos por extenso.
Por exemplo, no fugar de PR1, Pro-Reitoria de Graduagao, PR-2, Pro-Reitoria de
Pos-Graduagido e Pesquisa, etc. A Professora Cristina A. Riche solicitou dos Srs.
Danie! Monteiro e Anténio Nascimento que participassem da reunido convocada
pela CGU-RJ, no prédio do Ministério da Fazenda, sobre a Lei de Acesso a
Informagao, antes da viagem a Brasilia. Foi solicitado pela Sra. Elaine Baptista M.
Paula a possibilidade de se gravarem as reunides, dada a inviabilidade de se
confeccionar as atas e participar das discussdes duranie a reunido, o que foi
acordado por todos. O Sr. Adilson Couto de Souza Filho sugeriu que o GT tenha
uma secretaria para, denfre outras tarefas, preparar as atas. Nada mais havendo a
tratar encerrou-se a reuniao, e eu, Elaine Baptista de Matos Paula, secretaria
desta reunido, lavreil a presente ata, que foi assinada por mim e pelos membros
presentes na reunido.
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Aos dezessete dias do més de abril do ano de dois mil e doze, as quatorze horas,
reuniram-se, na sala anexa ac CONSUNI, os membros do Grupo de Trabalho
para a implantagaoc da Lei de Acesso a Informagéo (GTinformagdes) instituido pela
portaria n 2093, de 22 de margo de 2012, do Magnifico Reitor da UFRJ para
realizagdo de sua quarta reuniao. Estiveram presentes os seguintes membros:
Nilza Maria de Mendonga, Maria da Concei¢do Lopes Buarque, Adilson Couto de
Souza Filho, Mariuce Chaves Vulcdo, Ricardo Pereira, Fabiola da Silva, Silvia
Lhamas de Mellg, Ana Claudia Kuczmynda Povoa da Hora, Vinicius Simas Pereira
Fernandes. A Sra. Nilza Maria de Mendonga presidiu a reunido e justificou a
auséncia da Presidenta do GT, Professora Cristina Ayoub Riche, que participava
de visita técnica ao Conselho de Transparéncia do Chile, na qualidade de
integrante de comitiva brasileira, a convite da Ouvidoria-Geral da Uniao, com a
seguinte programacgdo; do dia 16 a 18 de abril de 2012 participou do
Simposio "Jornadas de Trabalho Chile/Brasil - Aprendizagem sobre a
Implementagido da Lei de Transparéncia e sua Instituctonalidade”, realizado na
sede do Consejo para la Transparéncia, e do dia 19 a 20 de abril, participou do |lI
Seminario Internacional, intitulado “Impacto del Derecho de Acceso a La
Informacién en La Participacion Ciudadana’, realizado pelo Consejo para la
Transparencia. Prosseguindo, a Sra. Nilza informou: 1) que no dia 27 de abril, as
10h, o Analista de Financas e Controle, Coordenador do Nucleo de Agdes de
Prevencao — NAP/CGU-RJ, Sr. Marcelo Paluma Ambrozio, realizaria, a convite da
QOuvidora-Geral da UFRJ, palestra com o intuito de esclarecer as duvidas
relativamente a implementacéo da lei de Acesso a Informacao na UFRJ; 2) que os
Srs. Antonio Cesar do Nascimento e Daniel Braga Monteiro estavam participando
de treinamento sobre a Lei 12.527/2011 e o Sistema de Informagao ao Cidadéo,
em Brasilia, oferecido pela Controladoria Geral da Unido; 3) que a Sra. Fabicla da
Silva Pinudo representaria, nessa reunido do GT, a Sra. Elaine Baptista de Matos
Paula, que se ausentou em virtude de doenga na familia; 4) a criagao do correio
eletronico  gtinformacoes@reitoria.ufribr com o objetivo de concentrar as
informacgdes e dar agilidade ao processo de trabalho do GT Informagdes; 5) o
envio de um Memorando Circular a todos os dirigentes dos Orgaos e Unidades da
UFRJ, tratando sobre a Lei 12.527/2011, solicitando a indicag¢ao de interlocutores
e convidando o gestor, e/ou representantes, para participar da palestra do
representante da CGU/RJ, a ser realizada no Salao Azul do CLA/UFRJ, no dia
27/04, as 10h, com a presenca e abertura do Reitor. O Sr. Ricardo Pereira solicitou
o envolvimento da Prefeitura da UFRJ no sentido de elaborar projeto de
sinalizacao do campus para a indicagdo do Servigco de Informagao ao Cidadao, no
prédio da Reitoria, e defendeu, também, que o portal da UFRJ seja o modelo da
pagina eletrdnica de cada Unidade e que era preciso implementar uma
normatizagado interna sobre o assunto e defendeu a centralizagao do portal. A Sra.
Nilza Maria de Mendonga solicitou que o Sr. Ricardo Pereira reduzisse a termo a
sua proposta para apresentagdo ac Reitor e informou ao GT que a Ouvidoria-Geral
da UFRJ ja vinha fazendo recomendagdes a Alta Administrago relativas a adocao
de politicas de normatizagdo dos procedimentos internos da UFRJ, de identidade
visual e grafica da UFRJ e de difusdo da informagéo de modo a torna-la mais
acessivel a sociedade, entre outras recomendagdes. A Sra. Ana Claudia K. Povoa
da Hora sugeriu que na pagina inicial da UFRJ fosse destacado um icone escrito
“SIC", que ao ser clicado, remeteria o usuario a pagina em que faria sua
solicitacdo. A seguir, a Sra. Nilza Maria de Mendonga passou a palavra para a
Sra. Maria da Conceigdo Lopes Buarque que discutiu com o grupo as
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responsabilidades e os prazos para o cumprimento dos objetivos elencados e
enviados por e-mail para os membros do GT, identificado como Eixos (em anexo
com revisdo feita nessa reuniao). O Sr. Adilson Couto de Souza Filho destacou
que aguardava o retorno dos dois servidores, membros do GT, que estavam
participando do treinamento em Brasilia para concluirem os temas destinados a
sua apresentagdo. O grupo abordou varios aspectos da Lei, no tocante a
solicitagdo de cépia de documentos, tals como, classificagdo dos documentos
sigilosos, cobranca das cépias de documentos, e observou o 3r. Adilson como
procedia usualmente na DGDI, quando da solicitagao de documentos, com o
acompanhamento do cidaddo para que ele mesmo procedesse a copia do
documento solicitado. As 15h30min horas, o Sr. Vinicius S. Fernandes chegou a
reunido pedindo desculpas pelo atraso e se justificando devido ao excesso de
demanda e ao numero reduzido de pessoas que trabalham na equipe da
SuperTIC. O excesso de trabalhe nas respectivas areas dos integrantes do GT foi
um aspecto apontado por todos os presentes; entretanto, a maioria do Grupo
entendeu que o trabalho de implantacao da Lei de Acesso a Informagao na UFRJ
tem primazia. Apds tais comentarios, a Sra. Maria da Conceigao Lopes Buarque
reiterou 0 que ja se pedira em reunides anteriores para que a SuperTIC e seus
representantes colaborassem com a adogdo das medidas pertinentes no tocante
aos pontos de rede, telefonia, sistema, localizagao do SIC, e, na ocasido, o Sr.
Vinicius Fernandes optou por conversar com o Sr. Rafael Nocito, diretor de
Telecomunicagdes da SuperTIC, sobre a implementagao do call center {0800)
centralizado. Prosseguindo a discussdo do cronograma de agdes, as Sras. Nilza
Mendonga e Maria da Conceigao se prontificaram a apresentar na reuniao do dia
02 de maio de 2012, proposta de organograma e infraestrutura do SIC. Para a
mesma data, o Sr. Ricardo Pereira ficou de apresentar ¢ plano de atualizagao do
portal da UFRJ. Nada mais havendo para constar, eu, Maria da Conceigao Lopes
Buarque, lavrei a presente ata, que foi assinada por mim e pelos membros
presentes na reunido.

Nilza Maria de Mendonga L?’l./
Maria da Conceicfio Lopes Buarque m 8.44 W%M
Adilson Couto de Souza Fllho PN .

“'—-_/‘__/_,’/

Silvia Lhamas de Mello

Marluce Chaves Vulcdo \/MQLUL(L uUdpLOS
Vinicius S. Fernandes %«W%

Ana Claudia Kuezmynda Povoa da Hora ( l b’l" A (f)
Fabiola da Silva M /@/

Ricardo Pereira




Universidade Federal do Rio de Janeiro

ATA 5 GT - Acesso a Informagdo — Lei n 12.527/2011

Aos vinte e quatrro dias do més de abril do ano de dois mil e doze, as freze horas e
trinta minutos, reuniram-se, na sala anexa ao CONSUNI, os membros do Grupo
de Trabalho (GTInformacgdes) instituido pela portaria numero 2093, de 22 de margo
de 2012, do Magnifico Reitor da UFRJ, para realizago de sua quinta reunido.
Estiveram presentes: Nilza Maria de Mendonga, Maria da Conceigdo Lopes
Buarque, Adilson Couto de Souza Filho,Ricardo Pereira,Silvia Lhamas de Mellg,
Elaine Paula,Daniel Braga Monteiro, Antonio Cesar do Nascimento, Lamech
Schulte Machado e Cristina A. Riche. A reunidc iniciou com a presidenta do GT,
Professora Cristina Riche, dando as boas vindas acs Srs. Daniel Braga Monteiro e
Antonio Cesar do Nascimento que retornaram do treinamento da CGU, em
Brasilia, e solicitou que ambos apresentassem para o GT o conteludoc do
treinamento apontando as orientacdes recebidas e os esclarecimentos das
principais duvidas. O Sr. Antonio Cesar do Nascimento informou que trouxeram
manual educative, distribuido no treinamento, e que ja disponibilizaram para o GT
por correio eletrénico. Observou que disponibilizou uma pasta eletrénica,
compartilhada entre os membros do GT, com acesso aos informes do treinamento
presencial para servidores gue atuem na estruturagédo e implementacao do Servico
de Informacdo ao Cidadado (SIC). Esclareceu, também, como sera o
monitoramento semanal da Regido Sudeste € que ha um responsavel da CGU/RJ
gque monitorara as Instituigbes Federais de Ensino no RJ, referentes as atividades
desenvolvidas pelo Grupo de Trabalho para a implantagcdo da Lei de Acesso &
Informacéda (LAl). A Professora Cristina A. Riche informou ao GT que o
acompanhamento semanal pela CGU ja havia iniciado e que ela, na qualidade de
autoridade do art. 40 da Lei 12.527/2011, recebeu o formulario por correio
eletrénico, e que, toda sexta-feira, tera que informar a CGU-RJ o desenvolvimento
das agdes na UFRJ que visem a implementagéo da Lei. O Sr. Antonio Cesar do
Nascimento prosseguiu com a apresentacdo, observando que o treinamento em
Brasilia versou sobre os aspectos previstos na lLei de Acesso a Informagéo,
refletindo sobre como cada instituicdo esta tratando suas informacgoes,
contemplando a producéo, classificagdo, utilizagdo, acesso, reproduc¢do,
transporte, transmissao, distribuigao, arquivamento, armazenamento, eliminagao e
controle da informacdo. A Sra. Silvia Lhamas de Mello destacou aspectos da Lei
8159, de janeiro de 1991, que dispde sobre arquivos, e que a Lei 12.527/11 revoga
dois artigos daquela Lei de Arquivo. Destacou, ainda, a importancia da criagao de
um grupo de classificacdoe da informagéo e que a UFRJ possui uma Comissac de
Revisdo de Documentos (CRD) que esta sendo atualizada pela Pro-Reitoria de
Gestao e Governanga e, em sua opinido, uma das atribuicbes dessa Comissao
seria apresentar o grau de sigilo para que o gestor analisasse e decidisse sobre o
acesso reservado ou nao da informacgao. Continuando, considerou impaortante que
um membro do GT integrasse a CRD, pois, atualmente, a Comissdo ¢ constiuida
somente por funciondarios da Divisao de Gestdo Documental e da Informagao
(DGDI). Continuando a apresentagdo, os Srs. Antonio Cesar e Daniel Braga
observaram que nado ha uma recomendacgdc especifica e precisa sobre a
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infraestrutura para o SIC. Segundo informagbes recebidas no treinamento, em

Brasilia, o SIC pode estar localizado em um balcio, uma sala ou em qualguer local

que a Unidade/Instituicao perceba como possivel para desempenhar as atividades

a contento. Foi ressaltade que o mais importante ¢ que sua localizagio seja de
| facil acesso ao cidadac e que esteja em local com boa visibilidade, O GT analisou,
ainda, 0 modelo de atendimento, a forma do registro e a relevancia do tempo para
responder ao demandante, conforme previsto na LAl O Sr. Ricardo Pereira
destacou a questdo de recursos humanos para atuar no SIC e a
Professora Cristina A. Riche esclareceu que ja havia enviado uma solicitacao, por
Memorando, ao Pro-Reitor de Pessoal para destacar servidores e pediu uma
reunido para tratar do assunto. Em seguida, a presidenta do GT solicitou ao Sr.
Ricardo Pereira que iniciasse a atividade de adequacdo da pagina eletrdnica da
UFRJ aos comandos da Lei 12.527/2011, no tocante a transparéncia ativa, com
base nas informagdes ja publicadas no portal da UFRJ e constantes do Portal da
Transparéncia. A Professora Cristina Riche insistiu na necessidade de a UFRJ
promover o debate para adogdo de uma Politica de Gestao de Documentos e
Protocolo e observou, na ocasido, que o Quvidor-Geral da Unido solicitou da
QOuvidoria-Geral da UFRJ que venha a sediar, em setembro/2012, um Congresso
Internacional, com a presenca de representantes da CGU, da OGU e do Conselho
de Transparéncia do Chile, e talvez de representantes de Conselhos e Agéncias
similares do México e Uruguai, para avaliar a aplicagdo da LAl nesses meses no
Brasil. O GT discutiu a possibilidade da oferta de cursos internos aos servidores,
abordando aspectos relevantes da Lei de Acesso & Informagac, favorecendo,
assim, a difusdo e ampliagc&o do conhecimento sobre a LAl na Universidade. Foi
solicitado que o Sr. Ricardo Pereira, na qualidade de Coordenador de
Comunicagao da Universidade, promovesse e divulgasse o trabatho do
GTInformacdes e o evento que sera realizado, no dia 27 de maio, as 10:00horas,
com a presenca de Sr. Marcele Ambrozio, da Controladoria Geral da Unido/RJ. O
Grupo refletiv sobre outras atividades que a UFRJ poderia desenvolver,
colaborando, assim, para a discussdo de modelo paradigmatico de acesso a
informacao e participagao cidada, envolvendo as unidades da UFRJ. Ao final da
reunido, o GT deu seguimento a revisdo dos eixos ja definidos antericrmente e a
Sra. Elaine Paula ponderou que o item relacionado ac gerenciamento do SIBI
fosse retirado uma vez que nao estava diretamente relacionado ao tema do GT, o
que foi acatado pelos participantes da reuniao. Foram realizados ajustes de prazos -
nos seguintes eixas: adequacao do portal da UFRJ, tendo como responsavel o Sr.
Ricardo Pereira, com a data limite de 02 de maio para o trabalho. As Sras. Nilza
Maria de Mendonga e Maria da Concei¢do L. Buargue, tambem, ficaram de
apresentar, no mesmo dia, aspectos sobre a infraestrutura do SIC e o
organograma das Pro-Reitorias da UFRJ. Nada mais havendo para constar, eu,
Maria da Conceicdo Lopes Buarque, lavrei a presente ata, que foi assinada por
mim e pelos membros presentes na reuniao.
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ATA 6 GT - Acesso a Informagdo — Lei n 12.527/2011

Aos dois dias do més de maio do ano de dois mil e doze, as treze horas e trinta
minutos, reuniram-se, na sala anexa ao CONSUNI, os membros do Grupo de
Trabalho (GTInformagdes), instituido pela portaria numero 2093, de 22 de margo
de 2012, do Magnifico Reitor da UFRJ para realizagdo da sua sexta reuniao.
Estiveram presentes a reuniao: Cristina Ayoub Riche, Maria da Conceigao Lopes
Buargue, Adilson Couto de Souza Filhe, Ricardo Pereira, Daniel Braga Monteiro,
Antonio Cesar do Nascimento, Lamech Schulte Machado e Ana Claudia K. P.
Hora. Iniciando a reunido, a presidenta do GT justificou a auséncia da Sra. Nilza
Maria de Mendonga e indagou ao Sr. Ricarde Pereira sobre as medidas para
adequagdo da pdgina institucional da UFRJ as exigéncias da Lei 12.527/11.
Ricardo Pereira informou que criou todos os links, mas que ainda nao estavam
visiveis para o publico e solicitou, na ocasido, a colaboragao da Superintendéncia
de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo, recebendo como resposta do Sr.
Lamech S. Machado que um profissional serd cedido para auxilia-lo na realizagao
dessa tarefa. O Sr. Ricardo Pereira informou que buscou dados nas paginas das
unidades para atualizar a pagina institucional da UFRJ e que este era um trabatho
arduo, vista a desorganizacao e prolixidade das informagdes. A Professora Cristina
Riche destacou que era preciso atengdo aos dados e apontou a existéncia de
registros com dados desatualizados e, consequentemente, equivocados na pagina
eletrénica, e colocou & disposigao do Sr. Ricardo Pereira a listagem atualizada dos
gestores da UFRJ utilizada no sistema da Quvidoria. A Sra. Ana Claudia K. P. Hora
observou que a Pro-Reitoria de Graduagdo também possui uma lista atualizada e
revisada semanalmente e se dispds a disponibiliza-la 8 CoordCom. A Professora
Cristina Riche solicitou, entdo, que a Sra. Ana Claudia enviasse a listagem para
correio eletronico gtinformacoes@reitoria.ufribr com copia para o e-mail de
Ricardo Pereira, que, na ocasido, afirmou gque, ainda naquele dia, a noite, as
informacdes estariam na pagina eletrdnica institucional da UFRJ para acesso. A
Professora Cristina A. Riche deu ciéncia ao GT da reuniao realizada entre ela, a
Sra. Nilza Maria e a Professora Denise Barcellos Pinheiro Machado, diretora da
Faculdade de Arquitetura e Urbanismo (FAU), e diretora do plano de ocupagao do
prédio da Reitoria, sobre a instalacdo e a infraestrutura do SIC. O GT discutiu
alternativas para que, no dia 16 de maio, o SIC pudesse funcionar de forma
satisfatoria. O Sr. Ricardo Pereira se comprometeu em adotar as medidas
pertinentes relativamente a sinalizagdo no campus e a colocagao de um banner na
entrada do prédio da Reitoria informando a localizagao do SIC. Em seguida, o Sr.
Adilson Couto de Souza Filho salientou a importancia de uma Politica de Arquivo e
que a Divisio de Gestao Documental e da Informagao (DGDI) poderia incorporar a
analise dos documentos sigilosos ou reservados. O GT reforgou a necessidade de
se indagar ao Pré-Reitor de Pessoal acerca do numero de arquivistas lotados na
UFRJ. O Sr. Adilson Couto Souza Filho disse que estimava um numero
aproximado de 40 arquivistas. Em seguida, o GT discutiv o envio de um
Memorando aos gestores das unidades e 6rgaos contextualizando a Lei de Acesso
a Informacao, destacando a necessidade de reavaliagdo da classificagdo dos
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documentos e informagdes; discutiu-se a necessidade dos gestores das unidades
informarem se ha, na instituigao, arquivo, arquivista e técnico em arquivo e se
estes dispéem de condicdes para atender as demandas sobre seu acervo, e
também de saber se a unidade possui alygum documento a ser classificado como
sigiloso. A Sra. Maria da Conceigdo Lopes Buarque sugeriu a realizagao de um
seminario de dois dias que garantisse a apresentacao e discussdo sobre gestao de
documentos. O GT identificou a necessidade de se atualizarem e divulgarem as
ementas dos cursos de graduagado e pds-graduacdo, e outros temas de interesse
coletivo foram elencados e o GT, relativamente, ao prazo de resposta ao cidadao,
decidiu apresentar a recomendacdo de que a UFRJ adote © mesmo critério de
prazeo descrito na Lei 12,527/2011, de 20 dias corridos para resposta € mais 10
dias de prorrogacgdo, com justificativa, caracterizada como boa pratica; desse
modo, a UFRJ adotaria um critério padronizado referente ac prazo de resposta ao
cidadao, e ndo somente para o pedido de informacao. Para implementar o fluxo de
tramitagao interna das solicitagdes do SIC e, consequentemente, um melhor
gerenciamentc dos e-mails recebidos pelo sic@reitoria.ufrj.br, fai sugerida a
duplicac@o do sistema utilizado pela Ouvidoria. O Sr. Antonio Nascimento ficou de
identificar a possibilidade de tal utilizagao. Cutro assunto abordado foi a atuacéo
dos integrantes do GT, internamente, como multiplicadores nas unidades,
sensibilizando os gestores para a plena implementagcdo da Lei e atuando
pedagogicamente no sentido de dirimir as duvidas e difundir a inteligéncia da LAI.
Os Srs. Daniel Braga Monteiro e Antonio Cesar do Nascimento poderiam atuar
como palestrantes em atividades nos diversos Centros da UFRJ. O Sr. Daniel
Braga Monteiro discorreu sobre os editais de cursos e concursos gue, por
determinagao legal, devem ser publicados no Diario Oficial da Unido, no Boletim
da UFRJ e em jornal de grande circulacdo. A DGDI esta trabalhando no
cumprimento da legislacio, ja que todos os editais devem passar por esta Divisao.
Foi decidido que a Professora Cristina Riche encaminhara Memorando a Pro-
Reitoria de Pessoal indagando o numero de arquivistas e técnicos em arquivo
existentes na UFRJ e DGDI solicitara as Pro-Reitorias informagdes referentes a
classificagdo de seus documentos. A Professora Cristina Riche deu ciéncia das v
reunides internas realizadas sobre a LAl e dos Memorandos enviados aos
gestores com o pedido de envio das informagdes para atendimento do art. 8° da
Lei, informou, ainda, que se aguarda a edigdo do Decreto que regulamenta a Lei e
do sistema eletronico que a CGU disponibilizara, juntamente com o formularic de
solicitagao de informacgao pelo cidadao. A Professora Cristina A. Riche solicitou
gue a Sra. Ana Claudia K. Hora realizasse analise de conteudo das informagdes
constantes do SIGA. Para a proxima reuniao, o GT decidiu convidar as Pro-
Reitorias de Graduagao, de Pessoal e de Gestdo e Governanga com o intuito de
possibilitar uma maior aproximagdo entre os gestores e o GT, visando ao
atendimento da transparéncia ativa e identificagao das principais agdes internas a
serem adotadas pelos gestores. Nada mais havendo para constar, eu, Maria da
Conceicéo Lopes Buarque, lavrei a presente ata, que foi assinada por mim e pelos
membros presentes na reunido.
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ATA7 GT - Acesso a Informagao ~ Lei n 12.527/2011

Aos oito dias do més de maio do ano de dois mil e doze, as treze horas e trinta
minutas, reuniu-se, na sala anexa ao CONSUNI, no prédio da Reitoria 0 Grupo de
Trabalho, denominado GTinformacoes, instituido pela portaria nimero 2093, de 22
de margo de 2012, do Magnifico Reitor da UFRJ, para realizar sua sétima reunido.
Estavam presentes os seguintes membros: Nilza Maria de Mendonga, Maria da
Conceigao Lopes Buarque, Adilson Couto de Souza Filho, Ricardo Pereira,Silvia
Lhamas de Mello, Daniel Braga Monteiro, Antonic Cesar do Nascimento, Lamech
Schulte e Elaine Baptista de Matos Paula. A Sra. Nilza Maria de Mendonca
justificou a auséncia da Professora Cristina Ayoub Riche, presidenta do GT, devido
a compromissos anteriormente agendados e imperiosos a sua vontade. A seguir a
Sra. Nilza iniciou a reunido com os seguintes informes: 1) A professora Cristina se
reuniu, no dia anterior, com o Chefe de Gabinete do Reitor € com o Sr. Ricardo
Pereira, em que trataram da publicag@o dos dados exigidos pela Lei de Acesso &
Informagao/LAl na pagina eletronica da UFRJ; 2) Neste mesmo dia, a professora
Cristina se reuniu, também, com o Administrador do Prédio, Sr. Ramon Assis, para
acertarem a localizagao provisoria do Servigo de Informacao ao Cidadao/SIC, a ser
instalado numa sala construida no térreo do prédic da Reitoria ao lado do balcio
de informagdes ja existente, até que a Pré-Reitoria de Gestao e Governanga defina
a contratacdo do container destinado ac mencionado Servigo. O Sr. Ricardo
Pereira informou que solicitou da Grafica da UFRJ material de divulgacao e
sinalizagdo do SIC, tanto na Reitoria quanto no campus; 3) A professora Cristina
recebeu por meio eletronico a minuta da segunda versdo do Decreto
regulamentando a Lei n® 12.527/2011, cuja copia foi apresentada ac Grupo de
Trabalho; 4} A professora Cristina enviou um memorando circular aos gestores
solicitando, aos que ainda nao tivessem encaminhado o nome do interlocutor de
sua Unidade, fizessem-no, e também, alertando para a necessidade de adequacio
das paginas das Unidades ao artigo 8° da LAI, que trata da transparéncia ativa; 5)
O Diretor de Telefonia da Superintendéncia de Tecnologia da Informacao e
Comunicagao/SUPERTIC, Sr. Rafael Nocito, enviou documento a Quvidoria
informando gue a instalagdo dos dois ramais solicitados para o SIC podera ser
feita em, no maximo, trés dias a partir da definicdo do local de instalagéo; 6) A
professora Cristina A. Riche enviou ao Reitor da UFRJ memorando sugerindo a
adogdo das medidas necessarias junto a Pré-Reitoria de Gestdo e Governanca
para constituicdo de uma Comissdo Mista com integrantes arquivistas, técnicos em
arquivo, historiadores e representantes da Procuradoria-Geral da UFRJ, para
atender aos ditames da LAl no tocante ao levantamento de todas as informacdes
classificadas como sigilosas e a reavaliagdo das classificagdes e dos graus de
sigilo; 7) A professora Cristina A. Riche enviou, também, memorando ao Pré-Reitor
de Pessoal da UFRJ solicitando indicacdo de servidores a serem selecionados
pela Quvidoria para atuarem no SIC, e, finalmente; 8) A convocagdo para uma
reunido do GTinformagdes na proxima sexta-feira, dia 11/05/2012, as 10:00 horas.
O Sr. Lamech Schulte informou ao grupo que sua equipe colaborou com o Sr.
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Ricardo Pereira na atividade de atualizagio da pagina da UFRJ. Também solicitou
que o Sr. Celso Esteves da SUPERTIC fosse contatado a fim de disponibilizar trés
pontos de rede na sala do SIC. O Sr. Lamech Schulte destacou que ele proprio
faria o contato, mas que também se solicitasse a instalagao dos pontos de rede e
dos ramais telefénicos por memorando, como prioridade, ao Superintendente da
SUPERTIC. A Sra. Nilza Maria de Mendonga pediu, entdo, ao Sr. Antonio
Nascimento que providenciasse minuta dos memorandos e os submelesse a
professora Cristina. O Sr. Ricardo Pereira sugeriu que fossem adquiridos 3 head-
sets para os integrantes do SIC. Passou-se a discussao da insercdo dos dados na
pagina eletrénica quanto ao grau de dificuldade das perguntas mais frequentes.
Foi acordado que seria inserido, inicialmente, o que ja constava nas paginas, como
por exemplo, da Ouvidoria e das Pro-Reitorias e, posteriormente, fosse alimentada
com informagdes destes setores. Continuando a discusséo, o Grupo referiu-se ao
processo de educacgdo do proprio cidadao, quanto & utilizagdo do SIC. Passou-se a
discussao do fluxograma quanto a questio dos recursos, mais especificamente, o
recurso em descumprimento da Lei, no tocante a primeira instancia recursal. O
Grupo, apés intenso debate, nao chegou a um consenso de quem seria ©
responsavel pelo SIC e, por fim, decidiu que o assunto retornaria para discussao
na proxima reuniao. Nada mais havendo para constar, eu, Maria da Conceigéo
Lopes Buarque, lavrei a presente ata, que foi assinada por mim e pelos membros
presentes na reunido.
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ATA 8 GT - Acesso a Informacgao — Lei n 12.527/2011

Aos onze dias do més de maio do ano de dois mil e doze, as treze horas e trinta
minutos, reuniu-se, na sala anexa ao CONSUN]I, no prédio da Reitoria o Grupo de
Trabalho, denominado GTinformacdes, instituido pela portaria nimero 2093, de 22
de marco de 2012, do Magnifico Reitor da UFRJ, para realizar sua oitava reuniao.
Estavam presentes os seguintes membros: Niiza Maria de Mendonga, Maria da
Conceicédo Lopes Buargue, Adilson Couto de Souza Filho, Silvia Lhamas de Melio,
Daniel Braga Monteiro, Antonio Cesar do Nascimento, Ana Claudia K. P. Hora,
Regina C. A. S. Loureiro e Cristina Ayoub Riche. Estiveram presentes como
convidados: Professora Marta Feijo, Superintendente Académica da Pro-Reitoria
de Graduacdo, e Roberto Vieira, Diretor da Divisao de Registro Estudantit. A
Presidenta do GT, Professora Cristina A. Riche, iniciou a reuniao sensibilizando o
grupo sobre a necessidade de fortalecer o trabalho coletivo e solicitou ao grupo
uma revisao sobre as agdes pendentes e discutiu aspectos sobre a aplicabilidade
da Lei 12.527 na UFRJ. Destacou a dedicagdo e empenho de Sra. Nilza Maria de
Mendonca nas atividades que estéo relacionadas ao SIC. Prosseguiu citando que
nao tem sentido a Quvidoria atuar, sozinha, na implementa¢ao de todos os
aspectos que envolvem o SIC, citando, como exemplo: telefonia, pontos de rede,
atualizagdo da pagina e toda infraestrutura necessaria para o funcionamento pleno
do SIC. Solicitou aos membros do GT e responsaveis pelos setores competentes
que assumissem suas fungdes e participassem de modo mais contundente nos
encaminhamentos e alternativas praticas e urgentes de solugao para os problemas
apresentados. Foi ressaltada a necessidade de maior participacao da
Superintendéncia da Informagdo e Comunicagdo/ SUPERTIC, para colocagao de
pontos de rede e telefonia, e solicitado apoio da Pré-Reitoria de Planejamento e
Desenvolvimento na adogao de agdes que viabilizem a implementacio e o bom
funcionamento do SIC, como, por exemplo, apoio para o programa de estagio.
Reforcou-se a necessidade de comparecimento de todos as reunides do GT.
Sobre a questdo documental, Professora Cristina A. Riche informou que
encaminhou ao Reitor e a Pro-Reitora de Gestdo e Governanga um documento
solicitando a criagdo de uma comissdo mista com o objetivo de analisar e propor o
grau e a classificagio dos documentos, de acordo com a Lei. Sr. Adilson Couto de
Souza Filho informou ac GT que estd aguardando definicao da Pré-reitoria de
Gestao e Governanca sobre a proposta e constituicao da CEPAD. Sr. Antonio
Cesar do Nascimento apresentou, por solicitagdo da Presidenta do GT, a pagina
institucional da UFRJ e o GT analisou e ponderou sobre a necessidade de
melhorar urgentemente a qualidade da informagdo prestada, exemplificando que
ao buscar informacdes sobre "convénios” na pagina institucional da UFRJ, ndo ha
informagdes sobre o assunto. A Sra. Silvia Lhamas de Mello discorreu sobre a
importancia de se elaborar um formulario para todas as Pré-Reitorias que sirva de
modelo para a padronizacio das informagdes de suas paginas institucionais. O GT
entendeu que o servidor que venha a trabalhar no SIC faga jus a uma gratificacao,
em virtude da responsabilidade naquela fungdo. Foi apresentada a proposta de
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fluxograma do SIC, o grupo procedeu a discussao e as alteragbes serdo
trabalhadas pelas Sras. Nilza Maria de Mendonga e Maria da Concei¢o Lopes
Buarque e apresentadas na préxima reunido. Nada mais havendo para constar,
eu, Maria da Conceigao Lopes Buarque, lavrei a presente ata, que foi assinada por
mim e pelos membros presentes na reunido.
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ATA 9 GT - Acesso a Informagao - Lei n 12.527/2011

Aos quinze dias do més de maio do ano de dois mil e doze, as treze horas e trinta
minutos, reuniu-se, na sala anexa ao CONSUNI, no prédio da Reitoria, 0 Grupo de
Trabalho, denominado GTinformagdes, instituido pela portaria numero 2093, de 22
de margo de 2012, do Magnifico Reitor da UFRJ, para realizar a sua nona
reuniao. Estavam presentes os seguintes membros: Nilza Maria de Mendonga,
Maria da Conceicdo Lopes Buarque, Adilson Couto de Souza Filho, Daniel Braga
Monteiro, Antonio Cesar do Nascimento, Ana Claudia K. P. Hora, Regina C. A. S.
Loureiro, Lamech S. Machado, Ricardo Pereira e Cristina Ayoub Riche. A
Presidenta do GT, Professora Cristina A. Riche, iniciou a reuniao justificando a
auséncia do Reitor e da Pro-reitora de Gestao e Governanca, devido a ocorréncia
da reunido do Conselho Executivo no mesmo dia, dificultando a participagao de
ambos na reunido do GT. A Professora Cristina A. Riche destacou que a Lei
12.527/2011 entraria em vigor no dia seguinte e muitas das agdes propostas pelo
GT aos diversos drgaos, como a CoordCom e a SuperTIC, entre outros, ainda néo
haviam sido implementadas. O Sr. Ricardo Pereira relatou que estao alimentando
a pagina institucional de informagdes. Foi informado que o SIBI doou quatro
computadores ja usados para o SIC. Solicitou-se ac Sr. Lamech S. Machado que
procedesse a instalagido de aparelho e linha telefonica e pontos de rede com
urgéncia. O Sr. Lamech S. Machado afirmou que no mesmo dia o servidor estaria
disponivel para utilizagdo do sistema, com infraestrutura de teste, e discutiu a
compatibilidade entre os sistemas OMD, SERPRO e CGU, e foram abordadas as
questdes relativas as fragilidades de copiar e colar dados. Foi solicitado pela
Presidenta da GT que se fizesse uma analise técnica do sistema do SERPRO para
o gerenciamento das demandas advindas do e-SIC. O Sr. Antonio Cesar do
Nascimento informou que contatou a empresa OMD, proprietaria do software de
gestdo de Ouvidorias, utilizado pela Ouvidoria-Geral da UFRJ, e teve como
resposta a proposta de prestagdo de servigos PPS/OMD/12089, com a oferta uma
segunda instalagio do software a custo zero, customizada para atender a
tramitagcdo de pedidos entre o SIC e as Unidades da UFRJ. O Sr. Antonio Cesar do
Nascimento destacou que o unico custo seria o valor de R$ 1.989.45 (Um mil
novecentos e oitenta e nove reais e quarenta e cinco centavos) referentes a
manutencdo, ao suporte e a atualizagdo do software. A Professora Cristina A.
Riche destacou a importancia dos representantes das areas técnicas, como a
SuperTIC, para a identificagdo e andlise relativos a que sistema seria mais
adequado a necessidade do SIC/UFRJ; solicitou, ainda, que os representantes das
areas técnicas do GT apresentassem os pareceres técnicos j& solicitados por
memorando aos responsaveis de cada orgéo. Informou que além da reunido com o
Reitor, seria agendada uma reunido com o Conselho Superior de Coordenagao
Executiva para apresentagdo do relatorio. A Sra. Nilza Maria de Mendonca fez o
relato do primeiro pedido de informag3o apresentado ao SIC/UFRJ, que foi
amplamente discutido em termos de forma e contetdo. Nesse caso, o solicitante
fez o pedido amparado pela lei, entretanto, fez alegagbes genéricas, como por
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exemplo, afirmou ter enviado correspondéncias com AR & Reitoria, sem, no
entanto, especificar datas ou nimeros de AR. Discutiu-se o tema das respostas
enviadas pelo correio, como serao cobradas e a Sra. Ana Claudia K. P. Hora ficou
encarregada de, na proxima reuniao, buscar maiores informagbes sobre este
procedimento, isto &, a possibilidade de se valer de um convénio
UFRJ/CORREIOS. Sem mais, eu, Maria da Conceigdo Lopes Buarque, lavrei a
presente ata, que foi assinada por mim e pelos membros presentes na reuniao.
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ATA 10 GT - Acesso a Informagao - Lei n 12.527/2011

Aos vinte e dois dias do més de maio do ano de dois mil e doze, as quatorze
horas, reuniu-se, na sala anexa ao CONSUNI, no prédio da Reitorta, o Grupo de
Trabalho, denominado GTInformagdes, instituido pela portaria numero 2093, de 22
de marco de 2012, do Magnifico Reitor da UFRJ para realizar a sua décima
reuniao. Estavam presentes os seguintes membros: Nilza Maria de Mendonga,
Maria da Conceigdo Lopes Buarque, Adilson Couto de Souza Filhe, Daniel Braga
Monteiro, Antonio Cesar do Nascimento, Ana Claudia K. P. Hora, Silvia Lhamas de
Mello, Leilane Costa do Nascimento Tavares ({representando Regina A. S.
Loureiro)}, Elaine Baptista de Matos Paula e Cristina Ayoub Riche. A Presidenta do
GT, Professora Cristina Ayoub Riche, iniciou a reuniZo propondo um voto de pesar
pelo passamento, nesta data, do pai do Sr. Ricardo Pereira. Continuando, a
Presidenta compartithou com o Grupe sua preocupagdo com a nao implementagao
de algumas medidas que sdo fundamentais para o desenvolvimento dos trabalhos
referentes a Lei de Acesso a Informacao (LAI). Informou, ainda, que estava sendo
cobrada, tanto interna quanto externamente, principalmente pelo portal da UFRJ e
as informacgdes exigidas pela LAl, com alguns itens em construgdo ha mais de 2
semanas. A Sra. Elaine disse considerar esta situagdo muito grave, pois esta era a
mais antiga reivindicagdo do Grupo de Trabalho, ou seja, a transparéncia ativa
devia estar com pleno acesso desde o dia 16 de maio de 2012 A Professora
Cristina propds encaminhar correspondéncia aos varios membros do GT para
cobrar as responsabilidades assumidas em reunides anteriores e enfatizando que
as atividades da implementagdo da Lei 12.527/2012 devem ser desenvolvidas com
prioridade. Tambeém solicitou, novamente, que cada area do GT responsavel pelas
atividades técnicas prepare, por escrito, um relatério com a finalidade de constar
do Relatério que deve ser entregue ao Reitor e apresentado ao Conselho Superior
de Coordenacao Executiva da UFRJ. Os relatorios mencionados s3o: da
atualizacdo do portal da UFRJ como um todo, do Sr. Ricardo Pereira, avaliagéo do
sistema gratuito do SERPRO versus sistema da OMD, para a tramitacao interna
das demandas recebidas pelo Sistema de Informagao ao Cidadéo (SIC), dos Srs.
Lamech e Vinicius; o relatério sobre a necessidade de criagao do arquivo central
da UFRJ e da Comissao Permanente de Avaliagdo de Documentos/CPAD, do Sr.
Adilson e da Sra. Silvia. Neste momento da reunido, o Pré-Reitor de Pessoal
visitou o Grupo e foi informado de que o SIC recebeu pelo sistema varias
solicitagbes de informacdes de salarios de servidores. Questionado sobre o
interlocutor de sua Unidade para responder as demandas do SIC, o Pré-Reitor
informou que seria ele proprio a ser contatado. A Professora Cristina Riche sugeriu
que ele disponibilizasse na pagina eletrénica da Pré-Reitoria a tabela salarial da
UFRJ. Apos a saida do Pro-Reitor, a Professora Cristina Riche propds solicitar a
senha do portal da UFRJ exclusivamente para a inser¢ao das informagées da LA,

£
¥

7.

#

O



ou seja, a descentralizagio da gestdo do portal. A Prof. Cristina discorreu sobre as
mensagens enviadas ao Sr. Ricardo referente aos textos a serem inseridos no
portal sobre a LAl e, também, nas modificacdes que deveriam ser feitas, como por
exemplo, no icone “Institucional” que até o momento nao constava da pagina. O
Sr. Daniel colocou sua posi¢ao pessoal sobre o /ayout do atual portal da UFRJ que
considerou fora dos padrbes de modernidade. A Prof. Cristina Riche pediu que ele
apresente suas consideragdes por escrito para subsidiar o relatério que sera
entregue ao Reitor. A Sra. Elaine informou que o twitter da UFRJ deveria ser
retirado do ar por estar desatualizado ha mais de quatro meses. Prosseguindo, a
Sra. Silvia falou que o Decreto 7.724, de 16 de maio de 2012, ndo menciona o
Decreto 4,553, de 27 de dezembro de 2002, que dispde sobre a salvaguarda de
dados, informagdes, documentos e materiais sigilosos de interesse da sequranca
da sociedade e do Estado, no ambite da Administragdo Publica Federal, e queria
esclarecimentos sobre a questdo. A Professora Cristina Riche solicitou que ela
formulasse um questionamento a ser enviado a CGU para elucidacao do fato
mencionado. O Sr. Adilson ponderou que algumas acdes decididas desde o inicio
do trabalho do GT, tais como a insergdo de todos os itens exigidos pela LAl no
portal da UFRJ e as indicagdes, feitas pelos gestores, dos interlocutores das
Unidades ainda nao haviam sido realizadas e ponderou que o Reitor deveria ser
instado sobre o assunto. A Professora Cristina Riche disse que pediria ao Reitor
para ratificar junto aos Diretores, Decanos e Pro-Reitores que eles seriam os
responsaveis pelas respostas dadas pelas Unidades, Decanatos e Prd-Reitorias,
uma vez que as demandas serdo encaminhadas aos interlocutores e com copia
para o Gestor. A Sra. Maria da Concei¢do informou que o fluxograma interno de
demandas do SIC ndo pode ser apresentado porque o Sr. Vinicius, que ficou de
retificar o modelo discutido na Ultima reunido, estava ausente por problemas de
saude. A Sra. Silvia perguntou sobre o formulario 12.527/2011 proposto pela
Divisdo de Gestdo Documental e da Informacao/DGDI para orientagdo dos
gestores para insergdo de dados da LAl em suas paginas eletronicas.
Respondendo o questionamento, a Professora Cristina disse que apresentou o
formulario no Conselho Superior de Coordenagdo Executiva e que o item "Agenda
da Autoridade” foi retirado por ser um item necessario somente para o Reitor.
Também solicitou a Sra. Leilane, substituta da Sra. Regina na reunido, para
verificar no portal da UFRJ se os dados da Pré-Reitoria de Planejamento,
Desenvolvimento e Finangas estavam corretos e, caso fosse necessario fazer
alguma alteragdo, que fosse encaminhado para seu e-mail. A Professora Cristina
Riche disse que o Sistema integrado de Recursos Humanos estava desatualizado
e que precisava ser revisto. O Sr. Adilson, apoiado pela Sra. Nilza, falou a respeito
das condi¢des adversas de trabalho do local do SIC, que precisava ser revisto,
devido ao barutho, com pouca ituminagao, e repleto de insetos. Continuando, o Sr.
Adilson solicitou que constasse da Ata, a lista de prioridades de trabalhos a serem
desenvolvidos efou solicitados pelo GTinformacdes: imediata insergao de dados
para cumprir as exigéncias da LAl no portal da UFRJ; definigdo do sistema
interno de mensagens; discussdo pela Pro-Reitoria de Gestdo e Governanga
da proposta e implementagio do Arquive Central e da Comissio Permanente
de Avaliagdo de Deocumentos; indicagao dos interlocutores por parte das
Unidades que ainda ndo o fizeram; definicdo por parte do Pro-Reitor de
Pessoal de servidores para o SIC. Voltando a discussao do portal da UFRJ, foi
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proposto gue se faga uma pagina da LAl com as informagdes necessarias e depois
de pronta seria inserida no portal da UFRJ. Foram citadas como exemplo as
paginas do Ministério da Fazenda e da Controladoria-Geral da Uniao. Foi
contatada a Pro-Reitoria de Extensdo para dar suporte a esta acdo, através da
Programadora Visual dessa Pré-Reitoria, Sra. Gisele, uma vez que a pagina desta
Pro-Reitoria ja estava adequada as normas da LAl Também se pensou no auxilio
da Programadora que desenvolveu a pagina do Sistema de Bibliotecas e
Informacac da UFRJ. A Sra. Elaine se prontificou a falar com a servidora, caso
houvesse necessidade. E, finalmente, discutiu-se ¢ envio de documentos pelos
Correios quando o demandante optar por esta modalidade. Sera adotado 0 modelo
atualmente utilizado pela UFRJ que é por emissdao de GRU, ou seja, o
demandante recebe, por e-mail, 0 valor a ser pago por GRU no Banco do Brasil, e
apos a confirmacao do pagamento, o SIC tem o prazo de 10 dias para envio dos
documentos. Sem mais, eu, Nilza Maria de Mendonga, lavrei a presente ata, que
foi assinada por mim e pelos membros presentes na reuniao.
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ATA 11 GT - Acesso a Informacao — Lei n 12.527/2011

Aos vinte e nove dias do més de maio do ano de dois mil e doze, as quatorze
horas, reuniu-se, na sala anexa ac CONSUNI, no prédio da Reitoria, o Grupo de
Trabalho, denominado GTlnformacdes, instituido pela portaria nimero 2093, de 22
de margo de 2012, do Magnifico Reitor da UFRJ, para realizar a sua décima
primeira reunido. Estavam presentes os seguintes membros: Nilza Maria de
Mendonga, Maria da Conceigdo Lopes Buarque, Adilson Couto de Souza Filho,
Ricardo Pereira, Antonio Cesar do Nascimento, Silvia Lhamas de Mello, Elaine
Baptista de Matos Paula, Lamech Schulte Machado e Cristina Ayoub Riche. A
Presidenta do GT, Professora Cristina Ayoub Riche, iniciou a reuniao informando
gue havia enviado um convite a Secretaria do Reitor para a participagdo do mesmo
naguela reunidao, mas a agenda estava preenchida. Comunicou que recebeu da
Assessoria do MEC e da CGU/RJ informe com a Portaria Interministerial n® 233,
de 25 de maio de 2012, que trata, no @mbito do Poder Executivo Federal, 0 modo
de divulgacio da remuneragao e subsidio recebidos por ocupante de cargo, posto,
graduacdo, funcdo e emprego publico. Informou que o Pré-Reitor de Pessoal
disponibilizara na pagina da Pré-Reitoria tabela com a remuneracéo dos servidores
e que tal link devera constar do portal de Acesso a Informagao. A Sra. Silvia
Lhamas justificou a auséncia do Sr. Daniel que perdeu um amigo em um acidente
de carro. O GT tratou da analise das solicitagdes de informagao que chegaram ao
SIC/UFRJ. A Presidenta do GT ratificou a necessidade da elabora¢do dos
pareceres técnicos ja solicitados sobre o sistema de gerenciamento de
mensagens, sobre o Portal da UFRJ, sobre a comunicagéo da UFRJ e sobre os
temas considerados relevantes pelo GT para integrar o relatorio final. Também
discorreu sobre a reunido que realizou com a Pré-Reitora de Gestao e Governanga
(PR-6), Professora Aracéli Cristina de Sousa Ferreira, a Sra. Silvia Lhamas e o Sr.
Adilsen Couto de Souza, ambos da DGDI, em gue frataram das medidas a serem
propostas visando & constituicdo de uma comissdo para reclassificagdo das
informacdes e documentos. A Pré-Reitora compreendeu a necessidade da criagao
de uma nova Divisdo subordinada a PR-6 para a adogao de uma politica de
arquivo, segundo a Professora Cristina A. Riche, o resuftado da reuniac € a prova
pratica e inequivoca de que é possivel avangar e melhorar. Nesta reunido foram
discutidos, também, assuntos pertinentes a instalagao permanente do SIC, ja que
a localizagao atual tem condigdes insalubres, com falta de ventilagdo, ruido e sem
condicbes ergondmicas. Foi observada por integrantes do GT a necessidade do
envio do fluxograma a ser revisado pelo Sr. Vinicius, e a necessidade de um
parecer técnico sobre a escolha do sistema de gerenciamento de mensagens.
Retomada a discussdo do Portal da UFRJ, a Presidenta do GT informou ao Sr.
Ricardo Pereira que foram aprovadas, por unanimidade, as alteragdes no Portal de
Acesso a Informacio da UFRJ, sugerindo-se como modelo a pagina eletrénica

oty
W‘“yg%“ g

&

.



adotada pela Proé-Reitoria de Extensao, por conta da clareza e objetividade que
propiciam uma melhor navegabilidade e acesso a informagdo. O Sr. Ricardo
Pereira disse ter feito a leitura do manual de utilizagdo da marca e cumprido o que
este determinava. O GT solicitou que o banner do Acesso a Informacgio nao
ficasse dentro do banner da Minerva. A Presidenta do GT informou que a intencéo
€ de que a pessoa ao acessar o site, possa identificar, imediatamente, o banner do
acesso, por isso a necessidade de padronizagio ditada pela Lei. Discutiu-se sobre
a retirada do icone da Lei de Acesso a Informacgao do banner com a Minerva, e o
Sr. Ricardo Pereira destacou que a intengéo era dar destaque ao tema no menu de
informacgédes; sobre grande numerc de informagdes e banners na pagina da UFRJ,
esclareceu que 0s mesmos sao ciclicos e gue seus conteudos vao alternando. A
Sra. Elaine Baptista destacou gue o acessc ficou confuso. Todo o Grupo presente
considerou o portal da UFRJ visualmente poluido. A Professora Cristina Ayoub
Riche informou que o Reitor deu autonomia para Coordenacdo do GT alterar o que
fosse preciso no Portal de Acesso a Informagdo visando facilitar o alcance da
informagao e da navegabilidade. Na ocasido, a Presidenta e outros membros do
GT salientaram que ndo existe padronizagdo e a pagina com as informacdes das
unidades e 6rgdos universitarios apresenta letras com cores e fontes diferentes,
além de informacdes divergentes, como, por exemplo, a sigla SCRI| aparece uma
vez como Superintendéncia e outra como Setor. O texto sobre a estrutura da
Reitoria e a historia da Universidade precisa ser alterado. A Professera Cristina
Ayoub Riche, a Sra. Nilza Maria e o Sr. Antonio Nascimento observaram que a
Cuvidoria recebe criticas sobre a pagina instituctonal da UFRJ. Foi observado que
o organograma do Gabinete do Reitor ndo fora, ainda, apresentado aoc GT. O Sr
Ricardo Pereira diz que € necessaria uma mudanga na pagina e a centralizagao
das informagdes e que precisa de pessoal para atuar. A Sra. Maria da Conceigao
Lopes Buarque reforcou a necessidade de apresentacido de um parecer scbre o
tema e que ao realizar a analise das atas do GT, verificou que este tema foi
debatido, exaustivamente, desde a primeira reunido; tamhém se mencionou a
imperiosa necessidade de a CoordCom elaborar o repositorio das perguntas mais
frequentes, de forma tematica. A Professora Cristina Ayoub Riche destacou que e
preciso construir uma inteligéncia interna para melhor informar, gerar
conhecimento e, consequentemente, empoderar o cidadao. Outro aspecto
mencionado, cuja urgente revisao foi solicitada, foi o fato de algumas segdes do
portal do Acesso que continuam com a informagao "em construgdoe”, sendo preciso
inserir 0s conteldos nessas segbes, e foi feito um apelo ao Sr. Ricardo nesse
sentido. Apds intensa discusséo, o Sr. Ricardo Pereira destacou gue criaria um
espago separado para o acesso ao SIC e que, ainda naquela noite, a
padroniza¢ao da pagina estaria pronta. Informou ainda que sua preocupagao inicial
foi atender s demandas legais e que agora o Grupo apresentava demandas
estéticas sobre a pagina. O Grupo respondeu ao 3r. Ricardo que se tratavam de
aspectos éticos e de compromisso com a informagéo apresentada no site e nao de
aspectos meramente estéticos. A Professora Cristina Aycub Riche citou
informacgdes desatualizadas recorrentes, dentre as quais mudanga de diretores e
seus contatos, havendo necessidade de um esforgo permanente e pro-atividade
neste aspecto. Solicitou-se a ampliagdo da sinalizagao do SIC no campus, talvez a
insercéo de mais um proximo ao CCS, ao que o Sr. Ricardo Pereira informou que a
grafica utilizou sobra de material para fazer o banner atual e que iria buscar
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informagbes sobre essa possibilidade. O Sr. Ricardo ficou de, em conjunto com a
SuperTIC, elaborar a relagéo do repositério de perguntas mais frequentes, ja que a
CoordCom era a responsavel pelo servigo de Fale Conosco e tem acesso,
portanto, as demandas de duvidas mais frequentes. A Sra. Elaine Baptista solicitou
a desativacdo do twitter, uma vez que esta desatualizado por meses, e uma
ferramenta dessa natureza ndo pode ser disponibilizada e deixaro usuario sem
resposta. O Sr. Ricardo Pereira informou que o mesmo sera utilizado, pois a senha
foi recuperada. A Sra. Elaine Baptista, também, sugeriu que Sra. Fabiola, do Si8i,
assumisse a conta do twitter e ficasse responsavel por sua atualizagio, e que ja
havia conversado com a mesma sobre essa possibilidade. O Sr. Daniel assumiu a
responsabilidade de publicagdo dos editais e concursos, € o GT destacou a
necessidade de atualizacao do contetido de contatos de dirigentes no Boletim da
UFRJ. Encerrando a reunido, o Sr. Antonio Nascimento destacou que ainda
estamos aguem da recomendacdo da CGU no concernente a Transparéncia Ativa.
Foi aprovado um voto de louvor ao Sr. José Carlos Appolinario, pelos esforcos
empreendidos para o funcionamente da pagina do Acesso a Informacéo da UFRJ,
nas semanas anteriores. Sem mais, eu, Maria da Conceicdo Lopes Buarque, lavrei
a presente ata, que foi assinada por mim e pelos membros presentes na reuniao.
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Universidade Federal do Rio de Janeiro

ATA 12 GT - Acesso a Informagao - Lei n 12.527/2011

Aos cinco dias do més de junho do ano de dois mil e doze, as treze horas e trinta
minutos, reuniu-se, na sala anexa ao CONSUNI, no prédio da Reitoria, o Grupo de
Trabatho, denominado GTinformacgdes, instituido pela portaria nimero 2093, de 22
de marco de 2012, do Magnifico Reitor da UFRJ para realizar a sua decima
segunda reunido. Estavam presentes os seguintes membros: Nilza Maria de
Mendoncga, Maria da Conceigdo Lopes Buarque, Adilson Couto de Souza Filho,
Antonio Cesar do Nascimento, Silvia Lhamas de Mello, Daniel Braga Monteiro, Ana
Claudia K. P. da Hora, Regina Célia Loureiro e Cristina Ayoub Riche. A Presidenta
do GT, Professora Cristina Riche, iniciou a reunido fazendo um agradecimento ao
GT pelo desenvclvimento do trabalho e pelos desafios vencidos e reforgou a
percepcac de que em trabalho coletivo pode se fazer a diferenca. Informou sobre a
realizacdo da palestra com o Secretario de Estado de Seguranga Publica do Rio
de Janeiro, José Mariano Beltrame, no dia 06 de junho s 10h no CT,; também
disse ter recebido ¢ memorando da DGDI sobre a necessidade de criagao da
Divisao do Arquivo Central e da regulamentagdo da DGDI. Scobre a participagao do
responsavel pelo Artigo 40 nas ComissOes internas da instituicdo para
Classificagdo de Documentos, a CGU informa que a decisédo fica sob a
responsabilidade local, ndo havendo uma diretriz Unica sobre o tema. O Sr.
Antonio Nascimento relatou que recebeu a revisao do fluxograma relativo a
tramitacao das demandas pelo SIC, solicitada em reunido anterior ao Sr. Vinicius,
mas considerava mais apropriadc que o proprio Sr. Vinicius fizesse a
apresentacdo de sua proposta ao GT, porque ndo estava esclarecido sobre o
assunto e o fluxograma ndo parecia apropriado. A Sra. Ana Claudia ficou de
reiterar a solicitacdo, por e-mail, do comparecimento do Sr. Vinicius na prdxima
reunido, a ser realizada no dia 14 de junho as 14h. O Sr. Antonio Nascimento
relatou que o sistema do SERPRO pode ser operado, entretanto, parece limitado e
qualquer alteracdo no padrao desse sistema n2o podera ser atendida por falta de
pessoal. Observou gue o sistema da OMD esta operacional. A Professora Cristina
A. Riche informou que a CGU estava fazendo um monitoramento online e que &
preciso melhorar o atendimento e buscar solugfes para a ado¢do de um sistema
de gerenciamento de mensagens compativel com o sistema da CGU, para a
necessaria produgac de relatdrios qualitativos e quantitativos (estatisticos e
graficos). O GT resolveu apoiar a ideia de uma consulta a8 CGU acerca do tempo
de resposta, caso a greve e a realizagdo da Conferéncia Rio+20 comprometam o
prazo estiputado. O Sr. Antonio Nascimento relatou gue no curso indagou sobre
esse assunto, e a resposta dada pela CGU € de se contarem 0s dias corridos. A
Professora Cristina A. Riche relatou as dificuldades relativas as respostas
demoradas e mencionou o problema do desconhecimenio da LAL E comentou
sobre o envio de memorando para o SCRI, solicitando alteragdo e adequagao do
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nome no seu portal, em que aparece como Superintendéncia, enquanto aparece
como Setor no portal da UFRJ. A Professora Cristina ressaltou a importancia de se
solicitar ao Professor Luis Antonio Cunha um texto gque relate a histéria da
Universidade a ser publicado no Portal de Acesso. O GT entendeu ser necessaria
a publicagdo do Regimento Interno da UFRJ no portal do CONSUNI, mesmo
considerando ter sido implementado na década de 70, mas € o que esta em vigor,
ja que a UFRJ passa por um processo de estatuinte e ni3o ha ainda outro
regimento. A Professora Cristina A. Riche solicitou aos membros do GT que se
inscrevam no curso a distadncia sobre a LAI, promovido pela CGU e, também,
insistiu que todo o Grupo analise as questdes que envolvem a transparéncia ativa
e passiva para melhorar 0 servigo da UFRJ, entendendo gue esse GT pode fazer a
diferenca na propositura de mecanismos e estratégias de atuagao que concretizem
0s principios que regem a administragac publica e, efetivamente, contribuam para
participagdo do cidaddo e, conseguentemente, mudanga de cultura e de
paradigma. Propds que se estabeleca uma cooperacdo permanente entre os
membros do GT, ja que as diretrizes para aplicagdo da LAl na UFRJ ja estavam
dadas. Aproximadamente as 15h30min, a Professora Cristina A. Riche pediu
licenga ao grupo para se retirar da reunido e solicitou que a Sra. Maria da
Conceicdo Lopes Buarque apresentasse a minuta do relatério final para leitura e
discussac dos temas a serem incluidos no referido relatério a ser apresentado ao
Reitor; o Sr. Ricarde ndo compareceu a reuniao, entretanto, o grupo apontou mais
uma vez a necessidade de adequac¢ao do portal do Acesso a Informacdo da UFRJ
e, na ocasido, o Sr. Adilson Couto de Souza Filho ficou de solicitar, por e-mail, em
nome do GT, ao Sr Ricardo Pereira, a revisdo no Portal da UFRJ, segundo critérios
discutidos e apresentados no GT. O Grupo relembrou que a Sra. Ana Claudia K. P.
da Hora solicitasse, por e-mail, ao Sr. Vinicius Simas Fernandes, a apresentagao
do fluxograma na préoxima reunido no dia 14 de junho. Sem mais, eu, Maria da
Conceigdo Lopes Buarque, lavrei a presente ata, que foi assinada por mim e pelos
membros presentes na reuniao.
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Universidade Federal do Rio de Janeiro
ATA 13 GT - Acesso a Informagéo — Lei n 12.527/2011

Aos catorze dias do més de junho do ano de dois mil e doze, as catorze horas,
reuniu-se, na sala anexa ao CONSUNI, no prédio da Reitoria, o Grupo de
Trabalho, dencminado GTInformagdes, instituido pela pertaria nimero 2093, de 22
de margo de 2012, do Magnifico Reitor da UFRJ, para realizar a sua décima
terceira reuntdo. Estavam presentes os seguintes membros: Nilza Maria de
Mendong¢a, Maria da Conceigdo Lopes Buargue, Adilson Couto de Souza Filho,
Daniel Braga Monteiro, Antonio Cesar do Nascimento, Regina Célia Alves Soares
Loureiro, Ricardo Pereira, Silvia Lhamas, Vinicius Simas Pereira e Cristina Ayoub
Riche. A Presidenta do GT, Professora Cristina Ayoub Riche, iniciou a reunido
solicitando ao Sr. Vinicius Simas Pereira que esclarecesse ao grupo scbre a
proposta de fluxograma por ele enviado ao GT7. O Sr. Vinicius esclareceu gue, na
verdade, sua equipe havia trabalhado em uma proposta de sistema e néo em um
fluxograma, por isso, 0 mesmo nac estava adequado, mas pos-se a disposigao
para ajudar na elaboragdo do fluxograma necessario. A Professora Cristina A.
Riche observou gue aguardava a entrega dos pareceres técnicos para a conclusao
do relatério. O Sr. Vinicius Simas Pereira discorreu sobre a utilizacao de software
livre para a confecgdo de um sistema de acompanhamento das demandas, e
informou que seria necessario destacar uma equipe disponivel para tal tarefa, o
que, no momento, ndo seria possivel pela falta de pessoal. A Professora Cristina
A. Riche sugeriu, entdo, que 0s responsaveis pelos pareceres técnicos a serem
incluidos no relatorio final descrevessem as necessidades, possibilidades,
limitacdes e planejamento necessdario para a solugdo dos problemas de curto,
meédio e longo prazo para a eficiéncia e efetividade da comunicagao interna
visando atender o Servico de Informagao ao Cidadao. No tocante ao fluxograma,
os Srs. Adilson Couto e Antonio-Nascimento comprometeram-se a entrega-lo até a
préxima segunda-feira (18/06). A Professora Cristina A. Riche informou que a
equipe da Ouvidoria fez um levantamento dos Orgdos/Unidades da UFRJ que ja
disponibilizaram em seus portais ¢ e-sic € observou que irta providenciar o envio
de memorandos aos gestores para refor¢ar o pedido de adaptagéo dos portais ao
comando da Lei de Acesso a Informagdo. Sugeriu, ainda, que os integrantes do
GT conhecessem o portal da Universidade Federal Fluminense (UFF) que
apresentava uma Carta de Servigos ao Cidadao. O Sr. Ricardo Pereira pediu um
prazo maior para a apresentagdo do seu parecer sobre a Comunicagéo da UFRJ e
sua adequagdo a Lei de Acesso a Informacao. O Sr. Adilson Couto interviu no
sentido de que o Sr. Ricardo Pereira apresentasse, inicialmente, um relatorio mais
simples e continuasse a escrever o parecer com a complexidade considerada por
ele e o anexasse posteriormente. No tocante a comunicagao, o Sr. Vinicius Simas
Pereira informou ao GT que havia solicitado da Alta Administragado autorizagao
para controlar a intranet e que esta aguardando acesso ao codigo e a senha, €
ficou de enviar para a coordenagdo do GT o projeto sobre a coordenagao da
intranet. A Professora Cristina A. Riche ressaltou a importancia da utilizagdo da
intranet na UFRJ que, no momento, € subutilizada, para difundir internamente as
informagbes e conseguir, com isso, mais agitidade, celeridade, eficiéncia e
economicidade nos servicos da Universidade e disse ao Sr. Vinicius que incluiria
no relatorio o seu parecer sobre a intranet. A Sra. Regina Célia Loureiro
mencionou o problema do pagamento das bolsas e o processo de comunicagao
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intrainstitucional, em que a DRE centralizara o informe do SIGA e o enviara para a
Pré-Reitoria pertinente que processara a informag8o. Relativamente ao texto
atualmente publicado no portal sabre a histéria da UFRJ, o $r. Ricardo Pereira
disse que desconhecia o autor e a Professora Cristina A Riche apresentou aos
membros do GT a ideia de convidar o Professor Luis Antonic Cunha, professor
titular da Faculdade de Educacio e do Nucleo de Estudos de Politicas Publicas em
Direitos Humanos, para elaborar um texto sobre a matéria, o que foi aprovado
pelos membros do Grupo. Também agradeceu a participagdo de todos no
desenvaolvimento dos trabalhos do GT, ressaltando que essa devera ser a ultima
reunido. A presidenta do GT informou aos outros membros que levaria ao Reitor
uma minuta de Instrugcdo Normativa que regulamente a Lei de Acesso a
Informagio na UFRJ, o que também foi aprovado por todos, e encerrou a reuniao.
Sem mais, eu, Maria da Conceigdo Lopes Buarque, lavrei a presente ata, que foi
assinada por mim e pelos membros presentes na reuniao.
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Diagndstico e propostas de requisitos do Sistema da
Comunicacdo Institucional e do Portal da UFRJ para
Implanta¢do da Lei de Acesso a Informacao.

Introducao

O Portal da UFRJ é, segundo pesquisas realizadas, a principal fonte de informacao
de nossos usudrios para o acesso a informagdo institucional e de comunicagdo

interna e externa com o publico em geral.

Conforme proposta de projeto de reformulagdo deste veiculo de comunicagdo
datado de marco de 2009, onde foi feito um diagnostico profundo desta
ferramenta quanto aos requisitos técnicos, operacionais, logisticos assim como
com a contemplacdo das exigéncias legais, foi emitido diagnostico técnico a reitoria
com proposta de reformulagdo completa dos conceitos de comunicagdo via Web.

Legistacdo Relacionada

A importancia dessa ferramenta de comunicagao ¢ categoricamente estabelecida
por exigéncias legais como no recente exemplo da Lei 12.527 de 18 de novembro
de 2011, “Lei de Acesso a Informagdo” que prevé na extensa potencialidade desta
ferramenta, o atendimento a cidadania e aos preceitos democraticos do direito a
informacgo. Esta lei vem em reforco a diversas iniciativas da Presidéncia da
Republica para o atendimento pleno dos direitos do cidaddo e traz como novidade,
uma metodologia de implantagdo que prevé profundo acompanhamento de sua
implantagdo e manutengdo por 6rgdo de controte da Unido. ANEXOS — 03, 04, 05,
06 e 07.

Acdo de Orgdos de Controle

£ fato, que o6rgdos de controle do “Poder Executivo” utilizam como critério de
avaliacdo de suas institui¢des, a qualidade dos conteudos de comunicagdo exibidos
através de suas paginas Web bem como de servigos oferecidos por estes
repositorios, denotando o potencial e a importancia estratégica que estas

ferramentas terdo daqui em diante.



Avaliagdo Externa

Uma Universidade bem avaliada desfruta de prestigio diferenciado em relagdo as
demais. A positiva avaliagdo qualitativa de seu portal deve ser almejada como
estratégia institucional. A QS World University Rankings bem como outras
ferramentas ranqueadores, serve como referéncia para alunos e pesquisadores em
suas escolhas.

Gestio Publica

Os moderno principio de gestdo piblica preconiza como fundamental, os modelos
estruturados em sistemas da informagdo e comunicagdo de onde se baseia o

relatdrio que segue:

Historico

J4 como resultado do processo de avaliagdo do portal da UFRJ deflagrado em
funcdo da convocacdo da Reitoria para prestacdo de esclarecimentos da ndo
implementacgdo do Decreto n? 5.296 de 2 de dezembro de 2004, que trata da
prioridade de atendimento as pessoas portadores de necessidades especiais, a “Lei
da Acessibilidade”, foi emitido documento a partir da Coordenadoria de
Comunicacdo do Gabinete do Reitor chamado RECOMENDACOES PARA UM
PORTAL ACESSIVEL, sobre requisitos técnicos para implementagdo de
acessibilidade em repositorios Web da UFRJ. ANEXO-02.

Com as estatisticas de visitacio muito acima dos 30 milhGes de paginas exibidas
num periodo de 5 anos e com seu crescimento estagnado com de 300 mil acessos
Gnicos ao més, estava evidenciada a emergéncia da intervengdo nestes recursos.
ANEXO-08

Baseado em requisitos legais e de levantamentos técnicos, foi desenvolvida
apresentagdo de justificativas para reestruturacdo dos modelos de comunicacdo da
UFRJ, onde se propde como estratégia inicial de implantacdo, a centralizagdo fisica

dos contetdos nos sitios etetronicos da administracdo Central da UFRL.

Cabe ressaltar, que a maioria das pessoas que contribuiu na época para a
construcio deste material ja& ndo faz mais parte da UFR)J, pois sairam para outros

6rgios do servigo publico por concurso, retornaram a seus orgdos de origem ou



foram movidos para a TIC como estratégia operacional previamente combinada

com aquela superintendéncia.

Em face dos impedimentos legais que normatizam a contratagdo de funcionarios
em regime CLT nas {FES, a Coordenadoria de Comunicagdo da UFR} — CoordCOM,
reduziu drasticamente seu staff executivo dos quais a maior parte deles,
profissionais de atividade fim de comunicagdo, como jornalistas, comunicadores
visuais, web designers entre outros, o gue culminou com o comprometimento de

suas atividades comunicacionais e de desenvolvimento institucional.

Varias mediges de avaliagdo nas condicbes de uso, visando o desempenho e a
seguranca de dado dos repositdrios Web, promovida por profissionais de rede,
seguranca de Tecnologia da Informacdo gerou documento que evidenciava risco
eminente no Portal, tanto fisicamente, como de maneira logico.

Avaliacdo do MEC para homologagdo dos cursos de graduagdo da UFRJ
apresentado pela PR-1 no relatério de 2011, apesar das deficiéncias apontadas nos
relatorios internos, conferiu & comunicagdo institucional, assim como o portal da

UFRJ, como instrumento comunicagdo com seu publico, o grau méximo.

O Portal hoje

Caracteristicas Estruturais
° Conteudo Institucional;

® Conteudo Jornalistico;

° Estrutura organizacional;
Historia;

¢  Estatuto;

Servigos;

etc.

Divulgacdo de Iniciativas e programas institucionais da Administragao Central:
¢ Plano Diretor;

° PDI;



°  PRE;

etc..

°  UFRJ On-line.

Redirecionador para outros conteudos especificos web:
°  Sitios de conteudo institucional;

°  QOlhar Virtual;
°  QOlhar Vital;

° WebTV,;

° TV Consuni;

Banco de Imagem;

Caracteristicas Técnicas
° Qrganiza e redireciona as informagdes da UFR) para outras paginas,
principalmente para os sites da administragdo central.

° Gua estrutura visual e é voltada para apresentagdo de conteudo
desvinculado da tendéncia tecnoldgica;

° N3o atende aos padrdes estabelecidos pelo W3C (World Wide Web
Consortium) gue desenvolve padrBes para a criacdo e a interpretagdo dos
conteudos para a Web.

° Nossos 6 servidores de hospedagem, recém adquiridos é administrado
pela TIC e localizado em racks no NCE e na Reitoria em fase de
configuracio de seu CLUSTER e da NUVEM ja abriga diversos sitios
eletronicos da UFRJ e servicos da CoordCOM;

° A plataforma de desenvolvimento baseada em softwares livres;
° arquivos em PHP que geram as paginas HTML e CM5 loomia;
©  SGBD PostGrees e MySQL,;

° Servidor apache em ambiente Linux;

O Portal, bem como outros repositorios Web daUFRJ, ainda evidenciam a
fragmentacdo institucional de comunicagdo, a partir cultura da auto-suficiéncia, “—

ndo tem quem faca, faco eu” que funcionou satisfatoriamente por algum tempo,



numa época onde pagina Web servia apenas como local de propaganda das
atividades de uma organizacdo ou divulgagdo de eventos, mas com a mudanga
paradigmatica da fung¢do social e comunicacional da Web se mostrou ineficaz, pois
perdeu a capacidade de interoperabilidadei escalabilidade” tanto de seus
contetdos como dos recursos humanos, tecnoldgicos e fisicos. Com isso, diversos
problemas gerados pela independéncia construtiva colocam a UFRJ num estado

critico de sua comunicagdo.

A falta de padronizagiio é evidente, e apesar da recente iniciativa de instituir um
“Cabecalho UFRJ” nas paginas administradas na TIC, a estrutura de seus conteudos
e sua logica de navegagdo ainda ndo sdo interoperantes. Isso compromete a l6gica
de navegagdo ao passar de um conteado para outro dificultando a usabilidade e

também a capacidade cognitiva do usuario.

Apesar dos diversos levantamentos e diagnosticos produzidos para o Portal da
UFRJ, grandes dificuldades, das mais diversas naturezas, impediram que a proposta

de reformulagdo do portal se concretizasse.
Foram fatores:

©  QOs escassos recursos humanos na area de Tl;

° A n3o alocacdo permanente dos profissionais de TI, dedicados ao
desenvolvimento de ferramenta e suas adequagdes ao novo modelo de
comunica¢io web da UFR] e reformulagdo do Portal;

° A Perda de contingente CoordCOM especializado em web design;

° 0 Retorno de funcionérios que davam apoio ao projeto as suas unidades
de origem (como especialista de Arquitetura da informacdo - Al);

° O erro estratégico de basear em recursos humanos fora do quadro
funcional a execucdo de tarefas estratégicas, como bolsistas ou
contratados sem vinculo, onde, algumas tarefas sofreram perda de

cultura local.

Alguns processos foram deflagrados junto 3 administracdo central com vistas a
viabilizacdo do atendimento de todos os requisitos técnicos e legais que envolvem

a comunicacdo institucional como segue:

° Magquinas Servidoras foram adquiridas em substituicdo aos utilizados

anteriormente de forma descentralizada;



Mapeamento dos sitios eletrénicos da administragdo central com vista
ao levantamento de requisitos técnicos e construtivos do repositorio de
contetido centralizado;

Foi criada a conceituagdo de construgao

Estabelecimento de ferramenta de Gestdo de Comunicacdo que

permitird a descentralizagdo e democratiza¢do da comunicagdo

As Avaliaces referentes & comunicagdo web da UFRJ chegaram a alcangar posigao

privilegiada em rankings internacionais que comparam a popularidade dos

repositérios web de instituigGes de ensino superior de todo o mundo, porém estes

indices cairam vertiginosamente em fungdo da ndo evolugdo de seus conteudos e

da tecnologia aplicada em seus repositorios. ANEXOS 09-1,2e3

Problemas

Sistema de Gestdo de Conteudo (SGC)

o

=]

O software oferece poucos recursos de usabilidade;
N3o existe arquitetura do software:

o Dificuldade para altera¢do do sistema;

o Propagacio de erros ao alterar o sistema;

Duplicidade e inconsisténcia nos dados coletados em relagdo a outros
sistemas institucionais e em relagio a dreas distintas do préprio portal;

Dificuldade ou impossibilidade de integracdo dos dados do portal com
outros sistemas institucionais;

Retrabalho na pesquisa de contetdo para o portal;
Retrabalho na atualiza¢do de dados;

Replicacdo de custo de implantagdo/manutengdo de sistemas, bases de
dados e mecanismos de controle;

Incompatibilidade entre modelos de dados;
Inviabilizacdo de geragdo relatérios para tomada de decisdes gerenciais;

Dificuldade de identificacdo dos responsaveis pelo gerenciamento de



cada atividade que é convertido contetdo.

Interface do Portal

° Dificuldade de encontrar o servico desejado por falta de logica de navegacgdo
baseada na experiéncia do wusuario (usabilidade, web-semantica,
ergonomial;

°Sobrecarga cognitiva para o usuario;

° Fregiiente quebra de hiperlinks com as paginas de destino em fungdo da
descentralizacdo de contelidos e falta de interoperabilidade;

° paginas variam sua exibicdo formal de acordo com o browser utilizado;
° Travamento do sistema, freqliente lentiddo no sistemna;

° Falta de identidade visual entre os portais institucionais da UFRJ.

Proposta de Plano Estratégico para reformulagdo do portal

Unificagdo de todos os Sitios de Internet da Administracdo Central da UFRJ
com fins de otimizacdo dos diversos recursos envolvidos na manutengdo de
conteddos;

° Adocdo do Plano de Comunicagdo da UFRJ como ferramenta estratégicg;

Promover a unificacio de Identidade Visual atenuando os efeitos da
fragmentacdo institucional ;

° Incentivar a propagacio deste modelo para toda a UFR] através de
ferramentas facilitadoras tecnolégicos;

° Atender as exigéncias legais {Leis, Decretos e Instrugdes Normativas do
Governo Federal);

° Atender exigéncias de comunicagdo estratégica da alta administracdo;
Estabelecer indicadores de avaliacao do portal — Follow Up;

° Integragdo dos sistemas da UFRJ ao portal para habilitd-lo a fornecimento
automatico de informagdes e de servigos;

Para isso devemos:



Estabelecer através de portaria “Grupos de Trabalho™:

e Para discuss3o do conteddo com representanies da administracao
central;

e Para discussdo técnica com vistas a producdo da nova ferramenta;

Criar através de portaria um “Comité Estratégico” para definir o modelo de
gestdo estratégica de comunicagdo institucional do portal.

e Composto por competéncias gestoras ou com visdo sistémica da
instituicdo.

A UFR]J deve incorporar a partir da construgdo do novo portal a ferramenta SACI -
Sistema de Apoio a Comunicagdo Integrada desenvolvido na UFSCar como
ferramenta integradora da comunica¢do institucional da UFRJ por hora da
implantagdo do Plano de Comunicagdo da UFRJ que se encontra em fase de
desenvolvimento de proposta. ANEXOS 15 e 10-1e2

A UFRJ deve estabelecer uma ldentidade visual Unica, que seja regulamentada por
instrumentos regimentais, que preserve sua integridade visual através de
normatizagdo construtiva, através de critérios estabelecidos por manual de uso da
assinatura institucional e ratificados em instancia superior, com o intuito de
minimizar as dissonancias visuais nos produtos de comunicagdo, seus repositorios
de internet e evitando ainda seu uso indevido. Apds aprovacdo do resultado final a
UFR} deve promover ampla divulgagdo para que todas as areas da UFRJ adotem em

seus materiais graficos

Formular projeto formal e funcional para o portal que atenda a requisitos técnicos
de Arguitetura da Informacdo que contemple os usuarios e as tendéncias
tecnoldgicas conforme ANEXO-12.

Proposta Operacional
Grupo de Trabaltho Técnico
° Avaliar plataformas de desenvolvimento considerando linguagens,
frameworks e ambientes disponiveis;
°  Avaliar CMS’s {Sistemas de Gerenciamento de Conteudo} existentes;
Elaborar proposta de acessibilidade no portal incluindo tecnologias



adotadas;

° Utilizar padrdes de desenvolvimento Web estabelecidos pelo W3C;

° Estabelecimento de padrioc de projeto grafico a ser seguido pelos sites
incorporados ao portal.

°  Desenvolver requisitos construtivos do portal; ANEXO-14

o

Definir prioridades a serem atendidas pelo novo portal. Desenvolvimento
incremental.

Coordenadoria de Comunicagao da UFRJ
Ricardo Pereira
19 de Junho de 2012

; Interoperabilidade ¢ a capacidade de um sistema {informatizado ou ndo) de se comunicar de forma transparente (ou o
mais préximo disso} com outro sistema (semelhante ou ndo). Para um sislema ser considerade interoperdvel, é muito
imporiante que ele trabalhe com padres abertos ou gntologitas. Seja um sistema de portal, seja um sistema educacional
ou ainda um sistema de comércia eletrdnico, ou e-commerce, hoje em dia se caminha cada vez mais para a criagao de
padriies para sistemas.

" Em telecamunicacdes e na engenharia de sofiware, escalabilidade é uma caracteristica desejavel em todo o sistemna,
em uma rede ou em um processo, que indica sua habilidade de manipular uma porgdo crescente de trabalho de forma
uniforme, ou estar preparado para crescer.™ por exemplo, isto pode se referir & capacidade de um sistema em suportar
um aumento carga total quando os recursos (normalmente do hardware) sdo requeridos.




‘Ouvidoria e
uve Orga Servigo de Informagio ao Cidadao
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO
Pro-Reitoria de Gestdo & Governanca
Divisdo de Gestao Documental e da Informacio/SG6

MEMORANDO No. 27/2012 DATA: 27/04/2012

DE: DGDI
PARA: Ouvidoria-Geral da UFRJ
ASSUNTO: Atendimento ao Memo n° 038 de 25/04/2012

Em atendimento ao Memorando n° 038 de 25 de abril de 2012 da Ouvidoria
Geral da UFRJ, bem como o esclarecimento sobre as competéncias da Comissio
Permanente de Avaliagdo de Documentos - CPAD, venho relatar e expor o seguinte:

A CPAD da UFRJ foi criada pela Portaria n° 4581 de 14 de Dezembro de 2006
(em anexo), pelo Superintendente da entdio Superintendéncia Geral de Administragio e
Finangas - SG6, formada por técnicos-administrativos da Divisio de Gestdo
Documental e da Informagdo — DGDI com o objetivo de eliminar documentos
acumulados em seus depositos, conforme determinagdo do Arquivo Nacional.

A CPAD atual ndo ¢ composta por membros conforme determinacio da Lei
vigente.

A DGDI vem mantendo esforgos a fim de implantar uma politica de gestio

documental segundo as premissas modernas da Arquivistica e cumprindo as
determinagdes da legislagio vigente.

Com a posse da gestdo atual, a DGDI apresentou proposta de criagio de um
Sistema de Arquivos(SIARQ) no &mbito da universidade com o objetivo de elaborar

politicas arquivisticas e integrar arquivos e protocolos da universidade, conforme
processo n° 004164/2009-91.

A DGDI apresentou também, os problemas de constituigio da atual CPAD
intensificando a necessidade de sua atualizagdo conforme exigéncias legais.

A proposta atual visa atender ao Decreto 4.073 de 03 de janeiro de 2002 (em
anexo) que estabelece diretrizes para a criagfio da Comissdo Permanente de Avaliagio
de Documentos onde seu objetivo geral € a responsabilidade de orientar e realizar o
processo de andlise, avaliagdo e sele¢@o da documentagdo produzida e acumulada em
seu dmbito de atuagdo, tendo em vista a identificagdo dos documentos para a guarda
permanente e a eliminagdo dos destituidos de valor. (Proposta em anexo).

Diante do exposto e na emergéncia de implementagiio da Lei n® 12.527 de 18 de
novembro de 2011 - Acesso & Informagfo, que determina a criagio de uma Comisséo
Mista de Classificagdo de Documentos Sigilosos ¢ apesar de ndo ser a classificacio de



documentos objetivo maior da CPAD, a DGDI acredita que esta fungdo pode ser
incorporada a referida comisséo por se tratar de uma comissio mista que visa interesses
arquivisticos de preservagio dos documentos produzidos € acumulados pela UFRJ e por
ser conveniente (de ordem administrativa, uma vez que nomear dois membros de uma
mesma unidade para compor comissdes distintas mais com o objetivo semelhantes
poderia gerar problemas por falta de contingente).

Embasa também esta sugestdo o Decreto n® 4.553 de 27 de dezembro de 2002
que dispde sobre a salvaguarda de dados, informagdes, documentos e materiais sigilosos
de interesse da seguranga da sociedade e do Estado, no dmbito da Administracdo
Piblica Federal. (Em anexo)

Sugere-se também que diante da necessidade de classificagdo dos documentos
sigilosos em dois anos, conforme determina a LAI os gestores das unidades
administrativas ou académicas deverdo encaminhar a documentagdo passivel de sigilo
para esta Comissdo a fim de que sejam analisadas e avaliadas e entéo, seguir ao Reitor
condi¢des de classificagfo de grau de sigilo.

Atenciosamente,

ifvia Lhamas de Mello
Chefe ecdo de Arquivo/DGD]
Contato: silvia(@sr3.ufri br — Tel - 2598-1883

Para ciéncia

" dgol




MINUTA

Cria a Comissdo Permanente de Avaliagdo dos Documentos no
ambito da Universidade Federal do Rio de Janeiro - UFRJ

O Reitor da Universidade Federal do Rio de Janeiro, no uso de suas atribuigdes,
atendendo:

Ao Decreto n® 4.073 de 03 de Janeiro de 2002, em seu artigo 18 que estabelece as
diretrizes para a constitui¢do da Comissio Permanente de Avaliagio de Documentos no
dmbito da Administragio Publica Federal, que tem a responsabilidade de orientar e
realizar o processo de analise, avaliagdio e sele¢do da documentagdo produzidos ou
acumulados no seu dmbito de atuagio, tendo em vista a identificacfio dos documentos
para guarda permanente e a eliminag¢do dos destituidos de valor.

RESOLVE:

Art. 1° Criar a Comissdo Permanente de Avaliagdo de Documentos — CPAD 6rgio de

carater permanente vinculado 4 Pré-Reitoria de Gestio e Governanga -~ PR-6,
encarregada da avaliagdo de documentos;

Art. 2° A Comissdo Permanente de Avaliagdo de Documentos — CPAD compete:

I - Identificar os valores primario e secundério, segundo o seu potencial de uso,
considerando por valor primério o uso administrativo para a institui¢fio, razio
primeira da criagdo do documento, ¢ valor secundério o uso para outros fins que nio

aqueles para os quais os documentos foram criados, podendo ser probatdrio e
informativo;

Il — Estabelecer critérios de avaliagio de documentos;

[11 — Garantir a aplicabilidade das Tabelas de Temporalidade de Documentos das
atividades meio e fim;

IV — Elaborar o Plano de Destinagfo de Documentos, bem como instruir na

elaboragdo das Listagens de Eliminagdo de Documentos, buscando autorizacdo do
Arquivo Nacional;

V — Orientar a constituigio de Comissdes Setoriais de Arquivos para integra-se a
CPAD;

VI - Orientar o Reitor quanto a Classificacio de Documentos Sigilosos;
VII- Preservar o patrimonio documental da UFRJ.

Pardgrafo Unico: O processo de avaliacio de que trata o artigo anterior, consiste na
analise dos documentos estabelecendo os prazos de guarda e a destinagdo dos
documentos de acordo com os valores que lhes sdo atribuidos. As tabelas de
temporalidade a serem utilizadas neste processo sdo: Tabela Basica de Temporalidade e
Destinagdo de documentos de Arquivo relativos as atividades-meio da Administragdo



e

Publica, aprovada pela Resolugdo n® 14 do CONARQ ¢ Tabela de Temporalidade e
Destinagéo de Documentos de Arquivo relativos as atividades-fim — produto do Grupo
de Trabalho para elaboracio do Codigo de Classificagdo e Tabela de Temporalidade de
Documentos para atividade-fim das Instituicdes Federais de Ensino Superior em
conjunto com o Arquivo Nacional e aprovada pela Portaria MJ/AN n° 092 de 23 de
setembro de 2011.

Art. 3% Integrarfio a CPAD os seguintes membros:

1 -0 Coordenador do Arquivo Central/SIARQ, que sera seu presidente;

I - o Diretor da Divisdo de Desenvolvimento Arquivistico, que serd seu
Secretario Executivo;

Il —um Arquivista (servidor) de qualquer unidade da UFRJ;

IV — um Administrador indicado pela PR-6;

V —um representante da Procuradoria Geral;

VI~ um Historiador, podendo ser indicado pelo Instituto de Historia,

§1° - A CPAD podera convocar especialistas identificados com as 4reas cujos
documentos estiverem sendo avaliados.

§2° - O mandato dos membros da CPAD sera de dois anos permitida uma uanica
recondugdo.

Art. 4°- Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagio.




UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO

PORTARIA N° 458! DE 14 DE dezembro DE 2006

O Superintendente Geral de Administragio e Finangas, no uso de suas atribuicGes
delegadas pelo Reitor da Universidade Federal do Rio-de Janeiro através da portaria n°
2723 de 22 de junho de 2004, publicada no D.0.U. n° 119 de 23 de junho de 2004, resolve:

Designar os servidores SILVIA LHAMAS DE MELLQ, Arquivista, Reg/UFRJ n°
1251910, MARCELO VASCONCELOS IPALMEIDA, Arquivista, Reg/UFRJ n°
1251905, JOSEFINA DE CARVALHQ BERNARDO, Assistente em Administragdo,
Reg/UFRJ n° 4000509, LEILA MARIA DE OLIVEIRA NERES, Assistente em
Administragio, Reg/UFRJ n° 0041145, LUCELIA GOMES DO NASCIMENTO,
Técnico em Arquivo, Reg/UFRJ n® 1254029, para sob a presidéncia do primeiro,
constituirem Comissio Permanente de Avaliagio Documental, para que possam
providenciar a eliminagfio dos documentos que atendem o prazo de guarda estabelecido na
tabela de temporalidade de documentos.

O Presidente em seus impedimentos serd substituido pelo membro da Comissdo
MARCELO VASCONCELOS D’ ALMEIDA, Arquivista, Reg/UFRJ 1251905.
/

Milton ReC/ ”eitas%

Superintendente Geral da Administracio

UFRJ - Seco de ?ubﬁﬁm@z
Publicado o BUFRI 8® L

nam:(;Zg_/ /)uzl 06
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Conarq - Arquivo Nacional

Decreto n° 4,073, de 3 de janeiro de 2002

Secdo: Decretos Federais
»

Regulamenta a Lei no 8.159, de 8 de janeiro de 1991, que dispSe sobre a politica
nacional de arquivos publicos e privados.

DECRETO N° 4,073, DE 3 DE JANEIRO DE 2002

Regulamenta a Lei n® 8.159, de 8 de janeiro de 1991, que
dispSe sobre a politica nacional de arquivos publicos e privados.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso da atribuigdo que Ihe confere o art. 84,
inciso 1V, da Constituicdo, e tendo em vista o disposto na Lei no 8.159, de 8 de janeiro
de 1991,

DECRETA:
Capitulo I
DO CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOS

Art. 12 O Conselhc Nacional de Arquivos - CONARQ, orgdo colegiado, vinculado
ao Arquivo Nacional, criado pelo art. 26 da Lei n® 8.159, de 8 de janeiro de 1991, tem
por finalidade definir a politica nacional de arquivos publicos e privados, bem como
exercer orientacdo normativa visando a gestdo documental e a protecdo especial aos
documentos de arquivo.

Art. 20 Compete ac CONARQ:

I - estabelecer diretrizes para o funcionamento do Sistema Nacional de Arquivos -
SINAR, visando a gestdo, a preservagdo e ao acesso aos documentos de arquivos;

I1 - promover o inter-relacionamento de arquivos publicos e privados com vistas
ao intercambio e & integragdo sistémica das atividades arquivisticas;

111 - propor ao Ministro de Estado da Justiga normas legais necessarias ao
aperfeicoamento e a implementagdo da politica nacional de arquivos publicos e privados;
(Redacdo dada pelo Decreto n® 7.430, de 2011} Vigéncia

IV - zelar pelo cumprimento dos dispositives constitucionais e legais que norteiam
o funcionamento e o acesso aos arquivos publicos;

V - estimular programas de gest&do e de preservagdo de documentos publicos de
ambito federal, estadual, do Distrito Federal e municipal, produzidos ou recebidos em
decorréncia das fungdes executiva, legislativa e judiciaria;

VI - subsidiar a elaboracio de planos nacionais de desenvolvimento, sugerindo .

metas e prioridades da politica nacional de arquivos publicos e privados; %
e

VII - estimular a implantacdo de sistemas de arquivos nos Poderes Executivo, é’{ U(
Legislativo e Judiciario da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e nos Poderes

http://www.conarq.arquivonacional.gov.br/cgi/cgi—]ua.exe/sys/start.htm?from%SFinfo... 27/04/2012
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Executivo e Legislativo dos Municipios;
VIII - estimular a integracdo e modernizacdo dos arquivos publicos e privados;

IX - identificar os arquivos privados de interesse publico e social, nos termos do
art. 12 da Lei n© 8.159, de 1991;

X - propor ao Presidente da Republica, por intermédic do Ministro de Estado da
Justiga, a declaragdo de interesse publico e social de arquivos privados; (Redacdo dada
pelo Decreto n® 7.430, de 2011) Vigéncia

XI - estimular a capacitagdo técnica dos recursos humanos que desenvolvam
atividades de arquivo nas instituigdes integrantes do SINAR,;

XII - recomendar providéncias para a apuragdo e a reparagdo de atos lesivos a
politica nacional de arquivos pulblicos e privados;

XIII - promover a elaboragdo do cadastro nacional de arquivos publicos e
privados, bem como desenvolver atividades censitdrias referentes a arquivos;

XIV - manter intercdmbio com outros conselhos € instituiges, cujas finalidades
sejam relacionadas ou complementares as suas, para prover e receber elementos de
informacdo e juizo, conjugar esforgos e encadear agdes;

XV - articular-se com outros drgios do Poder Publico formuladores de politicas
nacionais nas areas de educacdo, cultura, ciéncia, tecnologia, informagdo e informatica

Art. 3% S30 membros conselheiros do CONARQ:

I - o Diretor-Geral do Arquivo Nacional, que o presidira;

II - dois representantes do Poder Executivo Federal;

III - dois representantes do Poder Judiciario Federal;

1V - dois representantes do Poder Legislativo Federal,

V - um representante do Arquivo Nacional;

VI - dois representantes dos Arquivos Publicos Estaduais e do Distrito Federal,
VII - dois representantes dos Arquivos Publicos Municipais;

| VIII - um representante das instituicdes mantenedoras de curso superior de
arquivologia;

IX - um representante de associagdes de arquivistas;

X - trés representantes de instituigdes que congreguem profissionais que atuem
nas areas de ensino, pesquisa, preservagao ou acesso a fontes documentais.

§ 19 Cada Conselheiro tera um suplente
§ 20 Os membros referidos nos incisos III e 1V e respectivos suplentes serdo

designados pelo Presidente do Supremo Tribunal Federal e pelos Presidentes da Camara
dos Deputados e do Senado Federal, respectivamente.

hitp://www.conarq.arquivonacional.gov.br/cgi/cgilua.exe/sys/start htm?from%5SFinfo... ~ 27/04/2012
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§ 39 Os conselheiros e suplentes referidos nos inciso Il e V a X serdo designados
pelo Presidente da Republica, a partir de listas apresentadas pelo Ministro de Estado da
Justica, mediante indicagdes dos dirigentes dos 6rgaos e entidades representados.
(Redacdo dada pelo Decreto n® 7.430, de 2011) Vigéncia

§ 4° O mandato dos Conselheiros sera de dois anos, permitida uma recondugdo.

§ 50 O Presidente do CONARQ, em suas faltas e impedimentos, sera substituido
por seu substituto legal no Arquivo Nacional.

Art. 40 Caberd ao Arquivo Nacional dar o apoio técnico e administrativo ao
CONARQ.

Art. 50 O Plenario, 6rgao superior de deliberagdo do CONARQ), reunir-se-a, em
carater ordinario, no minimo, uma vez a cada quatro meses e, extraordinariamente,
mediante convocacado de seu Presidente ou a requerimento de dois tergos de seus
membros.

§ 1° O CONARQ funcionara na sede do Arquivo Nacional.

§ 20 As reunides do CONARQ poderdo ser convocadas para local fora da sede do
Arquivo Nacional, por deliberagdo do Plenario ou ad referendum deste, sempre que
razdo superior indicar a conveniéncia de adogao dessa medida

Art. 60 O CONARQ somente se reunird para deliberagdo com o quorum minimo de
dez conseiheiros.

Art. 79 O CONARQ poderd constituir cdmaras técnicas e comissdes especiais, com
a finalidade de elaborar estudos, normas e outros instrumentos necessarios a
implementacio da politica nacional de arquivos publicos e privados e ao funcionamento
do SINAR, bem como cdmaras setoriais, visando a identificar, discutir e propor solugdes
para questbes tematicas que repercutirem na estrutura e organizacao de segmentos
especificos de arquivos, interagindo com as camaras técnicas.

Paragrafo Unico. Os integrantes das cdmaras e comissdes serdo designados pelo
Presidente do CONARQ, ad referendum do Plenario.

Art. 80 E considerado de natureza relevante, ndo ensejando qualquer
remuneracdo, o exercicio das atividades de Conselheiro do CONARQ e de integrante das
camaras e comissoes.

Art. 99 A aprovacio do regimento interno do CONARQ, mediante proposta deste,
& da competéncia do Ministro de Estado da Justica, {Redacdo dada pelo Decreto n®

7.430, de 2011) Vigéncia

Capitulo II
DO SISTEMA NACIONAL DE ARQUIVOS

Art. 10. O SINAR tem por finalidade implementar a politica nacional de arquivos
publicos e privados, visando & gestdo, a preservacdo e ao acesso aos documentos de
arquivo.

Art. 11. O SINAR tem como orgdo central o CONARQ.

Art. 12, Integram o SINAR:

http://www.conarg.arquivonacional.gov.br/cgi/cgilua.exe/sys/start. htm?from%S5Finfo...  27/04/2012
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I - 0 Arquivo Nacional;
IT - os arquivos do Poder Executivo Federal;
III - os arquivos do Poder Legislativo Federal,;
1V - os arquivos do Poder Judiciario Federal;
V - os arquivos estaduais dos Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario;

VI - os arquivos do Distrito Federal dos.Poderes Executivo, Legislativo e
Judiciario;

VII - os arquivos municipais dos Poderes Executivo e Legislativo.

§ 19 Os arquivos referidos nos incisos 11 a VII, quando organizados
sistemicamente, passam a integrar o SINAR por intermédio de seus 6rgdos centrais.

§ 29 As pessoas fisicas e juridicas de direito privado, detentoras de arquivos,
podem integrar o SINAR mediante acordo ou ajuste com o érgdo central.

Art. 13. Compete aos integrantes do SINAR:

I - promover a gestdo, a preservagdo e o acesso as informagdes e aos
documentos na sua esfera de competéncia, em conformidade com as diretrizes e normas
emanadas do 6rgao central;

IT - disseminar, em sua area de atuagdo, as diretrizes e normas estabelecidas
pelo érgdo central, zelando pelo seu cumprimento;

I1I - implementar a racionaliza¢o das atividades arquivisticas, de forma a
garantir a integridade do ciclo documental;

1V - garantir a guarda e o acesso aos documentos de valor permanente;

V - apresentar sugestdes ao CONARQ para o aprimoramento do SINAR;

VI - prestar informagoes sobre suas atividades ao CONARQ);

VII - apresentar subsidios ao CONARQ para a elaboragado de dispositivos legais
necessarios ao aperfeicoamento e a implementagao da politica nacional de arquivos

publicos e privados;

VIII - promover a integracdo e a modernizagdo dos arquivos em sua esfera de
atuacgao;

IX - propor ao CONARQ os arquivos privados gue possam ser considerados de
interesse pablico e social;

X - comunicar ao CONARQ, para as devidas providéncias, atos lesivos ao
patriménio arquivistico nacional;

XI - colaborar na elaboracgio de cadastro nacional de arquivos publicos e
privados, bem como no desenvolvimento de atividades censitarias referentes a arquivos;

XII - possibilitar a participacdo de especialistas nas cdmaras técnicas, camaras
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setoriais e comissdes especiais constituidas pelo CONARQ;

XIII - proporcionar aperfeicoamento e reciclagem aos técnicos da area de
arquivo, garantindo constante atualizagdo.

Art.14. Os integrantes do SINAR sequirdo as diretrizes e normas emanadas do
CONARQ, sem prejuizo de sua subordinacdo e vinculag8o administrativa.

Capitulo III
DOS DOCUMENTOS PUBLICOS
Art. 15, S30 arquivos publicos os conjuntos de documentos:

I - produzidos e recebidos por 6rgdos e entidades publicas federais, estaduais, do
Distrito Federal e municipais, em decorréncia de suas fungdes administrativas,
legislativas e judiciarias;

1I - produzidos e recebidos por agentes do Poder Pablico, no exercicio de seu
cargo ou fungdo ou deles decorrente;

III - produzidos e recebidos pelas empresas publicas e pelas sociedades de
economia mista;

IV - produzidos e recebidos pelas Organizagdes Sociais, definidas como tal pela
Lei n® 9.637, de 15 de maio de 1998, e pelo Servigo Social Auténomo Associagdo das
Pioneiras Sociais, instituido pela Lei n® 8.246, de 22 de outubro de 1991.

Paragrafo Unico. A sujeigdo dos entes referidos no inciso IV as normas
arquivisticas do CONARQ constaré dos Contratos de Gestdo com o Poder Publico.

Art. 16. As pessoas fisicas e juridicas mencionadas no art. 15 compete a
responsabilidade pela preservacdo adequada dos documentos produzidos e recebidos no
exercicio de atividades publicas.

Art. 17. Os documentos publicos de valor permanente, que integram o acervo
arquivistico das empresas em processo de desestatizagdo, parcial ou total, seréo
recolhidos a instituigdes arquivisticas publicas, na sua esfera de competéncia.

§ 19 O recolhimento de que trata este artigo constituird clausula especifica de
edital nos processos de desestatizagao.

§ 20 Para efeito do disposto neste artigo, as empresas, antes de concluido o
processo de desestatiza¢do, providenciardo, em conformidade com as normas
arquivisticas emanadas do CONARQ, a identificagdo, classificagdo e avaliagdo do acervo
arquivistico.

§ 3° Os documentos de valor permanente poderdo ficar sob a guarda das
empresas mencionadas no § 29, enquanto necessarios ao desempenho de suas
atividades, conforme disposto em instrugdo expedida pelo CONARQ.

§ 40 Os documentos de que trata o caput sdo inalienaveis e ndo séo sujeitos a
usucapido, nos termos do art. 10 da Lei n® 8,159, de 1991.

§ 59 A utilizagdo e o recolhimento dos documentos publicos de valor permanente

que integram o acervo arquivistico das empresas pUblicas e das sociedades de economia
mista j& desestatizadas obedecerdo as instrugdes do CONARQ sobre a matéria.
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Capitulo IV
DA GESTAO DE DOCUMENTOS
DA ADMINISTRAGCAO PUBLICA FEDERAL
Secdo 1
Das Comissdes Permanentes de Avaliacdo de Documentos

Art. 18. Em cada 6rgéo e entidade da Administragdo Publica Federal sera
constituida comissdo permanente de avaliagdo de documentos, que tera a
responsabilidade de orientar e realizar o processo de andlise, avaliacdo e selegdo da
documentacgdo produzida e acumulada no seu ambito de atuagdo, tendo em vista a
identificacdo dos documentos para guarda permanente e a eliminagdo dos destituidos de
valor.

§ 1° Os documentos relativos as atividades-meio serdo analisados, avaliados e
selecionados pelas Comissdes Permanentes de Avaliacdo de Documentos dos 6rgéos e
das entidades geradores dos arquivos, ocbedecendo aos prazos estabelecidos em tabela
de temporalidade e destinagdo expedida pelo CONARQ.

§ 29 Os documentos relativos as atividades-meio nao constantes da tabela
referida no § 19 serdo submetidos as Comissdes Permanentes de Avaliagdo de
Documentos dos érgdos e das entidades geradores dos arquivos, que estabelecerdo os
prazos de guarda e destinagdo dai decorrentes, a serem aprovados pelo Arquivo
Nacional,

§ 39 Os documentos relativos as atividades-fim serdo avaliados e selecionados
pelos érgdos ou entidades geradores dos arquivos, em conformidade com as tabelas de
temporalidade e destinagao, elaboradas pelas Comissdes mencionadas no caput,
aprovadas pelo Arquive Nacional.

Secao II
Da Entrada de Documentos Arquivisticos Pablicos no Arquivo Nacional

Art. 19. Os documentos arquivisticos publicos de ambito federal, ao serem
transferidos ou recolhidos ao Arquive Nacional, deverdo estar avaliados, organizados,
higienizados e acondicionados, bem come acompanhados de instrumento descritivo que
permita sua identificagdo e controle.

Paragrafo (nico. As atividades técnicas referidas no caput, que precedem a
transferéncia ou ao recolhimento de documentos, serdo implementadas e custeadas
pelos 6rgaos e entidades geradores dos arquivos.

Art. 20. O Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo devera, tao logo
sejam nomeados 0s inventariantes, liquidantes ou administradores de acervos para 0s
drgdos e entidades extintos, solicitar ao Ministro de Estado da Justica a assisténcia
técnica do Arquivo Nacional para a orientagéo necessaria a preservacao e a destinagdo
do patrimdnio documental acumulado, nos termos do § 2° do art. 7° da Lei no 8.159, de
1991, (Redacdo dada pelo Decreto n® 7.430, de 2011) Vigéncia

Art. 21. O Ministro de Estado da Justica, mediante proposta do Arquive Nacional,
baixara instrucdo detalhando os procedimentos a serem observados pelos orgdos e
entidades da administracdo publica federal, para a plena consecugdo das medidas
constantes desta Secdo. (Redagdo dada pelo Decreto n® 7.430, de 2011) Vigéncia
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Capitulo Vv
DA DECLARACAO DE INTERESSE PUBLICO E SOCIAL DE ARQUIVOS PRIVADOS

Art. 22. Os arquivos privados de pessoas fisicas ou juridicas que contenham
documentos relevantes para a histéria, a cultura e o desenvolvimento nacional podem
ser declarados de interesse publico e social por decreto do Presidente da Republica.

§ 1° A declaracdo de interesse publico e social de que trata este artigo ndo
implica a transferéncia do respectivo acervo.para guarda em instituicdo arquivistica
puUblica, nem exclui a responsabilidade por parte de seus detentores pela guarda e a
preservacao do acervo.

§ 20 S3o automaticamente considerados documentos privados de interesse
publico e social:

I - os arquivos e documentos privados tombados pelo Poder Pablico;

II - os arquivos presidenciais, de acordo com o art. 3° da Lei n°® 8.394, de 30 de
dezembro de 1991;

III - os registros civis de arquivos de entidades religiosas produzidos
anteriormente a vigéncia da Lei n® 3.071, de 1° de janeiro de 1916, de acordo com o
art. 16 da Lei n® 8.159, de 1991.

Art. 23. O CONARQ, por iniciativa prépria ou mediante provocacgdo, encaminhara
solicitacdo, acompanhada de parecer, ao Ministro de Estado da Justica, com vistas a
declaracio de interesse publico e social de arquivos privados pelo Presidente da
Republica. (Redacdo dada pelo Decreto n® 7.430, de 2011) Vigéncia

§ 10 O parecer serd instruido com avaliagdo técnica procedida por comissao
especialmente constituida pelo CONARQ.

§ 29 A avaliagdo referida no § 1° serd homologada pelo Presidente do CONARQ.

§ 30 Da decisdo homologatdria caberd recurso das partes afetadas ao Ministro de
Estado da Justica, na forma prevista na Lei no 9.784, de 29 de janeiro de 1999
(Redacdo dada_pelo Decreto n® 7.430, de 2011) Vigéncia

Art. 24. O proprietdrio ou detentor de arquivo privado declarado de interesse
publico e social devera comunicar previamente ac CONARQ a transferéncia do local de
guarda do arquivo ou de quaisquer de seus documentos, dentro do territdrio nacional.

Art. 25. A alienacdo de arquivos privados declarados de interesse publico e social
deve ser precedida de notificacdo & Unido, titular do direito de preferéncia, para que
manifeste, no prazo maximo de sessenta dias, interesse na aquisigdo, na forma do
paragrafo Unico do art. 13 da Lei n° 8.159, de 1991.

Art. 26. Os proprietarios ou detentores de arquivos privados declarados de
interesse publico e social devem manter preservados os acervos sob sua custodia,
ficando sujeito a responsabilidade penal, civil e administrativa, na forma da legislagao
em vigor, aquele que desfigurar ou destruir documentos de valor permanente,

Art. 27. Os proprietarios ou detentores de arquivos privados declarados de
interesse plblico e social poderdo firmar acordos ou ajustes com o CONARQ ou com
outras instituicdes, objetivando o apoio para o desenvolvimento de atividades
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relacionadas a organizagdo, preservacao e divulgagdo do acervo.

Art. 28. A perda acidental, total ou parcial, de arquivos privados declarados de
interesse publico e social ou de quaisquer de seus documentos devera ser comunicada
ao CONARQ, por seus proprietarios ou detentores.

Capitulo VI
DISPOSIC&ES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 29. Este Decreto aplica-se também aos documentos eletrénicos, nos termos
da lei.

Art. 30. O Ministro de Estado da Justica baixara instrucdes complementares a
execucdo deste Decreto. (Redacdo dada pefo Decreto n® 7.430, de 2011) Vigéncia

Art. 31. Fica delegada competéncia ao Ministro de Estado da Justica, permitida a
subdelegagdo, para designar os membros do CONARQ de que trata o § 3° do art. 3°.

(Redacdo dada pelo Decreto n® 7.430, de 2011) Vigéncia

Art. 32. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicag&o.

Art. 33. Ficam revogados os Decretos n% 1.173, de 29 de junho de 1994, 1.461,
de 25 de abril de 1995, 2.182, de 20 de margo de 1997, e 2.942, de 18 de janeiro de
1999,

FERNANDQ HENRIQUE CARDOSO
Silvano Gianni

[Publicado no Diario Oficial da Unido, de 04 de Janeiro de 2002]
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Conarq - Arquivo Nacional

Decreto n©® 4.553, de 27 de dezembro de 2002

Secgdo: Decretos Federais

DispBe sobre a salvaguarda de dados, informagdes, documentos e materiais sigilosos de interesse da
seguranga da sociedade e do Estado, no dmbito da Administragdo Publica Federal, e d& outras providéncias.

DECRETO N©° 4.553, DE 27 DE DEZEMBRO DE 2002
DispOe sobre a salvaguarda de dados, informagdes, documentos e materiais sigilosos de
interesse da seguranca da sociedade e do Estado, no Ambito da Administragcdo Piblica

Federal, e da outras providéncias,

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso da atribuicdo que ihe confere o art. 84, incisos IV e VI,
alinea "a", da Constituicdo, e tendo em vista o disposto no art. 23 da Lei n® 8.159, de 8 de janeiro de 1991,

DECRETA:
CAPITULO I
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 19 Este Decreto disciplina a salvaguarda de dados, informagdes, documentos e materiais sigilosos,
bem como das areas e instalagdes ande tramitam.

Art. 2¢ S3o considerados originariamente sigilosos, e serdo como tal classificados, dados ou
informacdes cujo conhecimento irrestrito ou divulgagcio possa acarretar qualquer risco a seguranga da
sociedade e do Estado, bem como aqueles necessdrios ao resguardo da inviolabilidade da intimidade da vida
privada, da honra e da imagem das pessoas.

Paragrafo tinico. O acesso a dados ou informagdes sigilosos é restrito e ¢ondicionado & necessidade de
conhecer.

Art. 3% A produgdo, manuseio, consulta, transmissdo, manutengdo e guarda de dados ou informagoes
sigilosos cbservardo medidas especiais de segurancga.

Paragrafo Unico. Toda autoridade responsavel pelo trato de dados ou informagdes sigilosos
providenciara para que o pessoal sob suas ordens conhega integralmente as medidas de seguranga
estabelecidas, zelando pelo seu fiel cumprimento.

Art. 49 Para os efeitos deste Decreto, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e definigbes:

I - autenticidade: asseveracdo de que o dado ou informagdo sdo verdadeiros e fidedignos tanto na
origem quanto no desting;

II - classificag8o: atribuic3o, pela autoridade competente, de grau de sigilo a dado, informagdo,
documento, material, drea ou instalagdo;

III - comprometimento: perda de seguranga resultante do acesso nao-autorizado;

1V - credencial de seguranca: certificado, concedido por autoridade competente, que habilita
determinada pessoa a ter acesso a dados ou informagdes em diferentes graus de sigilo;

V - desclassificacio: cancelamento, pela autoridade competente ou pelo transcurso de prazo, da
classificagdo, tornando ostensivos dados ou informagdes;

V1 - disponibilidade: facilidade de recuperacdo ou acessibilidade de dados e informagbes;

Vil - grau de sigilo: gradagdo atribuida a dados, informacdes, area ou instalagdo considerados sigilosos
em decorréncia de sua natureza ou conteldo;
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VIII - integridade: incolumidade de dados ou informagdes na origem, no transito ou no destino;

IX - investigagdo para credenciamento: averiguacdo sobre a existéncia dos requisitos indispensdveis
para concessdo de credencial de seguranga;

X - legitimidade: asseverac¢do de que o emissor e o receptor de dados ou informagfes sdo legitimos €
fidedignos tanto na origem gquanto no destino;

XI - marcagdo: aposicdo de marca assinalando o grau de sigilo;

XII - medidas especiais de seguranca: medidas destinadas a garantir sigilo, inviolabilidade,
integridade, autenticidade, legitimidade e disponibilidade de dados e informagdes sigilosos. Também
objetivam prevenir, detectar, anular € registrar ameagas reals ou potenciais a esses dados e informagbes;

XIII - necessidade de conhecer: condicdo pessoal, inerente ao efetivo exercicio de cargo, fungao,
emprego ou atividade, indispensavel para que uma pessoa passuidora de credencial de seguranga, tenha
acesso a dados ou informagdes sigilosos;

X1V - ostensivo: sem classificagdo, cujo acesso pode ser franqueado;

XV - reclassificacfo: alteracio, pela autoridade competente, da classificagdo de dado, informacgdo, area
ou instalacgdo sigilosos;

XVI - sigilo: segredo; de conhecimento restrito a pessoas credenciadas; protegdo contra revelagdo
ndo-autorizada; e

XVII - visita: pessoa cuja entrada foi admitida, em carater excepcional, em drea sigifosa.
CAPITULO IX
DO SIGILO E DA SEGURANCA X
Secao I
Da Classificagao Segundo o Grau de Sigilo

Art. 5° Os dados ou informacdes sigilosos serdo classificados em ultra-secretos, secretos, confidenciais
e reservados, em razdo do seu teor ou dos seus elementos intrinsecos.,

§ 10 Sio passiveis de classificagdo como ultra-secretos, dentre outros, dados ou informacbes
referentes & soberania e & integridade territorial nacionais, a planos e operacdes militares, as relagbes
internacionais do Pais, a projetos de pesquisa e desenvolvimento cientifico e tecnologico de interesse da
defesa nacional e a programas econdmicos, cujo conhecimento ndo-autorizado possa acarretar dano
excepcionalmente grave a segurancga da sociedade e do Estado.

§ 20 S3o passivels de classificagdo como secretos, dentre outros, dados ou informacgdes referentes a
sistemas, instalacdes, programas, projetos, planos ou operacdes de interesse da defesa nacional, a assuntos
diplométicos e de inteligéncia e a planos ou detalhes, programas ou instalacbes estratégicos, cujo
conhecimento ndc-autorizado possa acarretar dano grave a seguranga da sociedade e do Estado.

§ 30 Sio passiveis de classificagdo como confidenciais dados ou informagdes que, no interesse do
Poder Executivo e das partes, devam ser de conhecimento restrito e cuja revelagdo ndo-autorizada possa
frustrar seus objetivos ou acarretar dano & seguranga da sociedade e do Estado.

§ 40 Sdo passiveis de classificagdo como reservados dados ou informagdes cuja revelaggo ndo-
autorizada possa comprometer planos, operactes ou objetivas neles previstos ou referidos.

Art. 69 A classificagdo no grau ultra-secreto é de competéncia das seguintes autoridades:
1 - Presidente da Republica; (Redagdo dada pelo Decreto n¢ 5.301, de 2004)
11 - Vice-Presidente da Republica; (Redagdo dada pelo Decreto n® 5,301, de 2004)

111 - Ministros de Estado e autoridades com as mesmas prerrogativas; (Redagdo dada pelo Decrete n®
5.301, de 2004)
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IV - Comandantes da Marinha, do Exército e da Aeronautica; e (Redagdo dada pelo Decreto n® 5,301,
de 2004)

V - Chefes de Missdes Diplomaticas e Consulares permanentes no exterior. (Incluido pelo Decreto n®
5.301, de 2004)

§ 10 Excepcionalmente, a competéncia prevista no caput pode ser delegada pela autoridade
responsdvel a agente pliblico em missdo no exterior. (Incluido pelo Decreto n® 5.301, de 2004)

§ 20 Além das autoridades estabelecidas no caput, podem atribuir grau de sigilo: (Renumerado do
paragrafo (nico pelo Decreto n® 5.301, de 2004)

I - secreto: as autoridades que exercam fungtes de diregcdo, comando, chefia ou assessoramento, de
acordo com regulamentacio especifica de cada 6rgdo ou entidade da Administragdo Piblica Federal; e
{Redacdo dada pelo Decreto n® 5.301, de 2004)

II - confidencial e reservado: os servidares civis e militares, de acordo com regulamentacdo especifica
de cada 6rgdo ou entidade da Administragdo Publica Federal. {Redac3o dada pelo Decreto nC 5,301, de 2004)

Art. 7° Os prazos de duraciio da classificacdo a que se refere este Decreto vigoram a partir da data de
producdo do dado ou informacdo e s8o os sequintes: (Redagdo dada pelo Decreto n® 5.301, de 2004)

1 - ultra-secreto: maximo de trinta anos; (Redacdo dada pelo Decreto n? 5,301, de 2004)

II - secreto: maximo de vinte anos; (Redagdo dada pelo Decreto n® 5.301, de 2004)

11I - confidencial: maximo de dez anos; e (Redagdc dada pelo Decreto n® 5.301, de 2004)

1V - reservado: maximo de cince anos. (Redagdo dada pelo Decreto n® 5.301, de 2004)

Paragrafo Unico. Os prazos de classificagdo poder8o ser prorrogados uma vez, por igual periodo, pela
autoridade responsavel pela classificagdo ou autoridade hierarquicamente superior competente para dispor
sobre a matéria. (Incluido pelo Decreto n® 5.301, de 2004)

Secdo II
Da Reclassificagio e da Desclassificacéo

Art. 80 Dados ou informacdes classificados no grau de sigilo ultra-secreto somente poderdo ser
reclassificados ou desclassificados, mediante decisdo da autoridade responsdvel pela sua classificagdo.

Art. 99 Para os graus secreto, confidencial e reservado, podera a autoridade responsavel pela
classificacdo ou autoridade hierarquicamente superior competente para dispor sobre o assunto, respeitados
os interesses da seguranca da sociedade e do Estado, aiterd-la ou canceld-la, por meio de expediente habil de
reclassificacdo ou desclassificacio dirigido ao detentor da custodia do dado ou informagdo sigilosos.

Paragrafo Unico. Na reclassificagiio, o nove prazo de duragéio conta-se a partir da data de produgdo do
dado ou informagao. (Redacdo dada pelo Decreto n® 5,301, de 2004)

. Art. 10. A desclassificacio de dados ou informagdes nos graus ultra-secreto, confidencial e reservado
sera automatica apds transcorridos os prazos previstos nos incisos I, 11, I1I e IV do art. 7o, salvo no caso de
sua prorrogacdo, quando ent3o a desclassificacdo ocorrerd ao final de seu termo. (Redacdo dada pelo Decreto
n?® 5.301, de 2004)

Art. 11. Dados ou informacbes sigilosos de guarda permanente que forem objeto de desclassificagdo
serfio encaminhados 3 instituicdo arquivistica publica competente, ou ao arquive permanente do orgac
pUblico, entidade publica ou instituicdo de carater plblico, para fins de organizagao, preservagio e acesso.

Paragrafo tnico. Consideram-se de guarda permanente os dados ou informacgdes de valor histérico,
probatério e informativo que devam ser definitivamente preservados.

Art. 12. A indicagdo da reclassificagdo ou da desclassificagdo de dados ou informac8es sigilosos devera
constar das capas, se houver, e da primeira pagina.

CcAPITULO III
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DA GESTAO DE DADOS OU INFORMACOES SIGILOSOS
Secao I
Dos Procedimentos para Classificacdo de Documentos 1 4
Art. 13. As paginas, os paragrafos, as segdes, as partes componentes ou 0s anexos de um documento
sigiloso podem merecer diferentes classificagBes, mas ao documento, no seu todo, sera atribuido o grau de

sigilo mais elevado, conferido a quaisquer de suas partes.

Art. 14, A classificacdo de um grupo de documentos que formem um conjunto deve ser a mesma
atribuida ao documento classificado com o mais alto grau de sigilo.

Art. 15. A publicagdo dos atos sigilosos, se for o caso, limitar-se-a aos seus respectivos nimeros,
datas de expedicdo e ementas, redigidas de modo a ndc comprometer o sigilo,

Art. 16. Os mapas, planos-relevo, cartas e fotocartas baseados em fotografias aéreas ou em seus
negativos serdo classificados em razdo dos detalhes que revelem e ndo da classificacdo atribuida as
fotografias ou negativos que Ihes deram origem ou das diretrizes baixadas para obté-las.

Art. 17. Poderdo ser elaborados extratos de documentos sigiloses, para sua divulgagdo ou execug3o,
mediante consentimento expressao:

1 - da autoridade classificadora, para documentos ultra-secretos;

II - da autoridade classificadora ou autoridade hierarquicamente superior competente para dispor
sobre o assunto, para documentos secretos; e

1II - da autoridade classificadora, destinataria ou autoridade hierarquicamente superior competente
para dispor sobre o assunto, para documentos confidenciais e reservados, exceto quando expressamente
vedado no propric documento.

Paragrafo Unico. Aos extratos de que trata este artigo serdo atribuidos graus de sigilo iguais ou
inferiores aqueles atribuidos aos documentos que lhes deram origem, salvo quando elaborados para fins de
divulgagdo.

Secao II
Do Documento Sigiloso Controlado X

Art. 18. Documento Sigiloso Controlado (DSC) é aquele que, por sua importancia, requer medidas
adicionais de controle, incluindo:

I - identificacdo dos destinatarios em protocolo e recibo proprios, quando da difusdo;
11 - lavratura de termo de custddia e registro em protocolo especifico;

1II - lavratura anual de termo de inventario, pelo 6rgéo ou entidade expedidores e pelo 6rgao ou
entidade receptores; e

IV - lavratura de termo de transferéncia, sempre que se proceder a transferéncia de sua custodia ou
guarda.

Paragrafo tinico. O termo de inventdrio e o termo de transferéncia serdo elaborados de acordo com os
modelos constantes dos Anexos I e 11 deste Decreto e ficardo sob a guarda de um érgéo de controle.

Art. 19. O documento ultra-secreto é, por sua natureza, considerado DSC, desde sua classificacdo ou
reclassificacdo.

Paragrafo (nico. A critério da autoridade classificadora ou autoridade hierarquicamente superior
competente para dispor sobre o assunto, o disposto no caput pode-se aplicar aos demais graus de sigilo.

Secdo I1I

Da Marcacgao
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Art. 20. A marcacéo, ou indicacdo do grau de sigilo, devera ser feita em todas as paginas do
documento e nas capas, se houver.

§ 10 As paginas serdo numeradas seguidamente, devendo cada uma conter, também, indicagdo do
total de paginas que compdem o documento.

§ 20 O DSC também expressard, nas capas, se houver, e em todas as suas paginas, a expressado
"Documento Sigiloso Controlado (DSC)" e ¢ respectivo nimero de controle,

Art. 21. A marcacio em extratos de documentos, rascunhos, esbogos e desenhos sigilosos obedecera
ao prescrito no art. 20.

Art, 22. A indicac3o do grau de sigilo em mapas, fotocartas, cartas, fotografias, ou em quaisquer
outras imagens sigilosas obedecerd as normas complementares adotadas pelos orgdos e entidades da
Administracdo Publica,

Art. 23. Os meios de armazenamento de dados ou informagdes sigilosos serdo marcados com a
classificacdo devida em local adequado.

Paragrafo Unico. Consideram-se meios de armazenamento documentos tradicionais, discos e fitas
sonoros, magnéticos ou opticos e qualquer outro meio capaz de armazenar dados e informagBes.

Secao IV
" Da Expedicéo e da Comunicagio de Documentos Sigilosos
" s = ..
Art. 24. Os documentos sigilosos em suas expedigdo e tramitagdo otgedeceréo as seguintes
prescrigbes:
I - serdo acondicionados em envelopes duplos;

II - no envelope externo ndo constard qualquer indicag8o do grau de sigilo ou do teor do documento;

I11 - no envelope interno serdo apostos o destinatario e o grau de sigilo do documento, de modo a
serem identificados logo que removido o envelope externo;

. IV - o envelope interno sera fechado, lacrado e expedido mediante recibo, que indicara,
necessariamente, remetente, destinatario € ndmero ou outre indicativo que identifique o documento; e

!; sempre que 0 assunto for considerado de interesse exclusivo do destinatério, sera inscrita a
palavra pessoal no envelope contendo o documento sigiloso.

Art. 25. A expediciio, condugdo e entrega de documento ultra-secreto, em principio, serd efetuada
pessoalmente, por agente publico autorizado, sendo vedada a sua postagem.

Paragrafo Gnico. A comunicagdo de assunto ultra-secreto de outra forma que ndo a prescrita no caput
s6 serd permitida excepcionalmente e em casos extremos, que requeiram tramitagdo e solugdo imediatas, em
atendimento ao principio da oportunidade e considerados os interesses da seguranga da sociedade e do
Estado.

Art. 26. A expedicdo de documento secreto, confidencial ou reservado podera ser feita mediante
servico postal, com opgdo de registro, mensageiro oficialmente designado, sistema de encomendas ou, se for
o caso, mala diplomatica.

Paragrafo Unico. A comunica¢do dos assuntos de que trata este artigo podera ser feita por outros
meios, desde que sejam usados recursos de criptografia compativeis com o grau de sigilo do documento,
conforme previsto no art. 42.

Seciao V
- Do Registro, da Tramitacdo e da Guarda -

Art. 27. Cabe aos responsaveis pelo recebimento de documentos sigilosos:

1 - verificar a integridade e registrar, se for o caso, indicios de violacdo ou de qualquer irregularidade
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na correspondéncia recebida, dando ciéncia do fato ao seu superior hierdrquico e ao destinatério, o qual
informara imediatamente ao remetente; e

II - proceder ao registro do documento e ao controle de sua tramitagéo.

Art. 28. O envelope interno sé serd aberto pelo destinatdrio, seu representante autorizado ou
autoridade competente hierarquicamente superior.

Pardgrafo Gnice. Envelopes contendo a marca pessoal sG poderdo ser abertos pelo préprio destinatario.

Art. 29. O destinatario de documento sigiloso comunicara imediatamente ac remetente quaiquer
indicio de violagdo ou adulteragdo do documento.

Art. 30. Os documentos sigilosos serdo mantidos ou guardados em condigies especiais de seguranga,
conforme regulamento.

§ 10 Para a guarda de documentos ultra-secretos e secretos € obrigatério o uso de cofre forte ou
estrutura que ofereca seguranca equivalente ou superior,

§ 29 Na impossibilidade de se adotar o disposto no § 19, os documentos ultra-secretos deverdo ser
mantidos sob guarda armada.

Art. 31. Os agentes responsaveis pela guarda ou custddia de documentos sigilosos os transmitiréo a
seus substitutos, devidamente conferidos, quando da passagem ou transferéncia de responsabilidade.

Parédgrafo Unico. Aplica-se o disposto neste artigo aos responsaveis pela guarda ou custadia de
material sigiloso.

Secao VI
Da Reproducao

Art. 32. A reproducdo do todo ou de parte de documento sigiloso terd o mesmo grau de sigilo do
documento original.

§ 10 A reprodugo total ou parcial de documentos sigilosos controlados condiciona-se a autorizacdo
expressa da autoridade classificadora ou autoridade hierarguicamente superior competente para dispor sobre
0 assunto.

§ 20 Eventuais copias decorrentes de documentos sigilosos serdo autenticadas pelo chefe da Comisséo
a que se refere o art. 35 deste Decreto, no ambito dos 6rgdos e entidades phblicas ou institui¢Bes de carater
publico.

§ 39 Serdo fornecidas certid8es de documentos sigilosos que ndo puderem ser reproduzidos devido a
seu estado de conservacdo, desde que necessario como prova em juizo,

Art. 33. O responsavel pela produgio ou reprodugdo de documentos sigilosos devera providenciar a
eliminacdo de notas manuscritas, tipos, clichés, carbonos, provas ou gualquer outro recurso, que possam dar
origem a cdpia ndo-autorizada do todo ou parte.

Art. 34. Sempre que a preparagdo, impressdc ou, se for o caso, reproducdo de documento sigiloso for
efetuada em tipografias, impressoras, oficinas graficas ou similar, essa operacdo devera ser acompanhada
por pessoa oficialmente designada, que serd responsavel pela garantia do sigilo durante a confecgdo do
documento, observado o disposto no art. 33,

Secao VII

Da Avaliacdo, da Preservacao e da Eliminacao

Art. 35. As entidades e 6rgdos plblicos constituiro Comissdo Permanente de Avaliagdo de
Documentos Sigilosos (CPADS), com as seguintes atribuigdes:

I - analisar e avaliar periodicamente a documentacdo sigilosa produzida e acumulada no ambito de sua
atuacdo;

http://www.conarq.arquivonacional.gov.br/c-gi/cgilua.exe/sys/ start. htm?from%>5Finfo... 27/04/2012



Conarq - Arquivo Nacional - Decretos Federais - Decreto n° 4.553, de 27 de dezem... Pagina 7 de 11

II - propor, & autoridade responsavel pela classificagdo ou autoridade hierarguicamente superior
competente para dispor sobre o assunto, renovagdo dos prazos a que se refere o art. 70;

II1 - propor, 3 autoridade responsével pela classificagdo ou autoridade hierarquicamente superior
competente para dispor sobre o assunto, alteracdo ou cancelamento da classificagdo sigilosa, em
conformidade com o disposto no art. 9° deste Decreto;

IV - determinar o destino final da documentacdo tornada ostensiva, selecionando os documentos para
guarda permanente; e

V - autorizar o acesso a documentos sigilosos, em atendimento ao disposto no art. 39.

Paragrafo Gnico. Para o perfeito cumprimento de suas atribuicdes e responsabilidades, a CPADS podera
.ser subdividida em subcomissdes.

Art. 36. Os documentos permanentes de valor historico, probatério e informativo ndo podem ser
desfigurados ou destruidos, sob pena de responsabilidade penal, civil e administrativa, nos termos da
legislagdo em vigor.

CAPITULO IV
' DO ACESSO

Art. 37. O acesso a dados ou informacgdes sigilosos em érgdos e entidades publicos e institui¢des de
carater publico é admitido:

I - ao agente pUblice, no exercicio de cargo, fungdo, emprego ou atividade publica, que tenham
necessidade de conhecé-los; e

II - ao cidadde, naquilo que diga respeito a sua pessoa, ao seu interesse particular ou do interesse
coletivo ou geral, mediante requerimento ao drgdo ou entidade competente.

§ 1° Todo aguele que tiver conhecimento, nos termos deste Decreto, de assuntos sigilosos fica sujeito
as sancdes administrativas, civis e penais decorrentes da eventual divulgagdo dos mesmos.

§ 20 Os dados ou informacbes sigilosos exigem que os procedimentos ou processos que vierem a
instruir também passem a ter grau de sigito idéntico.

§ 30 Serdo liberados a consulta pliblica os documentos que contenham informacdes pessoais, desde
que previamente autorizada pelo titular ou por seus herdeiros.

Art. 38. O acesso a dados ou informacdes sigilosos, ressalvade o previsto no Inciso II do artigo
anterior, é condicionado a emissdo de credencial de seguranga no correspondente grau de sigilo, que pode
ser limitada no tempo.

Paragrafo Gnico. A credencial de seguranca de que trata o caput deste artigo classifica-se nas
categorias de ultra-secreto, secreto, confidencial e reservado.

Art. 39. O acesso a qualguer documento sigiloso resultante de acordos ou contratos com outros paises
atendera as normas e recomendacgdes de sigilo constantes destes instrumentos.

Art. 40. A negativa de autorizagdo de acesso devera ser justificada.
CAPITULO V
DOS SISTEMAS DE INFORMAGAO

Art. 41. A comunicacdo de dados e informagtes sigilosos por meio de sistemas de informacgdo serd
feita em conformidade com ¢ disposto nos arts. 25 e 26,

Art. 42. Ressalvado o disposto no paragrafo unico do art. 44, os programas, aplicativos, sistemas e
equipamentos de criptografia para uso oficial no ambito da Unido sdo considerados sigilosos e deverdo,
antecipadamente, ser submetidos 3 certificacdo de conformidade da Secretaria Executiva do Conselho de

Defesa Nacional.
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Art. 43. Entende-se como oficial o uso de cddigo, cifra ou sistema de criptografia no dmbito de érgdos
e entidades plblicos e instituigdes de carater publico.

Paragrafo unico. E vedada a utilizagio para outro fim que ndo seja em razdo do servigo.
Art. 44, Aplicam-se aos programas, aplicativos, sistemas e equipamentos de criptografia todas as
medidas de segurancga previstas neste Decreto para os documentos sigilosos controlados e os seguintes

procedimentos:

I - realizacdo de vistorias periddicas, com a finalidade de assegurar uma perfeita execugdo das
operagdes criptograficas;

II - manutencdo de inventdrios completos e atualizados do material de criptografia existente;

I11 - designacdo de sistemas criptograficos adequados a cada destinatario;

IV - comunicacdo, ao superior hierdrquico ou a autoridade competente, de qualquer anormalidade
relativa ao sigilo, a inviolabilidade, 3 integridade, a autenticidade, a legitimidade e a disponibilidade de dados

ou informacdes criptografados; e

Vv - identificacdo de indicios de violagdo ou interceptacdo ou de irregularidades na transmissdo ou
recebimento de dados e informagdes criptografados.

Paragrafo Unico. Os dados e informacBes sigilosos, constantes de documento produzido em meio
eletrdnico, serdo assinados e criptografados mediante o uso de certificados digitais emitidos pela Infra-
Estrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil).

Art. 45. Os equipamentos e sistemas utilizados para a produgdo de documentos com grau de sigilo
ultra-secreto s6 poderdo estar ligados a redes de computadores seguras, e que sejam fisica e logicamente
isoladas de qualquer outra.

Art. 46. A destruicdo de dados sigilosos deve ser feita por método que sobrescreva as informacgdes
armazenadas. Se ndo estiver ao alcance do 6rgdo a destruicdo légica, deverd ser providenciada a destruicdo
fisica por incineracao dos dispositivos de armazenamento.

Art. 47. Os equipamentos e sistemas utilizados para a produgio de documentos com grau de sigilo
secreto, confidencial e reservado sé poderdo integrar redes de computadores que possuam sistemas de
criptografia e seguranca adequados a protecido dos documentos.

Art. 48. O armazenamento de documentos sigilosos, sempre que possivel, deve ser feito em midias
removiveis que podem ser guardadas com maior facilidade.

CAPITULO VI
DAS AREAS E INSTALACOES SIGILOSAS

Art. 49. A classificacdo de areas e Instalagdes serd feita em razdo dos dados ou informagtes sigilosos
que contenham ou que no seu interior sejam produzidos ou tratados, em conformidade com o art, 5°.

Art. 50. Aos titulares dos orgdos e entidades publicos e das instituigBes de carater publico caberd a
adocdo de medidas que visem & definicdo, demarcago, sinalizagdo, seguranga e autorizacio de acesso as
areas sigilosas sob sua responsabilidade.

Art. 51. O acesso de visitas a areas e instalaces sigilosas serd disciplinado por meio de instrugdes
especiais dos érgdos, entidades ou instituigdes interessados.

Parégrafo tnico. Para efeito deste artigo, ndo é considerado visita o agente publico ou o particular que
oficialmente execute atividade publica diretamente vinculada a elaboragéo de estudo ou trabalho considerado
sigiloso no interesse da seguranga da sociedade e do Estado.

CAPITULO VII
DO MATERIAL SIGILOSO

Segao I
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Das Generalidades

Art. 52. O titular de drgd3c ou entidade publica, responsavel por projeto ou programa de pesquisa, que
julgar conveniente manter sigilo sobre determinado material ou suas partes, em decorréncia de
aperfeigoamento, prova, produgdo ou aquisicdo, deverd providenciar para que lhe seja atribuide o grau de
sigilo adequado.

Paragrafo Unico. Aplica-se o disposto neste artigo ao titular de 6rg&o ou entidade publicos ou de
instituicGes de cardter publico encarregada da fiscalizagdo e do controle de atividades de entidade privada,
para fins de produgdo ou exportagéo de material de interesse da Defesa Nacional,

Art. 53. Os titulares de érgdos ou entidades piblicos encarregados da preparagdo de planos, pesquisas
e trabalhos de aperfeicoamento ou de novo projeto, prova, produgdo, aquisi¢do, armazenagem ou emprego
de material sigiloso sdo responsaveis pela expedigdo das instrugdes adicionais que se tornarem necessarias a
salvaguarda dos assuntos com eles relacionados.

Art. 54. Todos os modelos, prototipas, moldes, maquinas e outros materiais similares considerados
sigilosos e que sejam objeto de contrato de qualquer natureza, como empréstimo, cessdo, arrendamento ou
locag8o, serdo adequadamente marcados para indicar o seu grau de sigilo.

Art. 55, Dados ou informagbes sigilosos concernentes a programas técnicos ou aperfeicoamento de
material somente serdo fornecidos aos que, por suas fungdes oficiais ou contratuais, a eles devem ter acesso,

Paragrafo Unico. Os érgdos e entidades publicos controlardo e coordenardo o fornecimento as pessoas
fisicas e juridicas interessadas os dados e informagées necessarios ao desenvolvimento de programas.

Secao 11
Do Transporte

Art. 56. A definicdo do meio de transporte a ser utilizado para deslocamento de material sigiloso ¢
responsabilidade do detentor da custddia e deverd considerar o respectivo grau de sigilo.

§ 1° O material sigiloso poderd ser transportado por empresas para tal fim contratadas.
§ 20 As medidas necessarias para a seguranca do material transportado serdo estabelecidas em
entendimentos prévios, por meio de cldusulas contratuais especificas, e serdo de responsabilidade da

empresa contratada.

Art. 57. Sempre que possivel, os materiais sigitosos sero tratados segundo os critérios indicados para
a expedicdo de documentos sigilosos.

Art. 58. A critério da autoridade competente, poderdo ser empregados guardas armados, civis ou
militares, para o transporte de rmaterial sigiloso.

CAPITULO VII1
DOS CONTRATOS

Art. 59. A celebragiio de contrato cujo objeto seja sigiloso, ou que sua execugdo implique a divuigagao
de desenhos, plantas, materiais, dados ou informacdes de natureza sigilosa, obedecera aos seguintes
requisitos:

I - o conhecimento da minuta de contrato estard condicionado a assinatura de termo de compromisso
de manutencdo de sigilo pelos interessados na contratagao; e

11 - o estabelecimento de clausulas prevendo a:

a) possibilidade de alteragdo do contrato para inclusdo de cldusula de seguranca ndo estipulada por
ocasido da sua assinatura;

b) obrigacdo de o contratade manter o sigilo relativo ao objeto contratado, bern como 3 sua execugio;

c) obrigagdo de o contratado adotar as medidas de seguranga adequadas, no ambito das atividades
sob seu controle, para a manutencdo do sigilo relativo ao objeto contratado;
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d) identifica¢8o, para fins de concessdo de credencial de sequrancga, das pessoas que, em nome do
contratado, terdo acesso a material, dados e informacbes sigilosos; e

€) responsabilidade do contratado pela seguranga do objeto subcontratado, no todo ou em parte.
Art. 60. Aos orgdos e entidades pablicos, bem como as instituicbes de carater publico, a que os
contratantes estejam vinculados, cabe providenciar para que seus fiscais ou representantes adotem as
medidas necessarias para a seguranga dos documentos ou materiais sigilosos em poder dos contratados ou
subcontratados, ou em curso de fabricacdo em suas instalagdes.
cAPiTULO IX
DAS DISPOSIGOES FINAIS

Art. 61. O disposto neste Decreto aplica-se a material, drea, instalacio e sistema de informagdo cujo
sigilo seja imprescindivel a seguranca da sociedade e do Estado.

Art. 62. Os drgdos e entidades plblicos e instituigdes de carater pdblico exigirdo termo de
compromisso de manutengdo de sigilo dos seus servidores, funciondrios e empregados que direta ou
indiretamente tenham acesso a dados ou informagdes sigilosos.

Pardgrafo Gnico. Os agentes de que trata o caput deste artigo comprometem-se a, apds o
desligamento, ndo revelar ou divulgar dados ou informagdes sigilosos dos quais tiverem conhecimento no
exercicio de cargo, fungdo ou emprego publico.

Art. 63. Os agentes responsdveis pela custédia de documentos e materiais e pela seguranga de areas,
instalacdes ou sistemas de informacgdoc de natureza sigilosa sujeitam-se &s normas referentes ao sigilo
profissional, em razdo do oficio, e ao seu codige de ética especifico, sem prejuizo de sangdes penais.

Art. 64. Os drgdos e entidades publicos e instituiges de carater publico promoverdo o treinamenta, a
capacitacdo, a reciclagem e o aperfeigoamento de pessoal que desempenhe atividades inerentes a
salvaguarda de documentos, materiais, dreas, instalagdes e sistemas de informacdo de natureza sigilosa.

Art. 65. Toda e qualquer pessoa que tome conhecimento de documento sigiloso, nos termos deste
Decreto fica, automaticamente, responsavel pela preservacao do seu sigilo.

Art. 66. Na classificacio dos documentos sera utilizadoe, sempre que possivel, o critério menos
restritivo possivel.

Art. 67. A critério dos 6rgios e entidades do Poder Executivo Federal serdo expedidas instrugbes
complementares, que detalhardo os procedimentos necessarios a plena execugdo deste Decreto.

Art. 68. Este Decreto entra em vigor apas quarenta e cinco dias da data de sua publicagdo.

Art. 69. Ficam revogados os Decretos nos 2,134, de 24 de janeiro de 1997, 2.910, de 29 de dezembro
de 1998, e 4.497, de 4 de dezembro de 2002.

FERNANDO HENRIQUE CARDOSO
Pedro Parente
Alberto Mendes Cardoso

[Didrio Oficial da Unido, de 30 de dezembro de 2002]
ANEXO 1
TERMO DE INVENTARIO DE DOCUMENTOS
SIGILOSQS CONTROLADOS N° o

Inventario dos documentos sigilosos controlados

pelo
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. de de
Testemunhas:
ANEXO I1
TERMO DE TRANSFERENCIA DE GUARDA DE DOCUMENTOS
SIGILOSOS CONTROLADOS N° /
Aos dias do més de do ano de dois mil e reuniram-se
no , 0 Senhor

substituido, e o
Senhor

substituto, para conferir os documentos sigilosos controlados, produzidos e recebidos pelo
, entdo sob a custddia do primeiro, constante do

Inventario no / , anexo ao presente Termo de Transferéncia, os quais, nesta data, passam para a
custodia do segundo.

Cumpridas as formalidades exigidas e conferidas todas as pegas constantes do Inventario, foram elas

julgadas conforme {(ou com as seguintes alteragBes), sendo, para constar, lavrado o presente Termo de
Transferéncia, em trés vias, assinadas e datadas pelo substituido e pelo substituto.

' de de
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ANEXO 4




Universidade Federal do Rio de Janeiro
Superintendéncia de Tecnologia da Informagio
e Comunicacio — TIC/PR6

UFRJ

Parecer Técnico — Sistema de Ouvidornias Rio de Janeiro 15/06/2012
Prezados Membros do Grupo de Trabatho da Lei de Acesso & Informacéo,

Em aten¢ao a solicitacdo deste Grupo de Trabalho acerca de informagdes que norteiem e
auxiliem na tomada de decisao quanto a adotao do sistema de QOuvidoria faco saber que:

Em relagéo as alternativas analisadas, temos um software livre desenvolvido peioc SERPRO e
disponibilizado no portal do software publico e um software proprietério utilizado pela ouvidoria
atualmente,

Apesar de a Universidade Federal do Rio de Janeiro estar investindo seus recursos na adogao
e desenvolvimento de software livre precisamos ponderar e corrigir alguns aspectos negativos
para a adogao deste software especifico na instituicao.

Seria vantagem adotar este software livre se a equipe de tecnologia da UFRJ dispusesse de
recursos humanos para alocar na manuten¢do e no refinamento das funcionalidades do
software do SERPRO, bem como a comrecdo de falhas gerada pela infraestrutura necessaria
para rodar o sistema, pautada em versdes antigas de softwares cujo suporte oficial ja foi
abandonado a anos.

De acordo com o retorno dos membros do grupo de trabalhe que testaram o protétipo, a
usabilidade do sistema deixa muito a desejar, dificultando tarefas simples no dia a dia do
trabalho o SiC.

Em pesquisa realizada no portal do software publico, foram muitas a dificuldades em
enfrentadas pelas equipes que tentaram utilizar este sistema, tendo uma aita taxa d erejeicdo e
falhas.

Serd necessario ampliar o efetive de recursos humanos disponivel na equipe de
Desenvolvimento e capacita-los nesta tecnologia de desenvolvimento para poder implantar o
sistema do SERPROQ tendo plena capacidade de prover corre¢des e melhorias que serdo
necessarias ao trabalho das equipes responséveis por atender as demandas da LAl

Em consideragdo ao retomo dos usuarios e as dificuldades encontradas na implantagao do
sistema do SEPRO, aliada necessidade de implantar um sistema com urgéncia para poder
atender as demandas da Lei de Acesso & Informag#o, consideramos que a melhor solugéo a
curto @ médio prazo serd a manutengdo do contrato do sistema atualmente utilizado pela
equipe de Ouvidoria da UFRJ.

A Longo prazo, temos a obrigacio de solicitar os recursos necessarios para poder desenvolver
um sistema prépric da UFRJ em software livre ou corrigir e tomar utilizavel o sistema do
SERPRO para entdo substituir o sistema proprietario.

/
Superintendéncia de Tecnologia
da Informacdo e Comunicagdo
Diretor de Seguranqa da informagdo
Vinicius S. P. Fernandes

~ Siape: 1807838

Atenciosamente,

Vinicius Simas Pereira Femandes
Diretor de Seguranga da informacéo
STIC/PR6AUFRJ

SegTIC
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Florianopolis, SC. 10 de Maio de 2012,

lima. Sra.

Cristina Riche
Ouvidora

UFRY

Rip de Janeiro - RJ

Ref.; Proposta de Prestacio de Servigos - PPS/OMD/12099

Prezados Senhores,

Conforme entendimentos mantidos, segue para apreciagdo, proposta de prestagac de servicos £
implantagao do Sistema Informatizado para Gestédo de Ouvidorias — OMDv2.0.

ra

A presente proposta contempla a concessao de licenca de uso permanente co sistema. senco

indicada para instituigdes que disponham de:

. Infraestrutura tecnologica para implantagao do sistema.
+ Equipe de T! para suporte € manutencio da infragstrutura.
o (Orgamento para investimento em parcela unica.

Relacionamos a seguir alguns de nessos diferenciais:

- Equipe de profissionais constituida por especialistas, mestres e doutores.
« Convénio com a Associagio Brasileira de Ouvidores (ABO-SC).

. Reconhecida capacidade técnica com centenas de profissionais e instituicdes ja capacitados em

ouvidoria. .

+ Sistera Informatizado para Gestao de Ouvidorias utilizado e recomendado por cilentes de iogos

os portes das areas publica e privada.

. Ferramenta mais completa do mercado para o gerenciamento de Quyidorias. continuamente

alinhada com as melhores praticas deste segmento.
« Atuagdo exclusiva e especializada na area de ouvidoria.

Estamos ao seu inteiro dispor para guaisquer esclarecimenics

Atenciosamente,

Marcelo Fernandes
OMD Solucdes para Ouvidorias

Rua Marechal Guilherme, n® 147 <|. 602 | Centro - Floriandpolis - Santa Catarina | CEP 88015-000
Fone fax: (48) 4009-3800 www.omd.com.pr e-mail omd@omd.com.br

R
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1. APRESENTACAO

A OMD Solugbes para Ouvidorias, lider nacional no segmento, contribui para a consolidacéo e a
disseminagao do uso da Quvidoria em organizagdes de todo o pais. Com a experiéncia da OMD, as
organizagbes passam a contar com uma importante aliada para organizar e estruturar suas
Ouvidorias, capacitar colaboradores e dinamizar este canal através da informatizacao.

A empresa desenvolve e oferece 2o mercado nacional solugdes integradas para que ¢rgaos publicos
e empresas de todos o6s portes obienham maior credibilidade e fidelizem clientes e cidadacs,
contribuindo para o fortalecimento de sua imagem institucicnal. Os servigos oferecidos impulsionam
as organiza¢gdes a utilizar a Ouvidoria como uma valiosa ferramenta de gestdo, permitindo a corregan
de disfun¢des e o redirecionamento das agbes desenvolvidas.

2. DESCRICAO DOS SERVICOS

Concessao de 01 (uma) licenca de uso permanente, ndo exclusiva e nac transferivel do Sistema
Informatizado para Gestao de Ouvidorias — OMD versdo 2.0 (descritivo anexo) e a prestacéo de
servicos de implantagdo, conforme etapas a seguir;

2.1. Configuracgao
= (Copia da base da ouvidona para a base da lei de acesso a informagao
Limpar as manifestagdes e logs existentes na base da lei de acesso a informagao
= (opia o sistema da ouvidoria para criar o sistema da lei de acesso a informacao
= incluir loge marcar para.o sistema da lei de acesso a informagdo

2.2 Instalagao
o Realizagao de testes e avaliagao.
+ Entrega do sistema.
+ Entrega do Manual de Uso.

Visando a otimizagdo de recursos e redugdc dos prazos de implantagdo. as atividades serdo
desenvoividas preferencialmente por via remota, de acordo com as direlrizes de seguranga
acordadas. Para tanto, a comunicagdo entre as partes podera ser feita por meio de:

« Telefone

+ Correio eletrdonico

s FTP (File Transfer Protocol), preferenciaimente via VPN {Vitual Private Network)

3. PRAZO DE EXECUGAO

30 {trinta ) dias

Rua Marechal Guilherme, n® 147 s|. 602 | Centro - Florianopolis — Santa Catarina | CEP 88015-000

Fone/fax: (48) 4009-3800 www.omd.com.br e-mail: omd®@omd.com.br 207
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4. CUSTOS E FORMA DE PAGAMENTO

Vaicres da proposta;

R$ 7.930,00 Licenga - CORTESIA

R$ 2.210,51 - Manutengdo ,suporte e atualizacao
R% 221,06 Desconto negociado ( 1C %)

VALOR TOTAL DA PROPOSTA

R$ 1.989,45 ( mit novecentos e oitenta e nove reais e quarenta e cince centavos)
Servicos opeicnais:

a) CUSTOMIZACAO - desenvolvimento novas funcionalidades solicitadas pelo cliente para serem
desenvolvidas pela OMD - R$ 85.00/hora desenvolvimenio {noventa e cincoe reais).

O pagamento devera ser efetuado em até 10 (dez) dias apds a entrega da Nota Fiscal de Prestacao

de Servigos. Nos pregos estdo inclusos os valores relativos as taxas, impostos, encargos sociais

{trabalhistas e previdenciarios) ou guaisquer outros tributos concernentes as atividades objeto desta

proposta. Excluem-se dos pregos itens nao previstos expressamente nesta proposta, em especial;

« A contrataglo ou fornecimento de recursos humanos, méveis, imdveis, utensilios, servigos e
equipamentos para a operacionalizagao da Ouvidoria.

* A locagao de salas ou auditdrios para realizagac de eventos e ¢ fornecimento de coffee-breaks,
almogos e equipamentos de apeio tais como microcomputadores. projetor multimidia, tels para
projecao, fip-chart, quadro branco e outros.

* A impressdo e reproducao de materiais.

+ As despesas com passagens, desiocamentos, alimentacao. hospedagem, horas técnicas e outras
de mesma natureza quando se fizer necessaric o deslocamento de profissional(is} para execugo
dos servigos.

5. VALIDADE DA PROPOSTA

30 (trinta) dias

Rua Marechal Guitherme, n® 147 sl. 602 | Centro - Floriandpolis - Santa Catarina | CEP 88015-000

.,".‘
Fone/fax: (48) 4009-3800C www.omd.com.br e-mail: omd®@omd.com.br 3
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6. RESPONSAVEIS TECNICOS:

Rony Reinehr Brand, bacharel em Sistemas de Informagdo (UFSC) e pos-graduado em
Gerenciamento de Projetos {CTAI-SENAI-SC}. Autor do trabalho de conclusao de curso: Persisténcia
de dados em Java: Um estudo aplicado ao Sistema Informatizado para Gerenciamento de Ouvidorias.
Possui certificacao pela Sun Microsystems Inc. — Sun Certified Java 2 Programmer — SCJP. Ampla
experiéncia no desenvolvimento de aplicagdes corporativas WEB, definicao de arquiteturas
JAVA/WEB {J2EE - Java 2 Platform, Enterprise Edition) crientadas a objetos, banco de dados,
ergonomia e usabilidade de sistemas. Sécio e diretor de tecnologia da OMD Solugbes pars
Ouvidorias.

Mario Nélson Alves Jr., administrador (ESAG/UDESC). especiahista em Gestdo de Recursos
Humanos (UFSC), mestre em Administragdo na area de Gestao Estratégica das Organizagbes
(ESAG/UDESC). Aperfeicoamento em Técnicas Avangadas de Investigagdo para Ouvidores
{Ombudsman of Ontario, Canada). Autor da dissertagao: A contribuigao estratégica das ouvidorias
para melhoria dos servigos prestados pelas organizagdes. Ex-ouvidor da Secretaria de Estado da
Saude de Santa Catarina. Consultor na implantagao e organizacao de cuvidorias em érgéos publicos
e empresas privadas. Membro da Associacdo Brasileira de Quvidores. Socio-Diretor da OME
Solugdes para Quvidorias.

Rua Marechal Guilherme, n® 147 sl. 602 | Centro - Floriandpolis - Santa Catarina + CEP 8801 5-000
Fone/fax: {(48) 4009-3800 www.omd,.com.br e-mail. omd®@omd.com.br
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7. DE ACORDO

Mediante a assinatura do “de acorde” serd encaminhada a minuta do contratc de prestagac de
servigos a ser firmado entre as partes. Favor enviar esta pagina ao fax (48) 4009-3800.

Proposta de Prestagdo de Servigos - PPS/IOMD/12099

7.1, Pela CONTRATADA:

OMD SOLUCOES PARA QUVIDORIAS S/S LTDA. - EPP

Rua Marechal Guitherme, 147, Sala 802

Centro — Fiorianopolis — SC

CEP 88015-000

CNPJ/MF 06.181.338/0001-73

BANCO DO BRASIL S/IA Agéncia 3174-7  Conta-correnter 11.134-1
* Empresa optante do Simples Nacional

Responsavel legal:

Nome: RONY REINEHR BRAND
Cargo: Diretor de Tecnologia
Fone: (48} 4009-3800

E-mail: omd@omd.com.br

Assinatura:
Em: 10/05/2012

7.2. Peia CONTRATANTE:
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIC DE JANEIRO

Responsavel:

Nome: Cristina Riche

Cargo: Quvidora

Email: cristinariche@ouvidoria. ufri.br

Assinatura:
Em: / /

Rua Marechal Guilherme, n® 147 sl. 602 | Centro - Florianopolis - Santa Catarina | CEP 88015-000

[~
Fone/fax: (48) 4009-3800 www.omd.com. br e-mail: omd@omd.com.br =/



SORKOCE DArD OUIDONDS

ANEXO
SISTEMA OMDv2.0 - BENEFICIOS E CARACTERISTICAS

VERSATILIDADE

Numero ilimitado de usuarios com uma unica licenca.

Acesso por gqualguer microcomputador conectado a internet ou rede interna.

Recebe manifestagdes e envia respostas por multipios canais (internet, telefone, cana, fax, midias sociais).
Possibilidage de anexar arquivos no encaminhamento da manifestagio, comentarios e respostas.

Emissao de mais de 10 lipos de relatérios nos formatos: tela (HTML), planilha (EXCEL) ou portatil (PDF).
Busca rapida de manifestagbes através de 15 tipos diferentes de filtros de consufta.

PRATICIDADE

Encaminhamento totalmente on-ling com aviso autematice &s areas responsaveis, sem a necessidade de
envio de e-mails e correspondéncias.

Desmembramento da manifestacio quande ha mais de um assunto, sendo possivel realizar
encaminhamentos mullipios de forma independente.

Permite o registro € acompanhamente da manifestagao pelo proprio manifestante (via internet.

Facil navegacgao com interface leve € infuitiva.

Possibilidade de exportacio de consultas para planithas EXCEL.

Geracao de retatorios especificos para segmentos regulamentados {BACEN, ANEEL]).

Configuracdes do sistema podem ser aiteradas pela propria equipe da Quvidoria ou equipe de T1.
Apresentacac de respostas-padrao para ediglo pela Ouvidoria, de acordo com o assunto.

GESTAO

Gerenciamento integrado entre OQuvidoria Central e Ouvidorias Setoriais.

Emite relatorios gerenciais dinamicos, com a uliizagdo do recurso “drill-gown”, permilindo gerar
informagbes estatisticas abrangendo toda a organizagao (visao macro) até uma manifestacio especifica
(Visao micro).

Permite a0 Ouvidor interagir via sistema com os gestores. para solicitar melhoria nas respostas efou
providéncias consideradas insatisfatorias.

Registro historico de todas as manifestagoes, permitindo avaliar sua evolugac no tempo.

Consolida informacdes estratégicas para a alta administragao, indicando areas criticas da organizagao.

CONTROLE

Controla prazos e identifica pendéncias. colocando-as em destaque e notificando automaticamente as
areas responsaveis. -

Envio de e-mail automatico para as areas responsaveis quande houver manifestacdes em airaso.
Priorizagdo e tratamento de manifesta¢bes urgentes.

Visualiza casos solucionados. néo solucionados ¢ improcedentes. com a possibilidade de retomar o
processo e enviar nova resposta ao manifestante a qualquer 1empo.

Permite visualizagdo da distribuicao geografica das manifestagbes (por estado, municipic, bairro}.

Aplicagdo de pesquisa de satisfagio do cliente-cidaddo com relagdc & resposta encaminhada pela
Quvidoria.

SEGURANGA

Niveis de acesso diferenciados por &rea.

Oferece iratamento especial para manifestagdes sigilosas.

Acesso interno somente para usuarios aularizados e acesso exiemno por meio de numero de protocoto
seguro.

Log de auditoria, com registro das alteragdes realizadas pefos usuarios em todas as operagdes ¢o sistema.

Rua Marechal Guitherme, n® 147 sl. 602 | Centro - Floriandpoiis - Santa Catarina | CEP 88015-000

Fone/fax: (48) 4009-3300 www.omd.com.br e-mail: omd@&omd.com.br
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REQUISITOS PARA INSTALAGAO DO SISTEMA (SERVIDOR):
Hardware

*  Servidor com processador de 1Ghz ou superior

* 512 MB Memoria RAM ou superiar
Software

* Sistema Operacional Microsoft Windows ou Linux

s Java 8 ou superior

* TomCat 7.0.11 ou superior

* Banco de dados suportados:

o  ORACLE Database versdo 9i ou superior
o Microsoft SQt. SERVER versag 2000 SP4 ou superior
o MySQL versdo 5 ou superior

REQUISITOS PARA ACESSO AO SISTEMA (USUARIOS):
°  Computador com acesso 3 internet ou rede interna

* Navegador Microsoft internet Explorer, Mozilla Firefox, Netscape, Opera, Kongueror ou Google Chrome.

Rua Marechat Guitherme, n° 147 sl. 602 ! Centro - Floriandpolis - Santa Catarina | CEP 88015-000 -
Fone/fax: (48) 4009-3800 www.omd.com. br e-mail: omd@omd.com.br o
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Universidade Federal do Rio de Janeiro
Gabinete do Reitor

Instrugio Normativa N° 001/2012

O Reitor da Universidade Federal do Rio de Janeiro — UFRIJ, no uso das atribuigdes
legais e estatutérias,

CONSIDERANDO a entrada em vigor da Lei n. 12.527 — Lei de Acesso 4 Informagdo,
de 18 de novembro de 2011, regulamentada pelo Decreto n. 7724, de 16 de maio de
2012,

CONSIDERANDO as analises e diretrizes apontadas pelo Grupo de Trabalho sobre a
Lei de Acesso a Informagdo na UFRIJ, GTlnformagdes/UFRJ, instituido pela Portaria
2093, de 22 de marco de 2012, publicada no BUFRI. n 13 de 29 de margo de 2012,

RESOLVE estabelecer. por meio da presente Instrugdo Normativa, os procedimentos
institucionais para o atendimento & Lei de Acesso a Informagio — LAL no dmbito da
UFRJ.

Arl. 1° - A execuclio da LAIT serd supervisionada pela Ouvidora-Geral da UFRJ, ja
designada pelo Reitor, na forma do Art. 40 da LAl conforme Portaria 2092, de 22 de
marco de 2012, publicada no BUFRI, n 13 de 29 de margo de 2012, para exercer as
seguintes atribuigdes:

| - asseygurar o cumprimento das normas relativas ao acesso 2 informagdo. de forma
eficiente e adequada;

11 - monitorar a implementagiio da LAI e apresentar relatorios periodicos sobre o seu
cumprimento;

11 - recomendar as medidas indispensaveis & implementagdo € ao aperfeicoamento das
normas ¢ procedimentos necessarios ao correto cumprimento do disposto na LA

1V - orientar as unidades organizacionais no que se refere ao cumprimento do disposto
na LAl e seus regulamentos.

Paragrafo Unico - A UFRJ designou a Ouvidoria-Geral para, entre outras compeléncias.
acompanhar a execugdo da Lei de Acesso a Informacio - LA] na UFR] ¢ assessorar os
Conselhos Superiores € a Reitoria em assuntos referenics a €s$e NOVO MICIrOSSISEMi
legal.

ArL. 2° - As informacdes relativas a ‘Transparéncia Ativa, previstas no Capitulo 111 do
Pecreto N° 7.724/2012. serfio publicadas na Pdgina de Acesso a Informagdo da UFRI

Gabinete do Reitor — Prédio da Reitoria, 2° andar - Caixa Postal 68336 - Av.Pedro Calmon, 550 — Ilha da
Cidade Universitaria — CEP.: 21941-901 - Rio de Janeiro — RJ. - Tels.: 25989600 — FAX: 25981 605



( hitp:/ivww.ufij.br/lai/conteudo_pr.php?sigla= EIACESSOINIO), em contormidade
com as orientagdes estabelecidas no Guia para Criagdo da Segfio de Acesso a
Informagio nos Sitios Eletrénicos dos Orgfios e Entidades Federais.

Paragrafo Unico - A manuten¢do do contetdo da Pagina de Acesso 4 Informagio serd
atribui¢io dos gestores das unidades, institutos ¢ 6rglos responséveis pelas informagdes.
de acordo com a orientacdo da Ouvidoria-Geral da UFRIJ, responsavel instituciconat,
conforme o Paragrafo Unico do Art, 1°.

Art. 3° - A Transparéncia Passiva, a que se refere o Capitulo IV do Decreto N°
7.724/2012, serd realizada por meio do Servigo de Informagdes ao Cidaddo - SIC. de
acordo com fluxograma a ser publicado no portal eletrénico da Lei de Acesso da UFRE

§ 1° - O responsavel pelo SIC na UFRI é designado pela Ouvidora-Geral da
UFRJ. sua identificacio consta no portal de acesso a informagiio da UFRJ ¢ toda
equipe de operagio deverd ser, adequadamente. treinada no locante ao
atendimento e procedimentos internos do SIC.

§ 2° - Toda a interagdo da UFRI com os solicitanies de informagdes serd feita
por meio do SIC, segundo a regulamentagio estabelecida no Capitulo 1V do
Decreto N° 7.724/2012 e de acordo com o Manual do Sistema Eletrénico do SIC
{e-SI1C).

§ 3° - As respostas providenciadas pelos responsdveis institucionais  aos
solicitantes scrdio registradas no e-SIC pela equipe de operagdo do SIC.

§ 4° - Sempre que necessario, o SIC encaminhara as solicitacdes recchidas as
unidades organizacionais responsveis pelas informagdes requisitadas, no prazo
méximo de 2 (dois) dias teis a contar do recebimento da solicitagao.

§ 3° - Cabera aos gestores das unidades organizacionais, para as quais as
solicitagdes forem encaminhadas, responderem ao SIC no prazo informado,
determinado pelo Decreto, quando do encaminhamento. com absoluta prioridade
de atendimento.

§ 6° - Em casos de duvida quanto & vigéneia ¢ destinagdo dos documenlaos
institucionais que contenham as informagdes  solicitadus, a unmidade
organizacional responsavel deverd consultar a Divisdo de Gestdo Documental e
da Informaciio — DGD1 (www.dgdi.ulif.br), em cuja pagina eletrdnica deverdo
estar publicados o vocabulario de assuntos devidamente codificados ¢ as tabelas
de temporalidade e destinagdo de documentos.

§ 7° - Os recursos apresentados contra respostas da UFR} serdo tratados ¢m
conformidade com o estabelecido na Segdo 1V do Capitulo TV do Decreto N°
7.724/2012.

Arl. 4° - A classificacio de informagdes quanto ao grau de sigilo, regulamentada pelo

Capitulo V do Decreto N° 7.724/2012, devera ser formalizada no Termo de

Classificacio de Informagdo - TCl e devera ser realizada pelo Reitor ou por quem ele, Z" ;
Vi
¥

Gabinele do Reitor - Prédio da Reitoria. 2° andar —- Caixa Postal 68536 — Av.[Pedro Calmon, 350 - 1lha da
Cidade Universitaria — CEP.; 21943-901 — Rio de Janeivo — RI. - Tels,: 25980600 — FAX: 25981603



formalmente. designar, segundo as nccessidades, até a criagio de uma Comissio
Permanentc que devera assessora-lo nesse sentido.

Paragrafo Unico - Enquanto a UFRJ ndo tiver o rol das informag@es classificadas em
cada grau de sigilo, conforme estabelecido no Art. 45 do Decreto N° 7.724/2012. todas
as informacgdes produzidas ¢ acumuladas pela UFRJ no desenvolvimento das suas
atividades serdo de acesso irrestrito. excelo aquelas protegidas constitucionalmente ¢
por norma especifica.

Arl. 3° - Apiicam-se aos servidores da UFRIJ, em especial aqueles responsaveis pelas
informacdes no ambito de suas unidades, institutos ¢ érgdos, conforme estabelecido no
Paragrafo Unico do Art. 2° ¢ nos paragrafos 4° e 5° do Art. 3° desta Instrucdo
Normativa, as responsabilizagdes previstas no Capitulo IX do Decreto N® 7.724/2012.

Art. 6° - Esta Instrugiio Normativa entra em vigor na data da sua publicagfio em Boletim

Interno da UFRJ.
7 -
: ; //

C?'(los Levi da Cfonceiqéo
Reitor

Aprovada em Sessdio Ordinario do Conselho Superior de Coordenagao Executiva de
(3/7/2012.

Arguivo: nstragdo Normativa a 001 2612

UFRI-Secdo de Publicagges
Publicado no BUFRI n° 27
Data:_ U2 1 0% 1 70v2

Gabinete do Reitor — Prédio da Reitorta, 2° andar - Caixa Postal 62536 — Av.Pedro Calmon, 530 - [Tha da
Cidade Universitaria - CEP.: 21941-901 — Rio de Janeiro — R, — Tels.: 25989600 - FAX: 25981605



Univer;idade Federal do Rio de Janeiro
Numero 32 - 09 de agosto de 2012

REITORIA

PROF. CARLOS ANTONIO LEVI DA CONCEICAQ
Reitor
PROF. ANTONIO IOSE LEDO ALVES DA CUNHA
Vice-Reitor
PROF. MARCELO GERARDIN POIROT LAND
Chefe de Gabinete do Reitor
PROF* ANGELA ROCHA DOS SANTOS
Pré-Reitor de Graduagfo-PR/1
PROF* DEBORA FOGUEL
Pr6-Retitor de Pos-Graduago ¢ Pesquisa-PR/2
PROF. CARLOS RANGEL RODRIGUES
Pro-Reitor de Planejamento, Desenvolvimento ¢ Finangas-PR/3
ROBERTO ANTONIO GAMBINE MOREIRA
Pro-Reitor de Pessoal-PR/4
Prof. PABLO CESAR BENETTI
Pro-Reitor de Extens3o-PR/S

PROF* ARACEL] CRISTINA DE SOUSA FERREIRA
Pro-Reitor de Gestfio & Governanga-PR/6

IVAN FERREIRA CARMO
Prefeito
MARCIO ESCOBAR CONFORTE
Eseritério Técnico da Universidade

NOTICIARIO

PROCEDIMENTO PARA ALTERACAO DE DADOS NO BUFRJ

A atualizacdo de informagdes-nome do diretor, enderego, telefones, fax e
e-mail-junto ao Boletim da UFRJ deve ser realizada através de memorando ou
e-mail encaminhado para a Segdo de Publicagdes: dgdi_publicacoes@sg6.ufry.br.
Tel.: 2398 -1613

ATOS DO REITOR

INSTRUCAOQ NORMATIVA N° 001/2012

O Reitor da Universidade Federal do Rio de Janeiro - UFRIJ, no uso das
atribuigdies legais e estatutérias,

CONSIDERANDO a entrada em vigor da Lei n® 12.527 - Lei de Acesso a
informagfo, de 18 de novembro de 2011, regulamentada pelo Decrete n® 7724,
de 16 de maio de 2012,

CONSIDERANDC as andlises e diretrizes apontadas pelo Grupo de
Trabalho sobre a Lei de Acesso & Informag#o na UFRJ, GTInformagdes/UFRJ,
instituido pela Portaria 2093, de 22 de margo de 2012, publicada no
BUFRJ n° 13 de 25 de margo de 2012,

Resolve estabelecer, por meio da presente Instrugio Normativa,
os procedimentos institucionais para ¢ atendimento 3 Lei de Acesso &
Informagdo - LAI, no &mbito da UFRJ.

Art. 1° A execuglio da LAI serd supervisionada pela Ouvidora-Geral da UFRJ,
ja designada pelo Reitor, na forma do Art. 40 da LAI conforme Portaria 2092,
de 22 de margo de 2012, publicada no BUFRI, n° 13 de 29 de margo de 2012,
para exercer as seguintes atribuigdes:

I - assegurar o cumprimento das normas relativas ap acesso 3 informagdo,
de forma eficiente ¢ adequada;

I1 - monitorar a implementagio da LAl e apresentar relatdrios periddicos
sobre o sew cumprimento;

1l - recomendar as medidas indispensdveis & implementa¢#o e ao aperfei-
coamento das normas e prdocdimentos necessarios ac correto cumprimento do
disposto na LAI;

IV - orientar as unidades organizacionais no que se refere ao cumprimento do
disposto na LAT e seus regulamentos.

Paragrafo Unico - A UFRJ designon a Quvidoria-Geral para, entre outras
competéncias, acompanhar a execugio da Lei de Acesso a [nformacgdo -
LAl na UFRIJ e assessorar os Conselhos Superiores ¢ a Reitoria em assuntos
referentes a esse novo microssistema legal.

Art. 2° As informagdes relativas a Transparéncia Ativa, previstas no
Capitulo 111 do Decreto n® 7.724/2012, serdo publicadas na Pagina de Acesso a
Informagdo da UFRJ (http//www.nfrj.br/lai/conteudoprphp?sigla=LLEIACES
SOINFQ), em conformidade com as orientacdes estabelecidas no Guia para
Cria¢lo da Secfio de Acesso a Informagdo nos Sitios Eletrdnicos dos Orgéos ¢
Entidades Federais.

Paragrafo Unico - A manutengio do conteudo da Pégina de Acesso a Informagio
serd atribuigdo dos gestores das unidades, institutos ¢ rgdos responsaveis
pelas informagBes, de acordo com a orientagdo da Quvidoria-Geral da UFRJ,
responsavel institucional, conforme o Paragrafo Unico do Art. 1°,

Art. 3° A Transparéncia Passiva, a que se refere o Capitulo 1V do Decreto
n° 7.724/2012, ser4 realizada por meio do Servigo de Informagles ao Cidadio
- SIC, de acordo com fluxograma a ser publicado no portal eletrénico da
Lei de Acesso da UFRJ,

§ 1° O responsével pelo SIC na UFRJ ¢ designado pela Quvidora-Geral da UFRJ,
sua identificagdo consta no portal de acesso 4 informagao da UFR] e toda equipe
de operagdio deverd ser, adequadamente, treinada no tocante 2o atendimento e
procedimentos internos do SIC.

§ 2° Toda a interagdo da UFRJ com os solicitantes de informagdes sera
feita por meio do SIC, segundo a regulamentag#o estabelecida no Capitulo IV
do Decreto n® 7.724/2012 e de acordo com o Manual do Sistema Eletrénico
do SIC (e-SIC).

§ 3° As respostas providenciadas pelos responsaveis institucionais aos
solicitantes serdo registradas no €-SIC pela equipe de operagdo do SIC.

§ 4° Sempre que necessério, o SIC encaminharé as solicitagdes recebidas as
unidades organizacionais responsdveis pelas informagdes requisitadas,
no prazo maximo de 2 (dois) dias Oteis a contar do recebimento da solicitagéo.

§ 5" Caberd aos gestores das unidades organizacionais, para as quais as
solicitagdes forem encaminhadas, responderem ao SIC no prazo informado,
determinade pelo Decreto, quando do encaminhamento, com absoluta
prioridade de atendimento.

§ 6° Em casos de divida quanto 4 vigéncia e destinagiio dos documentos
institucionais que contenham as informagdes solicitadas, a unidade organi-
zacional responsdvel deverd consultar a Divisfo de Gestdo Documental e da
Informagdo - DGDI (www.dgdi.uftj.br), em cuja pagina eletrdnica deverio
estar publicados o vocabuldrio de assuntos devidamente codificados
¢ as tabelas de temporalidade ¢ destinagfo de documentos.

§ 7° Os recursos apresentados contra respostas da UFRJ serdo tratados
em conformidade com o estabelecido na Segdo IV do Capitulo 1V do
Decreto n° 7.724/2012,

Art. 4" A classificagio de informagdes quanto ao grau de sigilo, regula-
mentada pele Capitulo V do Decreto n® 7.724/2012, deverd ser formalizada
no Termo de Classificagdo de Informagdo - TCI e devera ser realizada
pelo Reitor ou por quem ele, formalmente, designar, segundo as necessidades,
até a criagdo de uma Comissdo Permanente que deverd assessora-lo
nesse sentido.

Paragrafo Unico - Enquanto a UFRJ ndo tiver o rol das informagdes
classificadas em cada grau de sigilo, conforme estabelecido no Art. 45 do
Decreto n® 7.724/2012, todas as informagdes produzidas e acumuladas
pela UFRJ no desenvolvimento das suas atividades serdio de acesso irrestrito,
exceto aquelas protegidas constitucionalmente € por norma especifica.

Art. 5° Aplicam-se aos servidores da UFRJ, em especial aqueles responsaveis
pelas informagdes no Ambito de suas unidades, institutos e orgéios, conforme
estabelecido no Pardgrafo Unico do Art. 2° ¢ nos paragrafos 4° ¢ 5° do Art. 3°
desta Instrugdo Nommativa, as responsabilizagbes previstas no Capitulo IX do
Decreto n® 7.724/2012.

Art. 6° Esta Instruglio Normativa entra em vigor na data da sua publicagfio em
Boletim interno da UFRJ.
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Universidade Federal do Rio de Janeiro
Superintendéncia de Tecnologia da Informacio
e Comunicagiio — TIC/PR6

UFRJ

Parecer Técnico — Certificado ICP-Brasil Rio de Janeiro 23/03/2012
Prezados Membros do Grupo de Trabalho da Lei de Acesso & Informacgio,

No que tange o estudo de aplicabilidade e implantag&o de um certificado digital com validade
juridica no territério nacional fago saber que:

Com relag8o ao custo, 0 mesmo deve ser levantado junto a instituigho responsavel pela
emissdo de tal certificado na data prOxima a sua emissdo, que varia de acordo com a
necessidade da instituicdo e areas aonde o certificado serd utilizado.

Apesar de, nos dias atuais, o certificado do ICP-Brasil ser 0 unico validado para fins judiciais
sem & necessidade de auditoria no sistema para aferir a qualidade e confiabilidade das
emissfes de suas chaves de criptografia, algumas caracteristicas importantes indicam a
necessidade de protelar sua implantagdo neste momento, sendo elas expostas a seguir:

1) Cenrtificado Digital Exclusivo para as Universidades Federais — ICP-Edu: Em reunido no
grupo gestor de identidade da Rede Nacional de Pesquisa, os representantes pela emisséo do
certificado |CP-Edu trataram de documentar as necessidades das instituicbes e dar andamento
ao processo de reconhecimento do referido certificado, o qual a UFRJ esta apoiando e visa
aderir ainda este ano aparentemente sem &nus para a Instituico aderente.

2 ) Sistema de Informagdes ao Cidadé&o incipiente: E recomendavel que o SIC esteja em pleno
funcionamento e que sua demanda requerida seja documentada por um periodo minimo de 6
meses e aconselhdvel de 12 meses para que seja feita uma anélise da real necessidade de se
implantar o Certificado Digital ICP-Brasil fazendo uma relagéo fundamentada de custo beneficio
e quanto cada documento custaria para a instituigao.

Outro aspecto é fer ciéncia dos meios e dreas que demandaréo a utilizagio do Certificado
Digital, uma vez que podemos vislumbrar, antes do funcionamento do SIC, a certificagdo dos
documentos, porém existem diversos outros tipos de cerificagies que podem se apresentar
necessarias com o decorrer do entendimento de nossa real demanda no SIC.

3) A ndo utilizagdo de um Certificado Digital, neste momento, apenas acarreta na necessidade
de emitir documentagdo impressa com o selo da UFRJ e ndo inviatiliza a divulgago da
informagdo ao cidado. Porquanto n&o hé impacto negativo neste periodo necessario para o a
anélise e entendimento da demanda relacionada 4 UFRJ.

4 ) Apesar de ser reconhecido pelo judiciario, em alguns aspectos o documento eletrénico ndo
tem plena aceitagio, pois exigem que se tenha um documento registrado em cartério, ou com
reconhecimento juramentado, sendo esta mais uma anélise necesséria durante este primeiro
ciclo de atendimento.

Levando em consideragdc estes 4 aspectos, recomendo realizar um acompanhamento do
quantitativo de solicitagbes do SIC ao longos dos 12 meses iniciais, tendo como um dos focos
principais analisar as potenciais demandas que podem resultar em apresentagdo destes
documentos para o Judiciario.

Atenciosamente,
N
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Universidade Federal do Rio de Janeiro
Superintendéncia de Tecnologia da Informacio
e Comunicacio — TIC/PR6
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Parecer Técnico - Utilizagao da Intranet Rio de Janeiro 15/06/2012
Prezados Membros do Grupo de Trabalho da Lei de Acesso 4 Informagéo,

Em atengdo a solicitagdo deste Grupo de Trabalho acerca de informagbes sobre a
possibilidade de utilizar a intranet da UFRJ como ferramenta de comunicagdo institucional de
forma mais eficiente fago saber que:

A Superintendéncia de Tecnologia da Informagdo e Comunicacéo esta alecando recursos para
atender a esta demanda da methor forma possivel.

Estamos, através da Coordenadoria de Software Livre da Diretoria de Seguranga da
informagfo, priorizandc o planejamenio e pesquisando sobre a melhor tecnologia a ser
utilizada na intranet e os servigos que devem ser oferecidos pela mesma, tendo também como
prioritria a integragdo da intranet ao Portal principal da UFRJ e com os principais sistemas da
UFRJ como SIGA e SIRHU, além do seu potencial uso como instrumento de comunicagdo
institucional.

Este & um projeto demandado pelo nosso atual superintendente e tratado como prioritario,
porém as modificagbes mais visiveis para a comunidade da UFRJ ainda levardo um certo
tempo estimado para o 4° trimestre ou inicio do ano que vem, porém, 0s prazos estdo
comprometidos tendo em vista a greve dos servidores tecno-administrativos da Universidade.

Medidas que poderiam ajudar e agilizar 0 andamento do projeto da intranet, além do fim da
greve, seria um maior apoio da instituigdo no que tange nossa faze de planejamento, de
capacitagio e pesquisa de campo. Temos varios eventos que a equipe responsavel pelo
projeto da intranet ird participar com o intuito de aproveitar solugbes utilizadas em outras
instituigdes como a intranet da Caixa Econdmica Federal, do Banco do Brasil ou de outras
IFES que sdo sempre apresentadas nos eventos de software livre listados abaixo:

13° Férum Intemacional de Software Livre — 25 a 28 de julho de 2012
IX Conferéncia Latino-Americana de Software Livre - de 17 a 19 de outubro de 2012

Na maioria das vezes, como ocorreu no ano de 2011, a equipe utiliza recursos proprios para
participar destes eventos, este ano, com o apoio do atual Superintendente, a Superintendéncia
de Tecnologia da Informacio e Comunicag8o esta para enviar um grupo para o 13° Férum
Internacional de Software Livre, porém seria necessario enviar um efetivo maior do que o
autorizado e mais heterogéneo, contemplando também gestores em posicdo de deciséo para
poder avaliar 0s casos de sucesso em outras instituigdes que podem ser implantados em seus
respectivos setores dentro da UFRJ.

e SIS

. &%, Superintendéncia de Tecnologia
Atenciosamente, : ?';‘f da Informagdo e Comunlcagago
< Diretor de Seguranca da Informagdo
Vinicius 5. P. Fernandes
Siape: 1807838

Vinicius Simas Pereira Fernandes
Diretor de Seguranga da informagio
STIC/PR6/UFRJ

SegTIC
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SICIUFRJ - Fluxograma de atendimento ao Pedido de Informacéo

Este fluxograma representa ¢ gerenciamento do atendimento ao Pedido de Informagéio
encaminhado ao SIC da UFRJ pelos cidaddos.
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