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Bem-vindo, 2014!

Em virtude de problemas operacionais ndo
foi possivel publicar, em dezembro, a ultima
edicao do Boletim da Ouvidoria relativo ao ano de
2013, por isso, fazemos agora, em janeiro de 2014.
NGs, da Ouvidoria, agradecemos aos
manifestantes e aos gestores da UFRJ o apoio, a
participacdo, as sugestdes e criticas recebidas ao
longo do ano passado.

Que possamos continuar trabalhando,
conjuntamente, durante todo esse novo ano,
promovendo a inclusdo social pela educacdo, pelo
conhecimento, pelo reconhecimento e pela
revalorizacdo do outro.

Que continuemos a atuar pela garantia e
efetividade dos direitos humanos; que possamos
ouvir o siléncio, ouvir o indizivel, dar voz a quem
nao tem vez!

Vamos juntos, "vamos de mados dadas",
construir o novo, um futuro melhor para todos!
Desejamos um novo ano generoso em congquistas,
afetos, saude, harmonia, alegria e paz!

Nossa meta é continuar adotando como
diretriz a Regra de Ouro de Conflcio: nunca tratar
0s outros como vocé ndo gostaria de ser tratado,
ou por outra, somente tratar os outros como vocé
gostaria de ser tratado!

Cristina Riche e toda equipe da Ouvidoria-Geral da
UFRJ

Mais informacGes sobre o evento podem
ser encontradas no seguinte enderego:
www.scientiarumbhistoria.ufrj.br
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Nilza Maria de Mendonga e Cristina Riche no Scientiarum
Historia VI

Para ver mais fotos do evento, acesse:
www.picasaweb.google.com/10543498329981191
9656/ScientiarumHistoriaVl

Fotos: Ricardo Kubrusly

Scientiarum Historia VI

O Programa de Pds-
Graduacdo em Histdria
das Ciéncias, das Técnicas
e Epistemologia
(HCTE/UFRJ) realizou, no
auditério do CCMN, o
Scientiarum Historia VI
entre os dias 23 e 25 de
outubro.

O evento agrega pesquisadores da Historia
das Ciéncias e das Técnicas e Epistemologia do
Brasil. Nele foram expostas e debatidas as
producdes intelectuais em curso na atualidade em
historia, filosofia e epistemologia das ciéncias e
das técnicas.

Plenaria sobre Seguranca e Mobilidade

No dia 29 de Outubro de 2013 aconteceu a
12 Plenaria sobre Seguranca e Mobilidade da UFRJ,
evento organizado pelo grupo Voz Ativa, de alunos
da universidade, com apoio do DCE da UFRJ, que
busca alternativas para o aumento da
conectividade da Cidade Universitaria com outras
partes do Rio de Janeiro e municipios vizinhos. O
evento aconteceu no auditério do bloco A do
Centro de Tecnologia (CT).

A falta de transporte publico para a
comunidade universitaria do campus Funddo fez o
grupo Voz Ativa, que atua no CT, tomar a iniciativa
de debater o assunto. A chamada do grupo para a
reunido pode ser lida na sequéncia:

“A fim de construir com a Comunidade
Académica a solugcdo para esses problemas que
inundam nossos dias na Universidade, convidamos
o Ivan Carmo, Prefeito da Cidade Universitdria, a
Divisdo de Seguranca (DISEG) e o Secretdrio de
Transporte do RJ para uma Grande Plendria para


http://www.scientiarumhistoria.ufrj.br/
http://www.picasaweb.google.com/105434983299811919656/ScientiarumHistoriaVI
http://www.picasaweb.google.com/105434983299811919656/ScientiarumHistoriaVI
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debatermos e chegarmos, juntos, em um
denominador comum que resolva  nossos
problemas.”

O Secretdrio de Transporte do Rio de
Janeiro nd3o compareceu, e a assessora da
Ouvidoria-Geral da UFRJ, Nilza Maria de
Mendonca, foi a reunido representando a
Ouvidoria. E muito importante que a comunidade
universitdria se manifeste com sugestdes para o
sistema www.ouvidoria.ufri.or ou diretamente
para a Secretaria de Transportes e a Prefeitura
Universitdria.

Parceria que funciona

O Instituto de Geociéncias (IGEO) atendeu
com celeridade a demanda da Ouvidoria no
sentido de solicitar a Prefeitura da UFRJ a retirada
do entulho localizado no estacionamento do
referido Instituto, que atrapalhava a manobra de
carros e era chamariz para que outros tipos de lixo
fossem depositados por 1a. A Prefeitura, por sua
vez, atendeu com rapidez o pedido.

Quem identificar a presenga de entulho
nas areas comuns da UFRJ deve procurar a
unidade gestora ou a Prefeitura da UFRJ e também
informar a Ouvidoria (www.ouvidoria.ufrj.br) .

URGENTE!

A Ouvidoria-Geral da UFRJ, atendendo a
solicitacdo do Instituto de Geociéncias (IGEQO) e da
comunidade do Centro de Ciéncias Matematicas e
da Natureza (CCMN), reiterou o pedido a
Prefeitura da UFRJ para a adocdo imediata da
providéncia necessaria visando a religagdo de um
semaforo localizado na avenida que da acesso ao
estacionamento do IGEO, de modo a aumentar a
seguranca dos transeuntes.

Esse é um apelo de toda a comunidade do
CCMN. A Prefeitura da UFRJ ficou de pintar as
faixas de pedestres na darea apontada e de
contatar a CET Rio para religar o semaforo.

Ouvidoria-Geral da Uniao

No dia 4 de novembro de 2013, a
Ouvidoria-Geral da UFRJ recebeu um oficio do
Ouvidor-Geral da Unido, José Eduardo Romdo,
relativo a adog¢do do termo de confidencialidade,
utilizado na Ouvidoria-Geral da UFRJ, como boa
pratica no sentido de todos que atuam na
Ouvidoria devem guardar sigilo sobre os dados
individuais daqueles que a procuram. Na
correspondéncia, Romao salientou a
“disseminacdo de boas praticas e ao esforgo pelo
aprofundamento do processo de integracdo das
acdes das OQuvidorias Publicas” promovido por
nossa Ouvidora, Cristina Riche.

Seminario “Resolucido consensual de
conflitos envolvendo entes publicos”

A Professora Cristina Riche foi convidada
pela Comissdo de Defensores, Procuradores e
Advogados Publicos do Rio de Janeiro e pela
Comissdo de Mediagdao de Conflitos da OAB RJ
para, no dia 7 de novembro de 2013, participar do
semindrio “Resolu¢do consensual de conflitos
envolvendo entes publicos”, no painel “Resolucdo
consensual de conflitos na esfera administrativa”,
proferindo a palestra “Ouvidorias: resolucdo de
conflitos no local de trabalho no dmbito do servico
publico”.

Seminario
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O evento foi bastante concorrido e contou
com a presenca de procuradores, magistrados,
advogados, defensores publicos, profissionais e
estudiosos, entre outros, todos entusiasmados
com a importancia de se institucionalizar
mecanismos alternativos para solu¢do de conflitos
de ordem administrativa e juridica, de modo a se
concretizar uma politica de construcado de dialogo,
com base na responsabilidade, na defesa do
interesse publico e do bem comum. Ha que se
ampliar, na pratica, o alcance do acesso a justica,
como a promogao de leis e meios alternativos de
solucdo de conflitos de ordem administrativa e/ou
juridica.

recebem o tipo, a assiduidade, o modo de
operagdo, e que sejam efetivadas medidas de
segurang¢a eficazes, notadamente, no periodo
noturno.

Agradecemos, desde jd, a atengdo,

Cristina Riche

Ouvidora-Geral da UFRJ”

No més de dezembro de 2013, cameras
foram instaladas de modo a ampliar a vigilancia de
todo o campus. Estamos torcendo para o pleno
funcionamento dessas cameras!

Seguranca noturna campus Fundio

No dia 11 de novembro de 2013, a
Ouvidoria-Geral da UFRJ, em virtude das
recorrentes reclamagdes, enviou um memorando
(abaixo transcrito) ao Prefeito da Cidade
Universitaria a respeito das manifestacdes quanto
a falta de segurangca no campus Funddo, no
periodo da noite.

“Caro Senhor Prefeito, é notdvel o
trabalho da Prefeitura em relacdo as medidas de
seqguran¢a na Cidade Universitdria, como “Dicas e
Recomendag¢ées” e “Dados Estatisticos”,
encontradas em sua pdgina eletrénica, contudo,
no ultimo item, nGo hd mengdo aos hordrios das
ocorréncias, e esse dado, salvo melhor juizo, é
fundamental para que as pessoas possam adotar
medidas preventivas.

Muitas foram as manifestagdes recebidas na
Ouvidoria com relagdo aos incidentes com alunos
do turno da noite, que admitem o sentimento de
insegurangca na ida e na volta das aulas nesse
hordrio. Temos, inclusive, recebido telefonemas de
pais de alunos e de professores preocupados com
0s riscos noturnos.

A evasdo dos estudantes do curso noturno da UFRJ
por conta da inseguranga é uma possibilidade real,
por esse motivo, rogamos que se invista em
informagdo e na mobilizagdo da comunidade para
a adogcdo de um comportamento preventivo e
defensivo.

Sugerimos a elaboragdo de uma estatistica com as
denuncias que a Prefeitura, Ouvidoria e DISEG

Curso “Introducao a Lei de Acesso a
Informacgio”

Promovido pela Pré-Reitoria de Pessoal da
UFRJ, o curso “Introducdo a Lei de Acesso a
Informacgdo”, realizado do dia 15 de outubro ao dia
14 de novembro de 2013, foi coordenado pela
Ouvidora-Geral da UFRJ, Cristina Riche, que
ministrou as aulas aos servidores da universidade
de diversas areas de atuagao.

Os servidores da Ouvidoria-Geral, Nilza
Maria de Mendonga e Antonio Nascimento,
também ministraram aulas, a convite da
coordenag¢do, uma vez que, na UFRJ, o Servico de
Informacgdo ao Cidaddo na UFRJ (SIC-UFRJ) é mais
um servigo administrado pela Ouvidoria.

O curso trata da difusdo da cultura de
transparéncia, com base na Lei n2 12.527/2011, e
foram abordados aspectos relativos a importancia
desse marco legal na Administracdo Publica
brasileira, especialmente na UFRJ. Foi destacada a
aplicagdo da transparéncia ativa e da
transparéncia passiva nos 0Orgdos publicos, os
principios  constitucionais que regem a
Administragdo Publica, os aspectos constitucionais
do Direito Administrativo Patrio e do Regime
Juridico Unico, além da nova lei que trata de
Conflito de Interesses.

Animais nos Campi

A Ouvidoria-Geral da UFRJ continua
atuando no sentido de cobrar das autoridades
competentes a efetividade das a¢Ges relativas a
presenca de animais nos campi da UFRJ, além de,
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constantemente, apresentarmos sugestdes para o
tratamento dessa questdo, tais como, a difusdo
dos procedimentos que devem ser adotados pelas
pessoas que forem ameacadas ou sofrerem
qualguer ataque desses animais.

Lembramos que, desde margo de
2013, estao disponiveis no portal da Prefeitura da
UFRJ asinformacbes sobre como proceder em
caso de ataque de cdes e gatos, os cuidados que
devem ser tomados caso haja mordedura, além
dos enderecos dos polos de atendimento para
aqueles que sdo vitimas de mordidas desses
animais. Para tanto basta consultar:
www.prefeitura.ufrj.br/images/manual_dicas cac

horro_gato.pdf.

Nos ultimos meses recebemos
reclamagdes de alunos do Centro de Ciéncias da
Saude (CCS) e de alunos que vivem na residéncia
estudantil, da Coordenacdo de Biosseguranca do
CCS, entre outros. Tivemos noticias da Prefeitura
da UFRJque o Grupo de Trabalho, criado pela
Portaria n? 11503/12, para tratar do abandono de
animais nos campi da UFRJ, ficou de apresentar ao
superintendente da Superintendéncia de Politicas
Estudantis o relatério final do trabalho no qual
apresenta como proposta: a criagdo e implantagdo
de uma politica institucional da universidade para
este assunto.

Agueles que queiram contribuir com
sugestdes sobre a matéria
podem enviar manifestagdo para a Ouvidoria pelo
portal www.ouvidoria.ufrj.br

Comissao da Memdria e Verdade da UFR]
conclui primeiros levantamentos
Por Pedro Leite

Apds trés reunides, a Comissdo da
Memoéria e Verdade da UFRJ (CMV/UFRJ),
instalada no dia 10/7, divulgou o primeiro relatério
sobre as investigacdes dos impactos e violagbes
dos direitos humanos realizados pelo regime
militar na universidade.

A comissdao relatou ja ter finalizado o
mapeamento de alunos expulsos por medidas
internas em abril e julho de 1964 e junho de 1966,
e também pelo decreto-lei n%477 de 1969,

considerado o "Al-5 das universidades". Sobre o
Memorial dos Estudantes Mortos e Desaparecidos
pela Ditadura Militar, a CMV/UFRJ relatou que
novos estudos para a construgdo permitiram
reduzir os custos e o tempo da obra, a ser
realizada na Cidade Universitaria.

Além da apuragao de levantamentos
prévios sobre mortos e desaparecidos, a
CMV/UFRJ  também informou que esta
trabalhando na construcado de listas com nomes de
pessoas atingidas pelo governo militar através de
cassacOes, expulsdes, aposentadorias forcadas e
outras formas de perseguicao.

Outra atividade ja iniciada é a localizacdo
de documentos da universidade sobre o periodo.
Para realizar as pesquisas, a comissdo esta
consultando ndo sé o acervo interno da
universidade, mas também dados do Arquivo
Nacional e, em breve, do Arquivo Publico do Rio
de Janeiro. Ainda serd organizado um calendario
de testemunhos com professores, servidores e
estudantes, que percorrerd todos os campi da
UFRJ.

Segundo o relatério, estd em tramite a
formalizacdo de termos de cooperagcdo da
CMV/UFRJ com a Comissdo Nacional da Verdade
(CNV), Comissdo Estadual da Verdade do Rio de
Janeiro (CEV-Rio) e a Comissdo de Anistia,
instalada pelo Ministério da Justica. O acordo ird
possibilitar a otimizagdo das trocas de experiéncias
entre as comissoes.

O correio eletrénico da CMV/UFRJ para
contato e circulagio de informagdes é
comissaodaverdadeufrj@forum.ufrj.br

Publicado em: 13/11/2013 no site da UFRJ
http://www.ufrj.br/mostraNoticia.php?noticia=14
533 Comissao-da-Verdade-da-UFRJ-conclui-
primeiros-levantamentos.html

Encontro Latino-Americano de Ombudsman
no México

A Prof.2 Cristina Riche, nos dias 13 e 14 de
novembro de 2013, participou do coléquio
internacional "A Universidade e as Instituigées
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Protetoras dos Direitos Humanos" e da Assembleia
Geral do Instituto Latino-Americano de
Ombudsman — Defensor del Pueblo (ILO). O
encontro foi realizado na Universidade Autébnoma
Metropolitana (UAM), na Cidade do México. Na
ocasido, Cristina proferiu a palestra "Ouvidoria
Universitdria e Direitos Humanos — A Experiéncia
na Universidade Federal do Rio de Janeiro” em
meio a outros oito palestrantes.

A Assembleia do ILO contou com a
presenca de representantes do México, Argentina,
Brasil, Chile, Coldmbia e Venezuela, com o objetivo
de uma integracao mais eficaz e fortalecimento de
todos os defensores de instituicdes de direitos
humanos do mundo.

O evento foi encerrado pelo Presidente da
Comissdo Nacional de Direitos Humanos do
Meéxico e Presidente da Federacao Iberoamericana
de Ombudsman, Dr. Raul Plascencia Villanueva, e
pelo Reitor da UAM, Dr. Salvador Vega y Ledn.

Grupo do coléquio e da Assembleia Gerél

Fotos: Alberto Valdés

Ouvidoria itinerante

A convite do Prof. Francisco Esteves,
diretor do Nucleo em Ecologia e Desenvolvimento
Sécio-Ambiental de Macaé (NUPEM/UFRJ), a Prof.2
Cristina Riche foi, no dia 05 de dezembro de 2013,
a Macaé, proferir a palestra “Ouvir e escutar para
transformar”.  Estiveram  presentes alunos,
professores e técnicos do NUPEM e do campus
Macaé, além de membros da Ouvidoria de Saude
de Macaé.

A palestra abordou a importancia dos
fundamentos e reposicionamentos dos principios
constitucionais que regem a administracdo
publica, da Lei de Acesso a Informacdo, Lei n2
12.527/2011, e dos mecanismos de acesso e de
participacdoque estdo a  disposicdo da
populagdo para o aprimoramento da prestacao do
servico publico.

Em 2014 a Ouvidoria-Geral incluird nas
suas atividades visitas regulares a Macaé e ao Polo
Xerém, inaugurando a Ouvidoria Itinerante nessas
unidades localizadas fora da cidade do Rio de
Janeiro.

Ambientac¢do de novos servidores

A Prof.2 Cristina Riche proferiu, no dia 06
de dezembro de 2013, uma palestra aos novos
servidores concursados da UFRJ. O evento foi
realizado no auditério do Centro de Ciéncias da
Matematica e da Natureza (CCMN) e integra o rol
de atividades de ambientacdo dos novos
servidores.

Palestrantes na disciplina Etica do Setor
Publico no curso de GPDES

0] Superintendente da Fundacao
Coordenacdao de Projetos, Pesquisas e Estudos
Tecnoldgicos (Fundagdo COPPETEC), Fernando
Peregrino, a convite da Prof.2 Cristina Riche, no dia
13 de novembro de 2013, ministrou uma aula
intitulada“Por que os governos falham?” para os
alunos da disciplina Etica do Setor publico no curso
Gestdo Publica Para Desenvolvimento Econdmico
E Social (GPDES) na UFRJ.
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José Eduardo Romdo, Ouvidor-Geral da
Unido, foi o convidado do dia 06 de dezembro. Na
ocasidgo, proferiu uma aula sobre ética e
legitimidade do servico publico para a turma.
Romado é mestre e doutor em Direito Publico pela
Universidade de Brasilia (UnB) e tem
especializacdo em Direitos Humanos.

Fernando Peregrino, Superintendente da COPPETEC

4”

José Eduardo Romao, Ouvidor-Geral da Unido

Fotos: Planeta Coppe/ Acervo pessoal

O presidente da EPE, Mauricio Tiomno
Tolmasquim, é professor do Instituto Alberto Luiz
Coimbra de Pés-Graduacdo e Pesquisa de
Engenharia (COPPE/UFRJ).

Estatisticas da Ouvidoria

No periodo de Outubro de 2013 a
Dezembro de 2013 a Ouvidoria recebeu um total
de 414 manifestacdes de acordo com o grafico a
seguir.

Classificagao das manifestagoes
de 01/10/2013 a 31/12/2013

44,7%

6,5%

44,0%

2;2% 2,7%

[~ Sugestio (9)

M Elogio (11)

M Denuncia (27)

B Reclamagio (182)
M informagiio (185)

Total: 414

A Ouvidoria-Geral da Unido, drgao
vinculado a Controladoria Geral da Unido (CGU),
parabenizou o Servigo de Informag¢do ao Cidadao
(SIC) da UFRJ, pelo excelente tempo médio de
resposta aos cidaddos que demandam
informagdes diversas, por meio do portal
eletronico da universidade.

Falando sobre ética na EPE

A Professora Cristina Riche foi convidada
pela Comissdo de ética da Empresa de Pesquisa
Energética (EPE) para proferir a palestra intitulada
“Falando sobre Etica”, nos dias 11 e 12 de
dezembro, para todo o corpo social da EPE.

A EPE tem por finalidade prestar servigos
na area de estudos e pesquisas destinadas a
subsidiar o planejamento do setor energético, tais
como energia elétrica, petrdleo e gas natural e
seus derivados, carvdo mineral, fontes energéticas
renovaveis e eficiéncia energética, dentre outras.

O tempo médio de resposta da UFRJ é de
quatro dias, enquanto a média das universidades
federais da regido Sudeste é de 7,3 dias.

2012 2013
SIC/UFRJ (16 de maio (janeiroa | Total
adezembro) | dezembro)

Pedidos 164 232 396
Recursos 12
linstancia 16 19 35
Recursos 22
instancia 5 3
|Recursos CGU 1 2
Reclamagoes 0 0 0
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Foi publicado no dia 15 de dezembro no
jornal O Globo “Os nimeros da Lei de Acesso a
Informacgdo”, com a seguinte tabela que mostra os
pedidos, desde maio de 2012, e os recursos que
chegaram até a CGU:

Pedidos feitos desde maio de 2012

i
Respondidos  Em tramitacdo Acessonegado Acesso Néo se trata de
arcialmente solicitacdo de informagdo
135.240 4.066 13.907 . P i~
. 3.836
i Informagio f
y i Inexistente
Acesso concedido sem i 3.707
precisar apresentar recurso : i ;
102.680 H /" Orgdonao tem
B / competéncia
X para responder
g sobre 0 assunto
, AR " 5.285
E / Pergunta
é =" duplicada/repetida
— 2148
Tempomédioderesposta 12,44 dias
Recursos que chegaram até aCGU Solicitantes  maiornamero
(penultima instancia recursal Total de pedidos
feitos por um
1.088 360 YD | 82994 soictune
Ja foram Tiveram Foram 761
analisados solugao favoravel rejeitados
a0 autor do pedido Pessoas
Tem) 95736% fisicas
po médio entre adata do 87 d-
primeiro pedido e a resposta da CGU ias
OG- Pessoas
Recursos que chegaram até a comissao et
quecneg 4,64%

mista de reavaliacao de informagoes
(Gitima instancia recursal)

Jé& foram analisados

260 Temas com

mais pedidos
Teve o recurso aceito 1
Financas
Orgdos mais contestado ~ Ministério da Satde - 39recursos
Administragdo publica
Perguntas T3
Total 200.249 | previdenda social
Média de perguntas por pedido 1,49

Fonte: www.oglobo.globo.com/pais/os-numeros-da-lei-de-acesso-informacao-11078078#ixzz2pdGAKXKB
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