






• A utilização do conceito “violência de gênero” 
torna-o mais amplo que “violência contra a 
mulher”, pois inclui crianças e adolescentes.

• A violência doméstica e familiar contra as 
mulheres (cisgêneros, travestis e transexuais)  é 
a mais amplamente divulgada e conhecida.

Refletindo sobre violência de gênero





A questão norteadora







Tipificação: motivações para conflito, violações de direitos
violências na UFRJ
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O que é o trabalho de uma Ouvidoria
•

•

•



O que é o trabalho 
de uma Ouvidoria

• É a voz do cidadão na UFRJ e atua 
em sua representação. 

• Busca garantir os direitos dos 
cidadãos, concretizando os princípios 
da ética e da transparência das 
relações com a sociedade. 

O que 







Ouvidoria da Mulher da UF





Formas de acesso à Ouvidor





Análise de demandas 2022

Principais Assuntos

 Quantidade P

Assédio Moral 100

Conduta Docente 49

Conduta Ética 25

Direitos Humanos 8
Assédio Sexual 4

Violência contra a Mulher 4
Relações de Trabalho 3

Lembre-se: quando se trata de assédio e violência 
contra mulher, é fundamental acabar com o silêncio.









Não é violência sexual

• Elogios sem conteúdo sexual;  
• Paqueras e flertes correspondidos. 

...a diferença básica é o constrangimento que o comentário 
provoca em quem o recebe... – 
Disponível em: https://www.uol.com.br/universa/noticias/redacao/2017/12/04/o-que-diferencia-assedio-de-elogio-entenda

...“O problema é quando expressa uma relação de poder, 
com o intuito de constranger a mulher”,... – 
Disponível em: 
https://www.uol.com.br/universa/noticias/redacao/2017/12/04/o-que-diferencia-assedio-de-elogio-entenda.htm?



Não é assédio moral

• Más condições de trabalho: A condição física do ambiente de trabalho (ambient
pequeno e pouco iluminado, por exemplo) não representa assédio moral, a não se
o(a) profissional seja colocado(a) nessas condições com o objetivo de desmerecê-
frente aos demais. 

• Aumento do volume de trabalho: Dependendo do tipo de atividade desenvolvid
pode haver períodos de maior volume de trabalho. A realização de serviço 
extraordinário é possível, dentro dos limites da legislação e por necessidade de se

•  Exigências profissionais: Exigir que o trabalho seja cumprido com eficiência e 
estimular o cumprimento de metas não é assédio moral. Toda atividade apresenta
grau de imposição a partir da definição de tarefas e de resultados a serem alcança

• Avaliação de desempenho: avaliações de desempenho realizadas por colegas ou
superiores, desde que não cause situação vexatória à pessoa avaliada.



O ciclo do silêncio, causado por medo, constrangimento ou vergonha d
vítima, alimenta a pessoa agressora e pode contribuir para que o assédio
repita outras vezes.
É importante que as ações de assédio moral ou sexual sejam repudiada
desde os primeiros comportamentos.
Quanto mais tempo em situação de assédio, mais danos psicológicos, 
físicos, sociais e profissionais são causados à vítima e torna-se cada vez
mais difícil enfrentar a situação sozinha.

Por isso, é importante romper a barreira do isolamento e trazer a

Sou vítima, o que devo fazer?
Rompa o ciclo do silêncio e fortaleça sua rede de apoio e pro



Sou vítima, o que devo fazer?



O que fazemos na Ouvidoria diante de uma denúncia d
assédio ou violência?

• O procedimento de apuração de situação de assédio ou violência 
iniciado com a formalização da denúncia. 

• A denúncia deverá ser realizada, preferencialmente, por meio da 
Plataforma Fala.BR – Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso 
Informação –, acessando a opção "denúncia", disponível no endereço
https://falabr.cgu.gov.br. 



Após a análise prévia de admissibilidade, a Ouvidoria encaminha:
Denúncias envolvendo trabalhadores da UFRJ
• Encaminhamento à unidade correcional DAC/CORIN (Divisão Administrativa d

Comissões), e à Gestão da unidade envolvida;
Denúncias envolvendo estudantes:
• Encaminhamento à Gestão da unidade envolvida e à Pró-Reitoria de Graduação 

Pós-Graduação

O que fazemos na Ouvidoria diante de uma denúncia d
assédio ou violência?



 FLUXO DE ATENDIMENTO
DENÚNCIAS

Comunicações de irregularidades (Denúncia anônima) - Denunciante 
não recebe retorno sobre o andamento da demanda. 





Como a UFRJ acolhe a (
denunciante

• Escuta;
• Compreensão;
• Cuidado; 
• Segurança;
• Privacidade;
• Sigilo;
• Estabelecimento de uma relação de confiança que preze pela 

empatia. 



Como a UFRJ acolhe a 
denunciante

• O atendimento é realizado, preferencialmente, em dupla, para que o 
das informações possa ser feito sem prejuízos ao acolhimento do denun

• Sempre com a presença de uma mulher, buscando uma maior solidari
• Caso seja pertinente e de forma complementar, não se configurando nun

como uma obrigatoriedade, a Ouvidoria pode realizar perguntas espe
de acordo com sua escuta, para complementar os registros.



O que se espera de uma Ouvidoria
• Atue como mediadora em situações de conflito.

• As situações que envolvem violações de direitos e violências são 
consideradas graves e exigem de nós rápida ação junto aos gestores das áreas.

• Junto ao cidadão: realizamos acolhimento, escuta, orientação e 
encaminhamento.

• Junto às comunidades interna e externa: promovemos ação educativa. 

• Junto aos gestores e à Administração Central: 

A partir das manifestações recebidas, promovemos recomendações para 
promoção, prevenção e tratamento das situações. Garantimos um único fluxo para 
o registro e tratamento de demandas que envolvam denúncia ou comunicação de 
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