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Refletindo sobre violéncia de género

O assédio moral e sexual e todas as formas
de discriminac¢io constituem violacao de
Direitos Humanos e ameacam a igualdade ..
de oportunidades de trabalho, em Saarte mwat
especial, para mulheres, pessoas negras, -

pessoas com deficiéncia e pessoas
LGBTQIAP+ (CGU, 2023).

SCAPES =iz DAL

Os assédios moral e sexual sio problemas presentes nos amb
trabalho, entende-se aqui também os ambientes universitarios.

2023)
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Refletindo sobre
violéncia de geénero

* Historicamente, dadas as relacoes desiguais, as mulh
as mais atingidas pela violéncia de género.

* A violéncia contra a mulher ainda € um problema fo
enraizado no mundo.

* E resultado de uma cultura patriarcal vinculada a
fundamentos de nossa sociedade, que privilegia os
colocando-os nos espacos de poder, e que nao valo
mulher como sujeito de direitos, mas trata-a comc
que pode ser usado por homens.




EM CADA TRES

il T e e e e
mulheres no mundo

Agosto Lilas
Mis de conscientizacio pelo fim
da vicléncia contra a mulher

*

* A Lein°14.540, de 03 de abril de 2023, instituiu o
Programa de Prevencio e Enfrentamento ao Assédio
Sexual e demais Crimes contra a Dignidade Sexual e a
Violéncia Sexual no ambito da Administracdo Publica,
direta e indireta, federal, estadual, distrital € municipal.

Refletindo sobre violéncia de género

* Autilizacdo do conceito “violéncia de género”
torna-o mais amplo que “violéncia contra a
mulher”, pois inclui criangas e adolescentes.

Luta C

* A violéncia doméstica e familiar contra as Violéncia
mulheres (cisgéneros, travestis e transexuais) ¢
a mais amplamente divulgada e conhecida.

A Duvidoria dia Mulha
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Violéncia de Género e os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS)

Meta Brasil
ouocc [0 RS0 BOASADE ECACkD 5.2 Eliminar todas as formas de violé
DAPOBREZA 4 EBEMESTAR DE QUALIDALE = i :
A Pt género nas esferas publica e privada, «
el a violéncia sexual, o trafico de pessoas
homicidios, nas suas interseccoes com

Ef;&:ﬁ'ﬁu” ' 10w A s . etnia, idade, deficiéncia, orientacio s
identidade de género, territorialidade
Wi - | ARES religiio e nacionalidade, em especial |

mulheres do campo, da floresta, das agu
13 COMBATE AS 1E PAL JUSTICA PARCERIAS

ALTERAGOES EIRSTITUAGOES I PROL 1 .
ANATES periferias urbanas.
0 OBJETIVOS
DE DESEMVOLYIMENTO
SUSTENTAVEL

5. Igualdade de género
Alcancar a igualdade de género e empoderar
todas as mulheres e meninas.

IGUALDADE EQ



A questao norteadora

Qual é o papel da Ouvidoria-Geral
e Ouvidoria da Mulher na

prevencao de violacoes de direitos
e no enfrentamento a violéncia




Conhecendo a UFRJ

A UFRJ tem estrutura similar a de um municipio de médio porte, compativel com
de relevancia estratégica para o desenvolvimento do pais.

Em seus Centros e Unidades, sua marca ¢ representada pela diversidade social,
economica e politica, o que contribui para que surjam conflitos e viola¢oes d
fundamentais nesse ambiente.

Nossos campi:

Centro de Ciéncias Juridicas e Econdmicas » Centro Multidisciplinar UFRJ-Maca¢ (CM
(CCIE) UFRJ-Macag)
Centro de Ciéncias Matematicas e da Natureza  * Campus Duque de Caxias

(CCMN) » Complexo de Formacao de Professores
Centro de Ciéncias da Saude (CCS) Complexo Hospitalar
Centro de Filosofia e Ciéncias Humanas (CFCH) Forum de Ciéncia e Cultura (FCC)
—~ Centro de Letras e Artes (CLA)
@ Centro de Tecnologia (CT)

-

5
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Conhecendo a UFRJ
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Tipificacao: motivacoes para conflito, violacoes de direitos

1. Assédio moral

violéncias na UFRJ

2. Discriminacao

R p 0 Intolerancia
acismo reconceito Stnica

3. Violéncia de g¢
- Violéncia
fisica .
o patrimonia] |S¢Xuale d
de cena d¢
Intolerancia a | Intolerancia
LGBTQIAP+ religiosa
5. Trote
Psicofobia Gordofobia

6. Outros tipos de violéncias institucionais ou atos i 7. Violéncia autopri

Violéncia
moral

Bullying
Ciberbullying

4. Relacoes abusivas no
ambiente universitario

discriminatérios emergentes das dinAmicas sociais ou autointligi



E 0os Direitos Humanos?

No dia 10 de
dezembro,
comemora-se
o Dia
Internacional
dos Direitos
Humanos.

A data
comemorativa
fo1 criada

para valorizar
os direitos
contidos na
Declaragdo
Universal dos
Direitos

l Humanos.

Direitos Humanos sdo uma categoria de direit
assegurados a todo e qualquer ser humanc
importando a classe social, raga, nacionalidad:

/ cultura, profissdo, género, orientacao sexual o
outra variante que possa diferenciar os seres |



A Ouvidoria-Geral da UFRJ

Sonho antigo, cujo projeto inicial data de 1998, sendo
retomado em 2003.

A Ouvidoria esta posicionada na estrutura hierarquica de
assessoramento, sendo diretamente ligada a Reitoria,

preservando sua independéncia funcional.

Aloisio Teixeira (1944- 2012) Carlos Lessa (1936- 2020)

A primeira ouvido
foi a Prof.* Cristin

Riche, que permar
cargo de 2009-202



Equipe da Ouvidoria

A atual ouvidora, Luzia Araujo
nomeada em dezembro de 2021.

) 9
Aline Fonseca Fernanda Avellar Débora Abrantes Karla Sant'Anna Monica Marques ll;




O que ¢ o trabalho de uma Ouvidoria

* As ouvidorias publicas sdo instanci:
de participacio e controle social.

Gestao Simplific

\. Par
——

* A participagdo social ¢ garantida pe
Constituicao Federal de 1988.

* Responsaveis por interagir com 0s

usuarios, com o objetivo de ap—
aprimorar a gestao publica e
melhorar os servicos oferecidos,

gara“tlndo 0s pFOCEdlmentOS de (Conceito adaptado do conteido acerca da participagio e contr
Simpliﬁca(;ﬁo desses Serviqosi consta no Portal da Transparéncia do Governo Federal, mantid

Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido -




O que ¢é o trabalho
de uma Ouvidoria

* E a voz do cidaddo na UFRIJ ¢ atua
em sua representacgao.

* Busca garantir os direitos dos
cidadaos, concretizando os principios
da ética e da transparéncia das
relacoes com a sociedade.

...resolver d
¥ §

...ouvir

O que é o trabalho

de ouvidoria..... ...capacitagio c
empatia ...orientagao
...dados
@ ...cultura de paz
Duuidn_ria

...direitos humanos



A Ouvidoria-Geral da UFRJ

VOCE SABEO Atua de forma isenta e autonoma;

PAPEL DA * Tem carater mediador, dialogico, pedagogico e
OUVIDORIA? estratégico;

* E UM MECANISMO DA DEMOCRACIA * Promove a par’ticipagﬁo socia];
PARTICIPATIVA;

+ RECEBE ELOGIOS, RECLAMACOES, * Contribui para quce a UFRIJ 5CJd umad universidad
SUGESTOES, DENUNCIAS, PEDIDOS DE . . : ‘ ,
INFORMAGAO E DE SIMPLIFICACAO DO participativa, inclusiva, transparente, eficiente e

SERVICO PUBLICO;

47
democratica.
« TEM NATUREZA MEDIADORA, SEM

CARATER JUDICATIVO, DELIBERATIVO OU

EXECUTIVO. * Seu proposito ¢ o de viabilizar:

*espacos de escuta, expressdo e acolhimento,
*garantia de direitos e, assim,

*promover uma universidade mais participativa, inc
transparente, eficiente e democratica.




Ouvidoria da Mulher da UFRJ

Instituida pela Portaria UFRJ N° 438, de 16 de janeiro de
2023, no ambito da Ouvidoria-Geral da UFRJ, teve como
motivacao:

Violacdes de direitos e violéncias contra mulheres e a

representatividade, em numero, da mulher na UFRJ
(2022)

Estudantes com matricula ativa:

* Graduacdo- 55,11%.
* Pos-Graduacdo- 60,56% (no Mestrado 54,13% e no
Doutorado 51,31% - SIGA).
Servidoras:
* Docentes mulheres- 48%
* TAEs mulheres-52%
% * No Complexo Hospitalar - 64,9%

h,', J * Em relacdo as mulheres pretas autodeclaradas- 28,1%

UFR]
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O atendimento
abrange mulheres cis,
transgéneros e
transexuais, sejam elas
servidoras, estudantes,
estagiarias,
terceirizadas,
prestadoras de
servicos e demais
colaboradoras da
UFRJ, que tenham
sofrido qualquer forma

de violéncia, no ambito
da Universidade. /

Nao se cale, denuncie

Ouvidoria da Mulher da U

ApOs o recebimento da
manifestacdo, a Ouvidoria
da Mulher conta com o
apoio do Centro de
Referéncia da Mulher da
UFRJ (CRM-UFRJ), na
forma de atendimento
psicossocial as mulheres
em situacao de violéncia
de género que expressem
interesse pelo atendimento
no Centro de Referéncia,
conforme ja oferecido para
o publico em geral.

Informar



Formas de acessa
Ouvidoria

Qualquer pessoa, fisica ou ju
das comunidades interna e e:

Quer falar com a Ouvidoria? Acesse o Fala.br! que desenvolva alguma relag
E a Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacdo. @ Unwer51dade, pode levar a
https://falabr.cgu.govbr manifestacao a Ouvidoria.
Outros canais de comunicacao: Redes sociais
o Telefone: 3938-0653 * Instagram: @ouvidoriaufr)
¢ E-mail: ouvidoria@reitoria.ufr).br + YouTube: @ouvidoriageralufr)

» Agendamentos: secouvidoria@reitoria.ufrj.br

Ouvidoria




Formas de acesso a Ouvido:

Fala.BR - rlataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacio

= Inicio  Cadastre-5e Orghos Download de Dados LAl Ouvidorias.gov
A Entrar Cadastrar

L Tipo » Descricdo » Revisao Conclusdo

O que voce quer fazer? avon @

Acesso a ! L

Informacéao Dentincia i " | Reclamacéo

informacoes ( inigue um ato ilicito pra ) NPrEss a satisfeito © ste sua insatisfacao com um
publico

Peca um atendimento ou uma Ervies uma idels ou proposta de
prestacio de servico nethoria dos servicos publicos

( Consulte sua manifestacao )(- Perguntas frequentes _:)




Fluxo de
Funcionamento da
QOuvidoria

Ouvidoria

UFRJ

RECEBER DEMANDAS

REALIZAR ORIENTACAO PARA
REGISTRO DA DEMANDA NO
FALA.BR

ANALISAR E ENCAMINHAMINHAR
ADEMANDA AS AREAS
RESPONSAVEIS

RECEBER AS RESPOSTAS
ORIUNDAS DAS UNIDADES

ENVIAR A RESPOSTA CONCLUSIVA
AD DEMANDANTE

RECEBER A RESPOSTA DA
PESQUISA DE SATISFACAD

FLUXO DE FUNCIONAMENTO DA OUVIDORIA

Manifestagéo chega @ ocuvidoria afravés do prépr
. cidadéo ou é enviada pelas unidad
{prefarﬂnclulmanla via Fala.Br).

. s |dentificadas: * Anénimas
o Reclamagde; & Deniincia

o Elogie; {pseudonimizade
o Solicitagdo; e Comunicacdo de
o Pedido de Informagao; irreqularidade;
o Simplifique!
o Denincias

E ] A Ouvidoria nde tem cardter administrativo, exec

judicative ou deliberative. Exerce papel mediador
relagdes envolvendo instGncias universitarias e
integrantes das comunidades interna e externa.

@ A unidade tem o prozo de 20 dias para refornar
resposta a Quvidoria, pedendo o prazo ser prorrogo
igual periode mediante justificativa,

* Demandos gerais - Retornar oo demandante em al
dias. Esse prazo pode ser prorrogado por igual per
mediante justificativa.

* Pedidos de informagdo - Prazo de 20 dios para resp
prorrogaveis por mais 10 dias.

o Cidadéo responde & Pesquisa de Satisfacdo no Fala.Br

Disy
http:/ /www.ouvideria.ufrjbr/index.php/fluxo-de-atendimente-d:



Lembre-se: quando se trata de asseédio e violéncia
contra mulher, ¢ fundamental acabar com o siléncio.

Analise de demandas 2022

Fonte: Painel Resolveu?
TIPOS DE MANIFESTAGAO Principais Assuntos

Quantidade I

@ RECLAMACAO
_ Assédio Moral 100
bl SOLICITACAO
e Conduta Docente 49
Bl sucesTAO 6 (0,8 Conduta Etica 25
@ ELOGIO 6 (0,1 Direitos Humanos 8
&S] swveLraue Assédio Sexual 4
B Comsachcio ! Violéncia contra a Mulher 4
*Considera apenas as manifesta¢des Respondidas e Em Tratamento, Relan)GS de Tl'abalhO 3



1-  NUP: X000
Tipo de Manifestacao: denlncia
Tipo: Assédio sexual
Demandante: estudante

Relato: O professor XXXXXX, que ministra as aulas XXXXXHXKKKXXXXXX, na Unive
do Rio de laneiro..... Sempre que vou na aula dele usando vestido ou saia, & ce
mesmo vai encarar para minhas pernas. O professor também encara quando vu
me deixa extremamente desconfortavel... . Ele também faz piadas com teor se

1- NUP: X000
Tipo de Manifestacio: dendncia
Tipo: Assédio sexual
Demandante: estudante

ryge Relato: “tava meio escuro, ele me viu, me abracou pelos ombros e me deixou
An allse de demandas desconfortavel, mas ate ai “tudo bem”. Depois ele desceu a m3ao dos meus on

e das costas ele desceu ainda mais, acho que deu pra entender. Ele deixou a n

2022 : ViOlé“Cia sexual tive reacdo, ate que eu consegui sair de perto.... Eu sentei num lugar mais afa:

atras de mim, colocou a mdo na minha perna e perguntou se tava tudo bem e
e ele insistiu mais um pouco e depois saiu de perto”

Tipo de Manifestacdo: Denuncia
NUP: XXXXX
Assunto: Assedio moral

Relato: Venho pedir auxilio pois estou sendo retirado de meu local de trabalho arbitrariamente
com alegacdo mentirosa de inadequacdo, e, no entanto, perfaco 6timo trabalho com diligéncia,
dedicagdo e conhecimento. Ou seja, minha retirada ndo e para o bem do servico publico, mas
para atender a caprichos pessoais




Analise de
demandas 2022:

violéncia sexual

A origem da violéncia contra a mulher esta na cultun
patriarcal.

Desde os primordios de nossa historia, as mulheres fora
deixadas em uma segunda categoria, sempre abaixo dos

Temos uma cultura extremamente pautada em relacc
poder que privilegiam o dominio dos homens.

A cultura, por s1 s0, ¢ extremamente violenta contra a
dela ¢ tolhido o direito: de ser quem ¢; de exercer sua
liberdade; de expressar suas vontades, sua sexualida
individualidade.

Essa maneira de dominar a mulher sustenta, indiretame:
violéncia, pois ¢ ela que coloca a mulher como objeto
dominacio.

As estruturas patriarcais também “coisificam” a mulhe
colocando ela mesma e o0 seu corpo como um objeto qu
usado pelos homens.



25 de Novemb

Dia Internacional ¢

Acoes da UFRJ? ~ A
¢ nao violén
contraan
* Cobra compromisso e engajamento
da alta administracio. " il
* Apura de forma célere as denuncias ﬁ:
de assédio.
* Incentiva as boas relacoes de ;_\
trabalho nas organizacoes. ¢
3

* Promove capacitacido e treinamento.

4l




Nao é violéncia sexual

* Elogios sem conteudo sexual;
* Paqueras e flertes correspondidos.

...a diferenca basica ¢ o constrangimento que o comentario
provoca em quem o recebe... —

Disponivel em: https://www.uol.com.br/universa/noticias/redacao/2017/12/04/0-que-diferencia-assedio-de-elogio-entend:

...“O problema ¢ quando expressa uma relacao de poder,
com o intuito de constranger a mulher”,... —

Disponivel em:
https://www.uol.com.br/universa/noticias/redacao/2017/12/04/0-que-diferencia-assedio-de-elogio-entenda.htm?




Nao é assédio moral

* Mas condic¢oes de trabalho: A condicao fisica do ambiente de trabalho (ambien
pequeno € pouco 1luminado, por exemplo) nao representa assédio moral, a ndo se
o(a) profissional seja colocado(a) nessas condi¢gdes com o objetivo de desmerece
frente aos demais.

* Aumento do volume de trabalho: Dependendo do tipo de atividade desenvolvic
pode haver periodos de maior volume de trabalho. A realizag¢ao de servico
extraordinario € possivel, dentro dos limites da legislagao e por necessidade de sc

* Exigéncias profissionais: Exigir que o trabalho seja cumprido com eficiéncia e
estimular o cumprimento de metas nao ¢ assédio moral. Toda atividade apresenta
grau de 1mposicao a partir da defini¢ao de tarefas e de resultados a serem alcanga

* Avaliacao de desempenho: avaliagdes de desempenho realizadas por colegas ou
superiores, desde que nao cause situagao vexatoria a pessoa avaliada.




Sou vitima, o que devo fazer?
Rompa o ciclo do siléncio e fortaleca sua rede de apoio e prg

O ciclo do siléncio, causado por medo, constrangimento ou vergonha d
vitima, alimenta a pessoa agressora € pode contribuir para que o assédi
repita outras vezes.

E importante que as agoes de assedio moral ou sexual sejam repudiadz
desde os primeiros comportamentos.

Quanto mais tempo em situacao de assedio, mais danos psicologicos,
fisicos, sociais e profissionais sdao causados a vitima e torna-se cada ve:
mais dificil enfrentar a situacao sozinha.

Por isso, ¢ importante romper a barreira do isolamento e trazer
@ publico os fatos ocorridos.

II'I .

gl A
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Sou vitima, o que devo fazer?
Rompa o ciclo do siléncio e fortaleca sua rede de apoio e prc

Resista. Diga, claramente, NAD a pessoa assediadora.

Repudie de pronto a atitude da pessoa assediadora e explicite que tal comporta-

mento configura assédio

Evite conversar ¢ permanecer a $0s com a pessoa assediadora

Procure sempre ter a presenca de outras pessoas como testemunhas

Reuna provas do assédio.

Procure farer um didrio: anote, com detalhes, informacdes sobre as situaches de
assédio sofridas, tais como data, hora, local, conteldo das convorsas, pessoas an-
volvidas, testemunhas ¢ o que mals achar necessdrio.

Procure solidariedade, ajuda mutua ¢ estratégias coletivas para enfrentar o pro
blema, sem fazer fofocas.

Busque ajuda dos colegas, principalmente dagqueles que testermunharam o fato
ou que |4 passaram pela mesma situacio.

1

m@ﬁ
4t

E fundamental falar com alguém de sua conflanca, ndo se ksc

Busgue uma rede de apolo que ajude vocé a lidar com o ocor

Procure suporte emocional com amigos, familia, colegas e ps

Afaste sentimento de culpa efou inferiorizacio.

Lembre-se que a irregularidade da conduta ndo depende do
vitima, mas sim da pessoa assedladora.

Denuncie por meio dos canais de denlncia indicados nesta ¢



O que fazemos na Ouvidoria diante de uma denuncia
assédio ou violéncia?

* O procedimento de apuracao de situacao de assédio ou violéncia
iniciado com a formalizaciao da denuncia.

* A denuncia devera ser realizada, preferencialmente, por meio da
Plataforma Fala.BR — Plataforma Integrada de Ouvidoria ¢ Acesso
Informacao —, acessando a op¢ao "denuncia", disponivel no enderec
https://falabr.cgu.gov.br.



O que fazemos na Ouvidoria diante de uma denuncia d
assédio ou violéncia?

ApOs a analise prévia de admissibilidade, a Ouvidoria encaminha:

Denuncias envolvendo trabalhadores da UFRJ

* Encaminhamento a unidade correcional DAC/CORIN (Divisao Administrativa ¢
Comissoes), € a Gestao da unidade envolvida;

Denuncias envolvendo estudantes:

* Encaminhamento a Gestao da unidade envolvida e a Pro-Reitoria de Graduacao
Pos-Graduacao




FLUXO DE ATENDIMENT
DENUNCIAS

Comunicagdes de irregularidades (Denlncia andnima) - Denunciante
né&o recebe retorno sobre o0 andamento da demanda.

w Conseguiu fazer
,E T Registrara Die?ls;r:;m Informar & Ouvidoria, para os e
& manifestacio sl - | Encaminhamentos cabiveis, atraves de e- Receber resposta > Responder pesquisa de
E (Fala.Br, e-mail, ; \ HiD mail. & demanda serd registrada como conclusiva satisfacio
‘presencialmenta) ) SComunicacio de lregulandada”. e =
| - -
f T \ Sim ~—
Receber a =
manifestacio \ -
! Y Ha requisitos Encarminhar
| ! Manifestacao minimos de autona, respasta ao
Demanda __T_q__mmpm a __r'rmfl:ﬂallnlaue e demandante
regestradia —— rar e IERI? ) | relevancia? e
FalaBr7~ Mo | Orentar o adequar ! im Analisar | sim 1
e L * preliminarmente — : - .
@ regisiro no tipologia g dani [ o — (Encaminhar & drea
g ~———_Falabr |  \__assunto. acepineR ) T | responsével para
é . ido W&o — | andlise & medidas |
Encaminharao | . gk o [ solichar N bive T
I ; p
Orgio competente | o i ade? i*i complementacio i cansohdar e I
Sim . pelo Fala.BR / / elaborar resposta |
: T Sim - \ fina )
‘ Rutarno da P / , Y
S'mi complamen / rd -. I
I ; . |
Arquivar e justificar (% / \
_ Nao
—EY |
e e [
THnEns " B inhar &s
Semvidores. pesquisadores, Estudanies: Direcio da unidade & I:Jl.;l‘l'! ncaminhar as
Trabamadores terceirzados o PRI* ou PR2* B informacoes
) professones comadados: DAC Grupos de esiudantes de mais de uma PRE 1 sobre as
& (Poderd encamanhar para AUDIN ou Ciecania - PR ou PR2 . medidas
o ; ; {Poderd
g Comissao de Etica) & Gestor da Grupos de estdantes de mais de uma PRl B —W—
“DAC - Divisdie Administrativa das Comisstes - Administragio e Exé Rehodo_Roter AN
“*PR1 - Pra Redoria de Grgwmgio - Estedantss de T — > == ,t_'__.'._-
~*PR2 - Prd ReidBmdedinGraduagio - Estudantes de Mastrado, Doulorado, Pos Doutorado e Residéncla Madica ou Medidas cabivers |

Kiiltinrnfesinnal



Decreto n° 10.153/ 2019 e
Portaria CGU n® 581/2021

INTEGRIDADE TODOS
PROTECAO

AO DENUNCIANTE

E bom saber que:

1- a sua dentincia precisara ser tratada pela unidade
Ouvidoria;

2- os protocolos de atendimento da Ouvidoria sdo des
para garantir a protecio da identidade de quem de

3- a Ouvidoria realiza a pseudonimizacao de dados ¢
a identificacdo ou associagdo da dentincia com uma p

4- nos casos de assédio, muitas vezes, o denunciante
pessoa. A sua identidade provavelmente podera ser
longo do processo de apuragdo do fato denunciado;

5- quando a identidade do denunciante ¢ revelada, ele
sujeito ao ato de retaliacio;

6- sempre que agoes de retaliagdo ocorrerem em decc
denuncia, qualquer denunciante pode, ¢ deve, relatar
para a CGU, 6rgdo que tem competéncia para recebe

las.



Como a UFRJ acolhe a

* Escuta;

* Compreensao; denunciante
* Cuidado;

* Seguranca;

* Privacidade;

* Sigilo;

* Estabelecimento de uma relagao de confianca que preze pela
empatia.

* Disponibiliza¢do do tempo necessario;

## < Orientacdo para denuncia e/ou registro da manifestacao.

UFR]



Como a UFRJ acolhe a

denunciante

* O atendimento ¢ realizado, preferencialmente, em dupla, para que o
das informacgdes possa ser feito sem prejuizos ao acolhimento do denun

* Sempre com a presenca de uma mulher, buscando uma maior solidart

* Caso seja pertinente e de forma complementar, ndo se configurando nut
como uma obrigatoriedade, a Ouvidoria pode realizar perguntas espe
de acordo com sua escuta, para complementar os registros.




O que se espera de uma Ouvidoria

Atue como mediadora em situacoes de conflito.

As situacoes que envolvem violacoes de direitos e violéncias sao
consideradas graves ¢ exigem de noOs rapida agao junto aos gestores das areas.

Junto ao cidadao: realizamos acolhimento, escuta, orientacao e

encaminhamento.

Junto as comunidades interna e externa: promovemos ac¢ao educativa.
* Junto aos gestores e a Administracao Central:

A partir das manifestagdes recebidas, promovemos recomendagdes para
promoc¢ao, prevencao e tratamento das situagoes. Garantimos um unico fluxo para
o registro e tratamento de demandas que envolvam dentncia ou comunicacdo de

irregularidade, tendo a Ouvidoria como porta de entrada.
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O que se espera de uma
Ouvidoria

Diga nao a intolerancia €tnica!

Diga nao a discriminacao!

Diga ndo ao racismo!
Diga nao a xenofobia!

QOuvidoria

UFR.
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O que se espera de uma Ouvidoria
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O que se espera de uma Ouvidoria
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Como consideracao fi

A Ouvidoria-Geral e a Ouvidoria da Mulher sdo instancias de participac¢io e controle social. Responsaveis por inter:
usudrios, objetivando o aprimoramento da gestiao publica e a promocio de melhorias na qualidade dos servicos
Que tenhamos todas (0s) ouvidores dessas instancias a liberdade de acdo, tal como compreendido por Augusto Comt
liberdade ¢ o direito de fazer o proprio dever.”

Considerando que “a esséncia dos Direitos Humanos ¢ o direito a ter direitos” (Hannah Arendt), que possamos junto

direitos de usuarios de nossos servicos, de estudantes, servidores, profissionais contratados ou terceirizados e de toda :
comunidade da UFRJ.

Assim, estaremos promovendo a justi¢a social e promovendo o enfrentamento a toda forma de injustica, ja que “a inj
qualquer lugar ¢ uma ameaca a justica por toda a parte”(Martin Luther King Jr.) e, “se ages contra a justica ¢ eu te det:

entdo, a injustica ¢ minha.” (Mahatma Gandhi).

O cidadao é nosso aliado!



Obrigada!

Luzia Araujo

E-mail:

ouvidoria@reitoria.ufrj.br
luziaaraujo@ouvidoria.ufrj.br




