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Magnifica Reitora,

Em cumprimento ao disposto no inciso Il do art. 57 do Decreto n.
7.724/2012, apresento, na condicdo de Autoridade de Monitoramento do
cumprimento da LAl na nossa Instituicdo, o relatério referente aos dados do ano
de 2022, quando assumi as atribuicbes mencionadas no art. 40 da lei
12.527/2011.

Ressalta-se que os dados estatisticos constam da Plataforma Integrada
de Ouvidoria e Acesso a Informacédo, do Painel Resolveu e do Painel Lei de
Acesso a Informacao, provenientes da Controladoria-Geral da Uniéo.

1. Apresentagao

O presente relatorios traz observacdes relativas ao atendimento aos
preceitos da Lein. 12.527/2011 — Lei de Acesso a Informacéo (LAI), contam com
informacdes gerais, referentes a transparéncia publica no &mbito da UFRJ, tendo
como ponto de partida as atividades desenvolvidas pela Coordenacdo do
Servigo de Informacéo ao Cidadao (SIC) da UFRJ no transcurso de janeiro a
dezembro de 2022, bem como divulgam os dados estatisticos dos pedidos de
acesso a informacéo recebidos e encaminhados as areas da Universidade
detentoras da informacéo.

E importante ressaltar que ndo ha que se confundir o trabalho
desenvolvido pelo SIC/UFRJ com o oficio da Ouvidoria-Geral da UFRJ, apesar
de a Coordenacao do SIC e a atribuicdo de monitoramento da Lei de Acesso a
Informacdo, na atual gestdo da Reitoria, estarem respectivamente sob a
responsabilidade das servidoras Débora Abrantes e Luzia da Conceicdo de
Araujo, que integram a Ouvidoria-Geral da UFRJ.

O SIC/UFRJ esté fisicamente localizado no 2° andar do antigo prédio da
Reitoria, e as servidoras lotadas na area realizam atendimento de forma
presencial, além do atendimento via sistema Fala.BR.

As informacBes a respeito do Servico de Informacdo ao Cidadéao
encontram-se na pagina institucional da UFRJ, que pode ser acessada pelo link
https://ufrj.br/acesso-a-informacao/sic . A Instituicdo disponibiliza o modelo de
formulario de solicitacdo de informacao para aqueles que queiram apresentar o
pedido por meio fisico (papel) junto ao SIC e publica link para o Fala.BR, que
integra o Sistema Eletrénico do Servico de Informacgdes ao Cidadao, bem como
o banner de divulgacédo, conforme requerido nos normativos legais.

Ressalte-se que a interlocucdo da Ouvidoria-Geral da UFRJ com a
Ouvidoria-Geral da Unido foi sempre dialdgica e efetiva, além disso, a troca de
experiéncia a respeito dos pontos necessarios para tornar o Sistema Fala.Br
mais amigavel e operativo é bastante salutar. Um registro que deve ser feito
refere-se a atuacdo da equipe da OGU sempre atenta e gentil as nossas
solicitagbes, um trabalho de cooperacdo para concretizar o propésito de uma
Ouvidoria Publica e do Servico de Informacéo ao Cidadao.

Embora a Ouvidoria e o Servico de Informacdo ao Cidadao sejam
instrumentos da democracia e dos direitos humanos e sirvam, em linhas gerais,
para garantir o acesso a informacdo como um direito e promover a participacao
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social, as duas unidades séo area distintas, especialmente no seu ambito de
atuacdo. O SIC/UFRJ atua a partir da Lei n. 12.527/2011 e do Decreto n.
7.724/2012 que regulamenta a LAl e estabelece os procedimentos para 0s
pedidos de acesso a informacédo e outras acdes, velando pelo principio da
transparéncia e da publicizacdo dos atos publicos; a Ouvidoria, por sua vez,
fundamenta-se na Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, na
Lein. 13.460/2017, e em varios outros normativos internos e da Ouvidoria-Geral
da Unido (OGU), observando a salvaguarda da identidade do manifestante, a
pseudonimizagdo, o anonimato, a mediacéo de conflitos. S&o manifesta¢des de
conteudos bem distintos. No entanto, as duas areas sdo de fundamental
importancia para a implementacdo de uma politica publica institucional que
abarque os principios da ética, transparéncia, da publicizacdo dos dados, da
legalidade, da impessoalidade, da moralidade administrativa, da eficiéncia, do
controle e da participagéo social, dentre outros.

A centralidade desta politica envolve diversos sistemas de controle
interno e/ou externo e a acao de diversas areas, com vistas a realizar atividades
relacionadas ao incremento da transparéncia na UFRJ, da gestdo e da
governanca, o que ocorre, a exemplo, por meio de a¢des de auditoria publica,
prevencéo, deteccdo e combate a ocorréncias de quebra de integridade na
instituicdo, bem como o controle e participacédo social, entre outros aspectos, a
fim de, cada vez mais, aperfeicoar e dar efetividade aos servigos publicos
prestados de forma direta ou indireta aos cidadaos.

2. O SIC/UFRJ

A Coordenacéo do Servico de Informacgéo ao Cidadao da UFRJ atende a
pedidos de informacdo publica, requeridos com base na Lei n. 12.527/2011,
regulamentada pelo Decreto n. 7.724/2012. Desenvolve atividades diretamente
ligadas a transparéncia institucional, por meio da transparéncia ativa e da
passiva.

O SIC na UFRJ atua, desde 2012, por meio do recebimento de pedidos
de informacao cadastrados no sistema eletrénico disponibilizado pela CGU.

De acordo com o art. 40 da LAI, cada 6rgédo designa uma autoridade para
assegurar o cumprimento das normas relativas ao acesso a informacédo. Na
UFRJ, a autoridade de monitoramento €, atualmente, ocupante do cargo de
Ouvidora-Geral da Universidade.

2.1 Das atividades

O SIC/UFRJ registra todos os pedidos na Plataforma Integrada de
Ouvidoria e Acesso a Informagéo (Fala.BR), em virtude de obrigatoriedade legal;
mesmo aqueles pedidos que sao apresentados de forma presencial
necessariamente constam do referido sistema.

E possivel atender pedidos de informacdes a qualquer pessoa, fisica ou
juridica, sem necessidade de motivacdo. A regra da LAl é a publicidade, e o
sigilo, a excecado. Ha, contudo, restricdes legais a publicizacdo, em virtude de
situacdes pontuais, legalmente expressas.
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2.2 Informacgdes gerais do SIC/UFRJ — Transparéncia Passiva

O SIC/UFRJ esta fisicamente localizado no antigo prédio da Reitoria, ha
sala da Ouvidoria-Geral, no 2° andar, onde as servidoras que compdem a equipe
SIC realizam atendimento de forma presencial, além do atendimento via sistema
Fala.BR. E importante salientar que a UFRJ disponibiliza o modelo de formulario
de solicitacdo de informacao para agueles que queiram apresentar o pedido por
meio fisico (papel) junto ao SIC.

Na sequéncia, serao detalhados os dados do relatério referente ao ano de
2022.

2.3 Quantidade de pedidos de informacéo

No ano de 2022, o SIC registrou 249 pedidos de informacé&o. Desse total,
97,992% foram respondidos e 2,008% estado em tramitacdo, dentro do prazo de
resposta estabelecido pela LAI. O tempo médio para a divulgacéo da informacao
foi de 15,08 dias, dentro do prazo de 20 dias iniciais propostos pela lei de acesso
a informacéo. Importante ressaltar que ndo houve omissdes neste periodo, ou
seja, todos os pedidos enviados a UFRJ foram tratados.

VISAO GERAL STATUS DOS PEDIDOS
PEDIDOS RECEBIDOS  RANKING
249 67°/ 302

TEMPO MEDIO DE RESPOSTA * RANKING

15,08 dias 225° /302 RESPONDIDOS ~ EM TRAMITACAO  OMISSOES

Tempo médio de resposta aos pedidos de

acesso a informacdo

Fonte: Painel LAl - CGU

De 2012 a dezembro de 2022, foram registrados 3.886 pedidos de
informacgao pedidos de informacgao direcionados a UFRJ, conforme quadros a
sequir:

Quantidade de Pedidos de Informacéo

Ano Quantidade
2012 165
2013 232
2014 358
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2015 352
2016 366
2017 472
2018 430
2019 450
2020 420
2021 392
2022 249
Total 3.886

Fonte: Painel LAl - CGU

GRAFICO 01 - Quantitativo de pedidos de acesso a informacéo SIC
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Fonte: Painel LAl - CGU

2.4 Tipo de Resposta

Nesse item, foi verificado se a marcagao do campo “Tipo de Resposta” do
sistema foi feita corretamente. O campo “Tipo de Resposta” é preenchido pelos
orgados ao responderem um pedido de informagéo. As opcdes existentes no
sistema séo as seguintes:

* Acesso Concedido

* Acesso Negado

* Acesso parcialmente concedido

* Informacéo inexistente

* Nao se trata de solicitacdo de informacéao

« Orgao n3o tem competéncia para responder sobre o assunto
* Pergunta duplicada/repetida
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Constatou-se, entre as respostas avaliadas e como se percebe no quadro
a seguir — retirado do sistema Fala.BR, que a maioria absoluta dos pedidos teve
0 acesso concedido ou parcialmente concedido.

Na possibilidade “o érgédo ndo tem competéncia”, o pedido ndo se refere
a UFRJ e néo é possivel identificar o 6rgdo competente. Quando é possivel
identificar a qual 6rgdo o pedido se destina, a equipe do SIC providencia o
encaminhamento ao respectivo érgéo, se for no ambito federal.

Na hipdtese “ndo se trata de solicitacdo de informacao”, o pedido nao
atende aos requisitos de admissibilidade, conforme legislacéo vigente.

Seguem os dados de 01/01/2022 a 31/12/2022:

QUADRO 01 - Tipo de Resposta

Tipo de Resposta
Percentual

Acesso concedido

72,54%
Acesso negado

6,56%
Acesso parcialmente concedido

2,46%
Informacéo inexistente

9,02%
N&o se trata de solicitacdo de informacao

3,28%
Orgédo nédo tem competéncia para responder
sobre 0 assunto 0. 74%
Pergunta duplicada/replicada

0,41%

Fonte: Painel LAl - CGU - 2022

O acesso negado atende a uma das possibilidades de negativa previstas
na propria Lei de Acesso a Informacao (informacado inexistente, informacao
pessoal sensivel, processo decisorio em curso), ou ainda no art. 13 do Decreto
n. 7.724/2012 (pedido genérico, desproporcional, desarrazoado, que exija
trabalho adicional, interpretacdo ou consolidagdo de dados e informagdes, ou
servico de producdo ou tratamento de dados que ndo seja de competéncia do
orgao ou entidade).

E possivel interpor recurso a autoridade hierarquicamente superior & que
disponibilizou a resposta ao pedido de informac&o. Nao sendo suficiente, ainda
cabe recurso a autoridade maxima do o6rgao. Depois dessas duas tentativas e
ainda insatisfeito(a), o(a) cidaddo(d) podera acionar, direta e facilmente, a
propria CGU e a Comissao Mista de Reavaliagdo de Informagdes (CMRI) para
avaliacao.
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QUADRO 02 — Quadro Geral de Recursos da UFRJ em 2022

TOTAL DE RECURS0S
1 INSTANCIA 2 INSTANCIA  INSTANCIA
64.2% 15% 13%
CHEFE HIERARQUICO AUTCRIDADE MAXIMA CGU
D0 (RGAO

£ INSTANCIA

00%

0

ChRI

Fonte: Painel LAl —= CGU - 01/01/2022 a 31/12/2022

2.5 Justificativa legal para negativa de Acesso a Informacéo

De acordo com o art. 11, 8§ 1°, inciso Il da Lein. 12.527/2011, o érgao deve
indicar as raz0es da negativa, total ou parcial, do acesso. Neste item, foi avaliado
se a Instituicdo justificou 0s casos em que negou o acesso a informacao.

A Lei n. 12.527/2011 e o Decreto n. 7.724/2012 estabelecem as
possibilidades de negativa de acesso a informacdo. A seguir, segue a atuacao

da UFRJ, no periodo de 2022.

QUADRO 05 — Razbes para a negativa de acesso a informacéo

Descricao Percentual
Pedido incompreensivel 25,00%
Pedido genérico 18,75%
Pedido exige tratamento adicional 18,75%
Dados pessoais 18,75%
Pedido desproporcional ou desarrazoado 12,50%
Informacéo inexistente 9,02%
Informacéo sigilosa (lei especifica) 6,25%
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Org&o ndo tem competéncia para tratar da demanda 5,74%
N&o se trata de solicitagéo de informacgéo nos termos da LAI 3,28%
Pergunta duplicada 0,41%

Fonte: Painel LAl - CGU - 01/01/2022 a 31/12/2022

1. Dados pessoais: dados que se referem a intimidade, a vida privada, a
honra e a imagem.

2. Pedido genérico: sdo aqueles que ndo descrevem de forma delimitada
(quantidade, periodo temporal, localizacdo, sujeito, recorte tematico, formato
etc.) o objeto do pedido de acesso a informacdo, o que impossibilita a
identificacdo e a compreensdo do objeto da solicitacdo. E um pedido que se
caracteriza pelo seu aspecto generalizante, com auséncia de dados importantes

para a sua delimitacdo e seu atendimento.

3. Pedido exige tratamento adicional: pedido que demanda trabalhos
adicionais de analise, interpretacdo ou consolidacao de dados e informagdes ou
servico de producdo ou tratamento de dados que ndo seja de competéncia do
orgao ou entidade.

4. Negativa por legislacdo especifica: significa que lei diferente da LAl
previu a restricdo do acesso a informacao (sigilo bancario, fiscal, segredo de
justica, sigilo industrial).

5. Pedido desproporcional: pode ser entendido como a possibilidade de
gue uma Unica demanda, em decorréncia da sua dimensao, inviabilize o trabalho
de toda uma unidade do 6rgdo ou da entidade publica por um periodo
consideravel.

6. Pedido desarrazoado: é aquele que ndo encontra amparo nos objetivos
da LAI e tampouco nos seus dispositivos legais, nem nas garantias fundamentais
previstas na Constituicdo. E um pedido que se caracteriza pela desconformidade
com os interesses publicos do Estado em prol da sociedade, como a seguranga
publica, a celeridade e a economicidade da Administracdo Publica.

3. Transparéncia Ativa

Transparéncia ativa é o principio que exige de 6rgaos e entidades publicas
a divulgacdo de informacdes de interesse geral, independentemente de terem
sido solicitadas.

A Lei de Acesso a Informacéo estabelece que 6rgéos e entidades publicas
devem divulgar, independentemente de solicitagbes, informacdes de interesse
geral ou coletivo, salvo aquelas cuja confidencialidade esteja prevista no texto

10
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legal. Isto deverd ser feito através de todos os meios disponiveis e
obrigatoriamente em sites da internet.

Entre as informagbes a serem disponibilizadas, deverdo constar, no
minimo:

a) registro das competéncias e estrutura organizacional, enderecos e
telefones das unidades e horarios de atendimento ao publico;

b) registros de quaisquer repasses ou transferéncias de recursos
financeiros;

C) registros das despesas;

d) informacdes concernentes a procedimentos licitatérios, inclusive aos
respectivos editais e resultados, bem como a todos os contratos
celebrados;

e) dados gerais para acompanhamento de programas, acdes, projetos e
obras;

f) respostas a perguntas mais frequentes da sociedade.

Com o acesso prévio a informacao, o cidaddo néo precisa acionar os 6rgaos
e entidades publicas, gerando beneficios tanto para ele, quanto economia de
tempo e recursos para a Administracao.

De acordo com o Manual elaborado pela CGU, a divulgagéo ativa de dados
e informacdes relativas a Lei de Acesso a Informacado, nos sites institucionais
dos 6rgdos ou entidades, deve ser feita em secdo especifica denominada
‘Acesso a Informacgao’ e disponibilizada, necessariamente, no menu principal das
paginas. O menu deve ser composto por diversos itens, cada um aberto em
pagina proépria.

A nomenclatura e a disposicéo deles devem ser a que segue:
. Institucional
. AcOes e Programas
. Participacéo Social
. Auditorias
. Convénios e Transferéncias
. Receitas e Despesas
. LicitacBes e Contratos
. Servidores

. Informacdes Classificadas

10 Servigo de Informagao ao Cidadao — SIC
11. Perguntas Frequentes
12. Dados Abertos

©Ooo~NOUA~,WNBE

Os ¢drgados e entidades do Poder Executivo Federal devem observar
rigorosamente a nomenclatura e a estrutura de menu estabelecidas, pois o
padrao proposto facilita a localizacdo da informacao pelo cidadao.

A Controladoria-Geral da Unido (CGU), entre suas atribuicbes, também é
responsavel por verificar o cumprimento das obrigacdes de transparéncia ativa
pelos 6rgaos e entidades do Poder Executivo Federal.

Com o objetivo de coletar dados para o monitoramento desse item, a CGU
desenvolveu um médulo dentro do Sistema Eletrénico de Servigo de Informagéo
ao Cidadao (e-SIC). O modulo, conhecido como Sistema de Transparéncia Ativa
(STA), € um formuléario que deve ser preenchido, obrigatoriamente, por todos os

11
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cadastrados no sistema. Os dados devem sempre ser mantido atualizados,
conforme a Portaria Interministerial n°® 1.254, de 18 de maio de 2015 (art. 4°, VI

e VII). Neste formulario h4 49 itens de transparéncia ativa que devem ser

cumpridos pela Instituicdo, nos termos da legislacédo em vigor.

Segundo dados do Painel LAI, até o dia 11/01/2023, dos 49 itens de

transparéncia ativa, 48 foram analisados pela CGU. Desses 48 itens analisados,
45 itens foram cumpridos integralmente pela UFRJ; 2 cumpridos parcialmente; 1

item ndo cumprido e 1 item ndo avaliado, conforme quadros a seguir.

QUADRO 06 — Dados de Transparéncia Ativa

TRANSPARENCIA ATIVA ITENS DE TRANSPARENCIA ATIVA AVALIADOS

avauioos: 48 | 49
cumprinos: 45

RANKING DE CUMPRIMENTO 93,750% 2,083%

109° / 302

CUMPRIDOS CUMPRIDQS PARCIALMENTE NAO CUMPRE

Fonte: Painel LAl - CGU

QUADRO 07 — Cumprimento por Assunto

CUMPRIMENTO POR ASSUNTO CUMPRIMENTO POR ITENS INFORMAGOES CLASSIFICADAS
Cumpre  Cumpre Parcizlmente @ NZo Cumpra
14.3%
50,0%
1000% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100.0% 100,0% 100,0% 100,0% 100.0% 100,0% 100,0%
35 7%
50.0%
& 4 & I o N i (& A P i s &
! o & T;éjﬁl e & & ;\\.“";l o & \.@:\ g?“‘f e \.\is?'
' W i hd ¥ o gV & 3 ¢9 & F
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Fonte: Painel LAl - CGU
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QUADRO 08 — Quantidade de itens preenchidos pela UFRJ

Acesso a
Informacao

Orgdo  UFRI - Universidade Federal do Rio de Janeiro

Data da Consulta 1/11/2023 6:42:15 PM

1 - Quantidade de itens preenchidos por orgao

Quantidade Total de ltens 49
Quantidade de itens preenchidos pelo 49
drgao:
(uantidade de itens ndo preenchidos pelo 0
drgao:

Situacéo de Preenchimento
do STA

Fonte: Sistema Fala.BR/CGU

Quadro 09 - Itens preenchidos pela UFRJ

2 - Itens preenchidos pelo Orgdo:

Quantidade de Itens com Resposta ‘SIM'
Quantidade de Itens com Resposta 'NAQ'
Quantidade de Itens com Resposta 'NAO SE APLICA
Quantidade de Itens sem Resposta

Total de itens

Fonte: Sistema Fala.BR/CGU
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Relatorio grafico do preenchimento do érgéao
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Fonte: Sistema Fala.BR/CGU

Quadro 10 — Avaliacdo da CGU quanto aos Itens de Transparéncia

Ativa divulgados pela UFRJ

Relatorio da Avaliagao da CGU

100
80
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Fonte: Sistema Fala.BR/CGU
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3 - Avaliagdo da Controladoria Geral da Unido:

Quantidade de Itens Avaliados pela CGU: 47
Quantidade de Registros avaliados pela CGU como ‘Cumpre’, 45
Quantidade de Registros avaliados pela CGU como 'Nao Cumpre” 1
Quantidade de Registros avaliados pela CGU como 'Cumpre 1
Parcialmente”

Fonte: Sistema Fala.BR/CGU

Quadro 11 — Comparativo do cumprimento de itens de transparéncia

ativa da UFRJ, de outras Autarquias e do Governo Federal.

GOVERNO FEDERAL

cumprido
CATEGORIA DO ORGAD: AUTARCIUIA
76,43%

cumprido

CUMPRIMENTO POR ORGAO Total Avaliado: 48
QORGAD: UFRJ — UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIQ DE JAMEIRD

cumprido

CUMPRIMENTO DE ITENS Total avaliado: 14.543

CUMPRIMENTO POR CATEGORIA Total Avaliado:  5.643

Fonte: Painel LAl - CGU

3.1 Acbes e Programas

A UFRJ divulga a lista e as principais metas dos programas, projetos e
acoOes, inclusive o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI). Salienta-se,
inclusive, que a Carta de Servicos ao Usuéario encontra-se devidamente

publicada, nos termos da legislacéo vigente.
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3.2 Auditorias
Neste tdpico, a UFRJ atende aos normativos legais propostos pela LA,
conforme anélise da CGU.

3.3 Convénios e transferéncias
Neste item, a CGU considerou que a UFRJ divulga as informacdes sobre
0s repasses e transferéncias de seus recursos financeiros, conforme relatério
STA.

3.4 Dados Abertos

O Decreto n. 8.777/2016 institui a Politica de Dados Abertos no Poder
Executivo Federal, entendendo esses como dados acessiveis ao publico,
representados em meio digital, estruturados em formato aberto, processaveis
por maquina, referenciados na internet e disponibilizados sob licenca aberta que
permita sua livre utilizagdo, consumo ou cruzamento, limitando-se a creditar a
autoria ou a fonte.

O Plano de Dados Abertos (PDA) da Universidade Federal do Rio de
Janeiro (UFRJ) tem o propdsito de tornar publicas as acbBes e estratégias
organizacionais que norteardo as atividades de implementacéo e promocao da
abertura de dados, de forma institucionalizada e sistematizada, no &mbito desta
instituicdo. O objetivo € suscitar a abertura de dados na UFRJ, visando ao
cumprimento dos principios da publicidade, transparéncia e eficiéncia.

A Universidade deu inicio ao processo de elaboracdo de seu Plano de
Dados Abertos (PDA 2020-2022) em 01 de julho de 2020, com a primeira reunido
inaugural dos trabalhos, sob a presidéncia do Vice-Reitor da UFRJ, Prof. Dr.
Carlos Frederico. Nessa reunido foram confirmadas as participacdes dos
representantes das respectivas areas finalisticas, que foram convidados a fazer
parte da Comissdo do GT do PDA para que cada um pudesse contribuir com sua
expertise no preenchimento das informagdes, bem como realizou-se a discussao
do documento base e do conteudo das planilhas atinentes a cada area.

O PDA da UFRJ j& foi concluido e divulgado no site da Instituicdo. Esta
informacéo foi repassada a CGU, que solicitou a correcdo e atualizacdo de
alguns dados. Tal procedimento ja foi adotado pela UFRJ e o PDA esta sob
andlise do Orgdo de Controle. Portanto, até o momento, este item do STA esta
parcialmente cumprido.

3.5 Informagdes Classificadas

N&ao ha, na UFRJ, informacgbes passiveis de classificacdo, ressaltando
gue as informacgoes sigilosas existentes na Universidade recebem protecdo em
decorréncia de normas especificas.

3.6 Institucional

Em relag&o ao topico institucional, o Unico item que ainda esta sob analise
da CGU é relativo a divulgagéo da agenda do Pro-Reitor de Pessoal. Os demais
itens ja foram cumpridos.
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3.7 Licitacdes e Contratos
Os itens deste topico ja foram analisados pela CGU e deliberados como
cumpridos.

3.8 Participacgao Social
O topico da participacdo social estd plenamente contemplado nos
normativos legais propostos pela LAl e na analise da CGU.

3.9 Receitas e Despesas

A UFRJ publica informacdes acerca de suas receitas e despesas, tendo
em vista que divulga informacdes detalhadas referentes a execucéo
orcamentéria de suas receitas e despesas por unidade orcamentaria.

3.10 Servidores
Sobre este tdpico, convém esclarecer que todos os itens ja foram
cumpridos.

3.11 Servico de informacéo ao Cidadéao (SIC)
As informacgfes consoantes ao SIC apresentam-se conforme requerido
nos regramentos.

4. Plano de Integridade

A Universidade Federal do Rio de Janeiro dispde de um Plano de
Integridade, documento elaborado pela Comisséo de Gestédo de Integridade da
UFRJ, amplamente discutido e aprovado, em sesséo realizada no dia
26/03/2019, pelo Conselho Superior de Coordenacdo Executiva, 6rgao de
coordenacao da estrutura superior da Universidade, conduzido em articulacéo
com os objetivos da UFRJ, com a autonomia universitaria e com principios da
administrac@o publica, destacando-se o da legalidade, da impessoalidade, da
moralidade, da publicidade, da eficiéncia e economicidade.

O Plano de Integridade da UFRJ visa a consolidacéo da politica de gestédo
de integridade, servindo de reflexdo e motivacdo para acdes e projetos de
mitigagcao de riscos.

No processo de assegurar e consolidar a integridade na Instituicao,
conjuga-se, de maneira permanente, os modos de acao voltados ao controle e
avaliacdo dos atos administrativos dos varios agentes publicos. Nesse sentido,
o trabalho da Comissdo de Gestdo da Integridade é continuo e dinamico, o
monitoramento dos possiveis riscos € constante e as acdes para mitiga-los séo
analisadas e efetivadas reiteradamente.

A premissa das ac¢les é a prevencao, deteccdo e mitigacdo de eventuais
intercorréncias que afetem a integridade institucional. As acdes ressaltadas no
Plano de Integridade sao partes da dinAmica institucional, que por intermédio do

17



i Acesso a

Informacao

—

controle interno dos envolvidos e do monitoramento dos resultados pelo GT de
Riscos permitirdo que esse processo esteja cada vez mais fomentado e
institucionalizado na Universidade.

E importante ressaltar que o Plano de Integridade da UFRJ foi construido
de acordo com a sua estrutura organizacional, coadunando com o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), com as orientacbes do Decreto n.
9.203/2017 e, ainda, consoante as disposi¢cdes da Portaria n. 57/2019 da
Controladoria-Geral da Uniéo.

5. Recomendacdes

Visando ao estabelecimento de uma cultura de transparéncia ativa na
Universidade, temos recomendado aos servidores envolvidos no atendimento as
demandas da Lei de Acesso a Informacdo (LAI) a leitura periddica das
publicacdes que tratam do tema. O refor¢o dessa recomendacao, também, por
meio da administracdo central, é fundamental para a consolidacédo de uma rotina
de transparéncia ativa, a qual culmina no aprofundamento de conhecimentos
sobre o direito fundamental a informacao e, consequentemente, numa melhor
prestacao deste servico ao publico que nos procura.

Adotada como parte do planejamento estratégico, essa cultura deve ser
baseada na educacdo do corpo técnico universitario, na conscientizacdo, na
sensibilizacdo e na capacitacao.

Assim, reiteramos no ano de 2022 a leitura atenta:
e primeiramente, da propria Lei n 12.527/2011 (LAI);

e do repositério Aplicacdo da Lei de Acesso a Informacdo na
Administracdo Publica;

e do Guia de procedimento para atendimento a Lei de Acesso a
Informacao e utilizacdo do Fala.BR;

e e da Lei Geral de Protecédo de Dados Pessoais.

Procedimentos basicos, como verificar se a informacao solicitada ja esta
em transparéncia ativa, e adotar linguagem adequada ao solicitante, sem jargdes
técnicos, fazem parte dessa importante formacédo. Com isso, objetiva-se ao
entendimento da aplicagdo da LAI, do seu atendimento com, gradativamente,
mais celeridade e qualidade. Além disso, ha cursos virtuais sobre o tema, como
o desenvolvido pela Escola Nacional de Administracdo Publica (Enap).

Nos ultimos anos, houve um avanco na melhoria do acesso a informacao
na Universidade. Atualmente, sdo muitos os setores que adotam uma rotina de
transparéncia ativa, principalmente por meio dos websites institucionais e,
especialmente, através da Carta de Servicos da Instituicdo. Contudo, ainda se
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faz necessério investir na atualizacdo permanente dos dados, frente a dinamica
de alteracdes velozes da vida social e das mudancas na universidade, que vao
das modificagcbes de estrutura fisica as alteracdes regimentais.

Importante conceber as demandas via LAl como oportunidades para o
aperfeicoamento do conteudo informacional da UFRJ. As informac6es sobre
concursos, acesso a graduacgao e servicos aos estudantes devem ser cada vez
mais precisas e as respostas mais ageis e contemporaneas.

Outra preocupacéao deve ser com a equalizacéo das determinacdes da Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) com aquelas da LAI. Um outro
item de fundamental importancia refere-se ao Plano de Dados Abertos (PDA),
considerado informagdo em transparéncia ativa, entretanto, ndo basta sua
elaboracdo e publicacdo, € necessario que a UFRJ cultive a cultura de dados
abertos para que as suas atividades e projetos sejam sempre realizados visando
a abertura de suas bases.

Recomenda-se, também, que a cultura da transparéncia se mantenha
como uma pratica na Universidade, o que ja vem ocorrendo. A maior parte das
medidas j& vem sendo adotada pelos diferentes setores da Universidade. Sao
elas:

e Atualizacao periddica da pagina oficial da UFRJ, nos termos de que trata
a LAI;

e Atualizagao periddica das paginas eletrénicas das Unidades, de acordo
com as normas LAl;

e Valorizagao das politicas referentes ao arquivamento de dados, sua
gestao, backups e protecéao;

e Otimizacao da intranet como ferramenta para a comunicacao interna;

e Capacitagao periddica do corpo técnico envolvido com o atendimento a
referida Lei n 12.527/2011,

e Publicacao atualizada de lista de todos os empregados terceirizados no
site da UFRJ;

e Manutencéo da Publicacéo atualizada da agenda de todos 0s ocupantes
de cargos de direcdo e assessoramento superior- ao nivel CD3;

e Manutencédo atualizada da Publicacdo dos curriculos de todos os
ocupantes de cargos de direcao e assessoramento superior- ao nivel CD3;

e Publicacao e divulgagao da Instrugdo Normativa que regulamenta a Lei
de Acesso a Informagéo na UFRJ, nos sitios eletrénicos de toda UFRJ ;

e Atualizagao constante da péagina do Conselho Universitario da UFRJ,
os dados dos conselheiros, tais como nome completo, periodo do mandato,
indicacao da categoria que representam, com respectivos contatos;

e Atualizacao constante, no Boletim da UFRJ, dos dados dos gestores;
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e Atualizacédo do Sistema de Acompanhamento de Processos (SAP);

e Publicagao no portal eletrénico da Pré-Reitoria de Pessoal do quadro de

quantitativo de lotagao dos cargos dos niveis “C”, “D” e “E”, integrantes do plano
de carreira dos servidores TAE, conforme o decreto 7732/2010;

e Atualizacdao da publicagédo no portal eletrébnico da UFRJ dos itens

“Convénios e Transferéncias”, “Despesas e Receitas” e “Relatérios anuais de
auditoria interna”, nos ditames do art 8° da Lei n 12.527/2011; 28

e Publicacdo no portal eletrénico da universidade do organograma da
UFRJ, previsto no art 8 da Lei de Acesso a Informacéo;

e Publicidade sobre a gestdo de recursos publicos aplicados nos projetos
desenvolvidos na Universidade, fruto das parcerias com as Fundacdes de Apoio
credenciadas pela UFRJ, neste caso, FUJB e COPPETEC, para viabilizar os
seus projetos no campo do ensino, da pesquisa e da extensao;

e Informacédo detalhada, em site oficial, da aplicagdo da verba do
Programa de Assisténcia Estudantil (Pnaes) destinada a UFRJ, nos ditames do
art 8° da Lein 12.527/2011, Lei de Acesso a Informacéo;

e Atualizagao constante da sec¢ao “UFRJ em numeros”, no site oficial da
Universidade;

e Publicacao atualizada, nos sitios eletronicos das unidades académicas,
dos programas dos cursos e ementas das disciplinas oferecidas, com a
respectiva carga horaria;

e Publicagdo das ementas antigas dos cursos, em area especifica no sitio
eletrbnico das respectivas unidades académicas;

e Capacitacdo e acompanhamento permanente dos profissionais
responsavel pela publicacdo de conteudo da Carta de Servigos ao Usuario, nos
sitios proprios das unidades académicas e administrativas, bem como no
sistema proéprio da Carta de Servicos da UFRJ, em https://cartadeservicos.ufrj.br

e Divulgacéo e atualizacdo permanente do contetdo da Carta de Servicos
ao Usuario, nos sitios proprios das unidades académicas e administrativas, bem
como no sistema proprio da Carta de Servicos da UFRJ, em
https://cartadeservicos.ufr|.br

6. Concluséao
A busca por informacdes relacionadas a UFRJ demonstra que sociedade

e comunidade interna da Universidade tém interesse constante em conhecer e
acessar dados sobre o vasto funcionamento da instituicéo.
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Desde que a lei entrou em vigor, em 2012, a universidade recebeu mais
de 3.893 pedidos via LAI. Isso a coloca na lista de 522 instituicdo mais procurada
de um rol de 302 outras, submetidas a legislagdo no pais. E dever do Estado
garantir que o direito a informacéo seja exercido pelos cidadaos e, quando a
Universidade se mostra compromissada com o atendimento as demandas, todos
ganham.

VISAO GERAL
PEDIDOS RECEBIDOS = RANKING

3.893 52° / 302

Fonte: Painel LAI

STATUS DOS PEDIDOS

RESPONDIDOS EM TRAMITACAO OMISSOES

Fonte: Painel LAI

Reforga-se, aqui, a recomendacgdo para que a transparéncia ativa seja
uma cultura extremamente forte na instituicdo, de modo que a demanda por
informagdes seja, antes, atendida pelos diversos canais de comunicacdo
existentes pelas diferentes esferas administrativas da UFRJ, e, cada vez menos,
por recurso a LAl

Da mesma forma, é importante que o atendimento célere seja uma meta.
De 2012 até hoje, o tempo médio de resposta para atendimento aos pedidos é
de 24,37 dias, o que insere a UFRJ na posi¢do 249 (ordem crescente de tempo
médio) das mesmas 302 outras organizagbes federais. Contudo, h4 de se
comemorar os 99.82% de pedidos com status de "respondido”, na data de
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publicacdo deste documento. Essa resposta com alto grau de atendimento é um
indice positivo na avaliacao da instituicao.

Recomenda-se, novamente, que a equipe dedicada a LAIl, notadamente,
ao SIC/UFRJ, seja exclusiva para esse fim e que, se possivel, venha a reunir
equipe técnica de formacdo mista, como servidores da area de tecnologia da
informacdo, comunicacdo e planejamento. Também, que seja possivel o
desenvolvimento de um Servico de Atendimento ao Publico (via central
telefénica, por exemplo).

E necessario fazer um registro especial ao empenho de todas (0s) colegas
interlocutores do SIC na UFRJ, responsaveis pelas areas administrativas e
académicas demandadas, pela parceria e cooperagdo para que as respostas
aos manifestantes sejam tempestivas. E um trabalho que passa pela chefia de
gabinete da Reitoria, pelas Pré-Reitorias, por todas as unidades académicas e
administrativas, superintendéncias, gestdes das unidades hospitalares e
ouvidorias hospitalares.

Por fim, recomenda-se a divulgacao deste relatorio para todos os setores
envolvidos com o atendimento a LAl na UFRJ, ndo apenas como documento
com instrucdes, mas, principalmente, como registro de reconhecimento ao
trabalho dedicado de cada servidor e servidora, nossos interlocutores, que
empregam o seu trabalho no bom atendimento ao publico e, em ultimo fim, ao
desenvolvimento da educacado, da ciéncia e da construgdo do conhecimento
libertador e da funcéo social da Universidade.

Luzia da Conceicao de Araujo
Autoridade de Monitoramento da LAI/UFRJ
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