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Apresentacdo

A Ouvidoria-Geral da UFRJ € mais um espaco de comunicacéo, de acesso e de exercicio
de cidadania participativa, no contexto de consolidacdo do Estado Democrético de
Direito. Localizada no Gabinete da Reitora, tem resguardada a sua autonomia, no ambito
de suas atribuicdes. E um 6rgdo de natureza mediadora, sem carater administrativo,
deliberativo, executivo e judicativo. Desempenha suas funcbes junto as unidades
académicas, unidades suplementares, decanias e 6rgdos da administracdo da UFRJ,
para o alcance de suas finalidades.

Exerce trabalho de interdependéncia ao se articular com as areas académicas e
administrativas da UFRJ, para promover o exercicio dos direitos dos cidadaos que se
relacionam com a Universidade e garantir os Direitos Humanos e universitarios do seu
corpo social. Além de desenvolver essa atividade, atua para que seja cultivada a cultura
de paz e de harmonia nas relac6es estabelecidas no espaco universitario e realiza acées
de orientacdo permanente sobre a legislacéo e os procedimentos vigentes, no ambito da
Universidade, ao publico que a procura.

A Ouvidoria foi instituida em razdo do compromisso institucional de proporcionar aos
membros das comunidades, interna e externa a UFRJ, mais um mecanismo de garantia
da democracia participativa que viabilize a defesa e a promocéo dos direitos universitarios
e dos Direitos Humanos, no encaminhamento de suas manifestacdes a administracédo
universitaria e em razdo da complexidade do sistema universitario, expressa pelas
multiplas atividades, pela diversidade e pluralidade de interesses envolvidos. Destaca-
se, ainda, a necessidade de atuacdo pedagdgica na prevencdo e mediagdo de conflitos,
com base, entre outros, nos principios da ética, da transparéncia, da moralidade, da
impessoalidade, da eficiéncia, da igualdade, da confianca, da economicidade e da boa-
fe.
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Missao

A missdo da Ouvidoria-Geral da UFRJ é a de interpretar as demandas de forma
sistémica, para delas inferir eventuais oportunidades de aperfeicoamento dos servicos e,
em nome desses, sugerir mudancas. Estimula iniciativas descentralizadas, voluntarias e
efetivas de aprimoramento da maquina publica, dos profissionais e dos servigos
prestados, implementadas a baixo custo. E, também, um instrumento de inclusdo social,
um instituto que se traduz em verdadeira inovagao social.

Historico

A Ouvidoria foi instituida com base na Constituicdo da Republica Federativa do Brasil
(CRFB) de 1988, que impbs um novo paradigma democratico, fundado na dignidade da
pessoa humana (Artigo 1°, Ill, CRFB), na solidariedade (Artigo 3°, I, CRFB), na
pluralidade (Artigo 3°, IV, CRFB) e no equilibrio da democracia representativa e
democracia participativa (paragrafo unico do Artigo 1° da CRFB).

Além disso, com a Emenda Constitucional n® 19/1998, a Constituicdo, em seu artigo 37,
incluiu o principio da eficiéncia e, no paragrafo 3°, previu a ado¢do de mecanismos para
tratar as reclamagdes dos cidadaos “relativas a prestagcdo de servigos publicos”.
Atualmente, a Lei de n° 13.460/2017, que dispde sobre participacao, protecdo e defesa
dos direitos do usuario dos servicos publicos da Administracdo Publica, regulamenta,
inicialmente, o referido art. 37, paragrafo 3° da CF e serve de referéncia para a atuacao
das Ouvidorias Publicas.

A Lei 13.460/2017 regula, portanto, o inciso | — as reclamacdes relativas a prestacdo dos
servicos publicos em geral, asseguradas a manutencao de servigcos de atendimento ao
usuario e a avaliacao periédica, externa e interna, da qualidade dos servicos; e o0 inciso
Il — 0 acesso dos usuarios a registros administrativos e a informacfes sobre atos de
governo, observado o disposto no art. 5.°, X e XXXIII, regulado pela Lei 12.527/2011 (Lei
de Acesso a Informacéo).

Comunicacdo com a sociedade

A Ouvidoria-Geral da UFRJ é um canal de comunicacao entre o cidadéo e a Instituicéo,
atua como ponte comunicacional com o firme propdsito de facilitar os didlogos e restaurar
os vinculos sociais, diminuindo a assimetria informacional. Tem a atribuicdo de receber,
examinar e encaminhar, aos setores competentes e responsaveis, as manifestacdes que



se traduzem em sugestdes, pedidos de informacédo, duvidas, reclamacdes, elogios e
denuncias recebidas, tanto interna como externamente.

Seu papel institucional é zelar pelo direito a manifestacdo e pelo direito de acesso a
informacéo, como um dever institucional. Nesta era da comunicacgéo e da interatividade,
a informacé&o é produto, meio e fim, e, ainda, um direito de cidadania participativa. A partir
de uma manifestacao individual, é possivel identificar oportunidades estratégicas para a
promocdo de politicas internas de carater coletivo e difuso.

Canais de Acesso ao Cidadao

A Ouvidoria, por telefone, presta servico a UFRJ, orientando o cidaddo a buscar a
informacéo desejada ou oferecendo a informacé&o. Por vezes, atua como um call center,
0 gque néo € sua atribuicdo. Fornece, cotidianamente, telefones, e-mails e informacdes
das areas administrativas e de cursos de graduacéao e de pos-graduacao, os quais fogem
ao seu escopo, ja que tais informacdes deveriam se traduzir em transparéncia ativa. A
inexisténcia dessa informacdo em algumas péaginas eletrbnicas da UFRJ e a situagéo
pandémica dificultam bastante a adoc¢do de medidas que solucionem esse problema.

Fazemos isso porque entendemos que, dessa forma, contribuimos para diminuir o
incdbmodo e a insatisfacdo daqueles que procuram a UFRJ e ndo sdo atendidos
prontamente. Desse modo, podemos também identificar os gargalos comunicacionais,
criar uma maior simetria comunicacional e, consequentemente, solicitar aos gestores as
mudancas necessarias. Entendemos que o primeiro atendimento é fundamental para
estabelecer uma relacéo de acolhimento, de respeito, de boa-fé e de confianca entre as
partes.

Canais de acesso ao cidadao:
1. Pagina da Ouvidoria na internet: www.ouvidoria.ufrj.br;
2. Plataforma Integrada de Ouvidoria e de Acesso a Informacgédo: Sistema de
Ouvidorias do Poder Executivo Federal (E-Ouv):

https://falabr.cqu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.as
px?ReturnUrl=%2f :

3. Sistema Eletrénico do Servico de Informacgédo ao Cidadado (E-Sic), ha mesma
plataforma integrada acima indicada;


https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?ReturnUrl=%2f
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»

E-mail: sic@reitoria.ufrj.br

5. Atendimento presencial (espontaneo ou previamente agendado pelo e-mail:
secouvidoria@reitoria.ufrj.br);

6. E-mail: ouvidoria@reitoria.ufrj.br;

~

Telefones: (21) 3938-0653 e WhatsApp (21) 997824462;

8. Por carta: Av. Pedro Calmon, n® 550, 2° andar, Cidade Universitaria, llha do
Fundao, Rio de Janeiro — RJ, CEP 21.941-901.

Importante ressaltar que as manifestacdes, recebidas por e-mail na Ouvidoria-Geral da
UFRJ, sdo cadastradas, preferencialmente, no sistema Fala.BR.

Demandas Ouvidoria-Geral da UFRJ - Plataforma Fala.BR/CGU

Desenvolvida pela Controladoria-Geral da Unido (CGU), a Plataforma Integrada de
Ouvidoria e Acesso a Informacéo - Fala.BR - permite aos cidadaos fazerem pedidos de
informacgdes publicas e manifestacdes de ouvidoria, em conformidade com a Lei de
Acesso a Informacao e o Codigo de Defesa dos Usuarios de Servicos Publicos.

A referida Plataforma, como ja mencionado, é um canal integrado para encaminhamento
de manifestacdes (pedidos de acesso a informagdo, denuncias, reclamacdes,
solicitacdes, sugestdes, elogios e simplificacées) a 6rgéos e entidades do poder publico.
O canal retne funcionalidades do Sistema Nacional Informatizado de Ouvidorias (e-Ouv)
e do Sistema Eletronico do Servico de Informacao ao Cidadao (e-Sic), assim como 0s
procedimentos para tratamento dos pedidos de simplificacdo. O Fala.BR contempla sete
tipos de manifestacéo: Pedidos de Acesso a Informacédo; Denuncia; Elogio; Reclamacéo;
Simplifique; Solicitacdo; e Sugestao.

O Fala.BR esta disponivel no site https:/falabr.cqu.gov.br/ e, também, centraliza todos
os pedidos de informacdo amparados pela Lei n® 12.527/2011 que sao encaminhados ao
Poder Executivo Federal.

O cidaddo cadastra a manifestacdo na referida Plataforma e, em seguida, ela é
devidamente enviada a Ouvidoria-Geral da UFRJ para analise e tratamento, ou seja, 0
encaminhamento do conteldo da demanda ao gestor competente para ciéncia,
apreciagdo sobre a pertinéncia ou ndo do conteudo da demanda e providéncias
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https://falabr.cgu.gov.br/

administrativas legais cabiveis ao caso concreto. Os dados a seguir sdo relativos as
demandas de janeiro a dezembro de 2022.

Painel Resolveu? — Plataforma Integrada de Ouvidoria — Sistema Fala.BR/CGU

O Painel Resolveu? € uma ferramenta criada pelo Ministério da Transparéncia e
Controladoria (CGU), que reune informacfes sobre manifestacdes de Ouvidoria, tais
como: denuncias, sugestdes, reclamacgfes, solicitagcbes de informagcdes ou servicgos,
elogios e pedidos de simplificacdo de procedimentos do servico publico, recebidos
diariamente pela UFRJ por meio do sistema Fala.BR. O painel visa dar transparéncia e
fornecer dados que auxiliem gestores e cidadaos no exercicio do controle dos atos da
Administracdo Publica.

Veja em: https://centralpaineis.cqu.gov.br/visualizar/resolveu

Demandas relativas ao periodo de janeiro de 2022 a dezembro de 2022
Fonte: Painel Resolveu?

Total de manifestacfes: 913

Respondidas Em tratamento Arquivadas
814 56 43
99% dentro do prazo 100% dentro do prazo 0 encaminhadas para

Orgaos externos

1% fora do prazo 0% fora do prazo -



https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/resolveu

VISAD GERAL SIMPLIFIQUE COMPARE

UFRJ - Universidade Federal do Rio de Janeiro

913 1

- UNIDADES FEDERAIS
TOTAL DE MANIFESTACOES .

EM TRATAMENTO ARQUIVADAS

56 43

ENCAMINHADAS PARA ORGAO
EXTERNO

0

Fonte: Painel Resolveu?

Manifestacfes

Tipo Quantidade Percentual
Comunicagao 190 21,8%
Reclamacéo 322 37,0%
Solicitagao 188 21,6%
Denuncia 150 17,2%
Elogio 11 1,3%
Sugestao 4 0,5%
Simplifique 5 0,6%




TIPOS DE MANIFESTACAO
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Fonte: Painel Resolveu?

Das manifestacfes recebidas, 29% foram consideradas resolvidas pelos demandantes,
51% foram consideradas néo resolvidas e 21%, parcialmente resolvidas, de um total de
77 participantes da pesquisa voluntaria de satisfacao.

RESOLUTIVIDADE (A sua demanda foi resolvida?) SATISFAGAQ (Vocé estd satisfeitofa) com o atendimento prestado?)

SERIE HISTORICA

-
. . 20.79% Respostas
e y @ Muito Satisfaito
' 25,45% . © satsfeio
Sim Parcialmente Nao 8.08% @ Regular
0, (@ Inzatisfein - /
51% 14.20% 3;.3&%

@@ Muito Insatisfeito
10,20% @

TOTAL DE RESPOSTAS 77

Satisfagdo Média

TOTAL DE RESPOSTAS 77

Fonte: Painel Resolveu?

Principais Assuntos
Quantidade Percentual
Concurso 89 9,74%
Universidades e Instituicdes 74 8,10%
Acesso a Informacédo 70 7,66%




Certificado ou Diploma 58 6,35%
Conduta Docente 50 5,47%
Assédio Moral 44 4,81%
Ouvidoria 42 4,60%
Atendimento 36 3,94%
Dendncia de Irregularidade 36 3,94%
Educacao Superior 29 3,17%
Outros em Educacéao 21 2,30%
Conduta Etica 18 1,97%
16 1,75%

Denlncia Crime
15 1,64%

Cotas

Processo Seletivo 14 1,53%
Outros em Administracao 12 1,31%
Assédio Sexual 11 1,20%
Ouvidoria Interna 11 1,20%
Agente Publico 10 1,09%
Aposentadoria 10 1,09%
Certiddes e Declaracbes 10 1,09%
Matriculas 10 1,09%
Recursos Humanos 10 1,09%
Assisténcia a Pessoas com Deficiéncia 8 0,87%
Auxilio 8 0,87%
SISU 8 0,87%




Série Histérica das Manifestacbes em 2022

SERIE HISTORICA DAS MANIFESTACCOES

®:20:22

Fonte: Painel Resolveu?

Relatério de evolucao das Manifestagcfes Anuais da Ouvidoria Geral da UFRJ, por
meio do sistema Fala.BR, de janeiro de 2019 a dezembro de 2022.
Fonte: Painel Resolveu?

2019 2020 2021 2022

Total de Manifestagbes 136 556 737 913

Tipo de Manifestacdes 2019 2020 2021 2022
Comunicacéao 37 228 224 190
Reclamacao 32 133 252 322
Solicitagao 52 120 187 188
Dendncia 6 60 57 150
Elogio 2 8 8 11
Sugestao 7 6 3 4




Simplifique

Demandas Ouvidoria-Geral da UFRJ — Atendimento presencial, por telefone e por

e-mail
Periodo: janeiro a dezembro de 2022
Janeiro 101
Fevereiro 177
Marco 247
Abril 165
Maio 146
Junho 144
Julho 127
Agosto 150
Setembro 165
Outubro 139
Novembro 168
Dezembro 80
Total 1809
-
Janeiro a dezembro de 2022
4% 6%
9% 10% M Janeiro
8% M Fevereiro
® Margo
| Abril
9% ® Maio
¥ Junho
8% Julho
7% 8%
\§

Tipo de Manifestacéao

Acesso a Informacao
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Dendncia 110
Elogio 12
Reclamacao 436
Simplifique 0
Solicitacao 433
Sugestao 8
-
Tipo de Manifestacao
0% - 0%
B Acesso a Informagédo
B Denuncia
M Elogio
B Reclamacgédo
0% m Simplifique
m Solicitagao
= Sugestao
[ |
1%
-
Assuntos
Acesso a Informacao 44
Aposentadoria 17
Assédio moral 41
Assédio sexual 1
Atendimento 255
Auxilio 75
Beneficio 6
Bolsas 7
CAP 1
Certiddes e Declaracdes 37
Certificados ou Diplomas 166
Concurso 129
Conduta docente 51
Corrupcao 4
Cotas 26
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Covid-19

Dados pessoais — LGPD

Hospitais Universitarios

32

Legislacéo

27

Licitacoes

Matriculas

155

SISU

21

Universidades e Institutos

481

ra

Assunto

B Acesso a Informacdo
B Aposentadoria
1 Assédio moral
B Assédio sexual
B Atendimento
= Auxilio
= Beneficio
H Bolsas
CAP
m Certiddes e Declaragdes
= Certificados ou Diplomas
Concurso
Conduta docente
Corrupgao
Cotas
Covid-19
Dados pessoais - LGPD
Hospitais Universitarios
Legislacdo
Licitacoes
Matriculas
SISU

Universidades e Institutos
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Lei de Acesso a Informacéo e Painel Lei de Acesso a Informacéao

A Lei de Acesso a Informacédo (LAI), Lei n® 12.527/ 2011, entrou em vigor no dia 16 de
maio de 2012, e o Decreto n° 7.724/2012, que a regulamenta, estabelece o direito de
acesso dos cidadéaos as informacgdes publicas, previsto na Constituicdo Federal de 1988.
Para gerenciar as solicitacdes e respostas realizadas ao Poder Executivo Federal no
ambito da LAI, a Controladoria-Geral da Unido (CGU) disponibilizou, aos gestores e aos
cidadaos, o e-SIC (Sistema Eletronico do Servico de Informacdes ao Cidadao), um
sistema eletrénico web, porta de entrada Unica para os pedidos de informacéo.

Em agosto de 2020, o sistema e-SIC foi desativado e, em seu lugar, foi criado o Médulo
Acesso a Informacéo integrado a Plataforma Fala.BR. Essa plataforma é um canal
integrado para encaminhamento de manifestacées (pedidos de acesso a informacao,
dendncias, reclamacgdes, solicitaces, sugestdes, elogios e simplificacdes) a érgaos e
entidades do poder publico. O Fala.BR centraliza o recebimento e tratamento dessas
manifestacdes e facilita o procedimento de acesso a informacéo, tanto para o cidadao,
bem como para a Administracéo Publica. Atualmente, considerando que a Autoridade de
Monitoramento da LAl na UFRJ é a Ouvidora-Geral, as demandas do e-SIC séo tratadas
pela Ouvidoria-Geral da Instituicéo.

Painel Lei de Acesso a Informacéo (http://paineis.cgu.gov.br/lai/index.htm)

O Painel Lei de Acesso a Informacdo (Lei 12.527/2011) apresenta um panorama da
implementagcdo da norma no Poder Executivo Federal. Ha informacdes sobre
transparéncia ativa, entre outros aspectos, e € possivel comparar médias de dados de
instituicbes, como as da UFRJ com a média do Governo Federal. Desenvolvida pela
Controladoria-Geral da Unido (CGU), a ferramenta permite, ainda, pesquisar e examinar
indicadores, de forma facil e interativa.

De acordo com este painel, de 01/01/2022 até 31/12/2022, a UFRJ recebeu 249 pedidos
de informacdo via Lei de Acesso a informacgéo. O tempo médio para resposta de cada
pedido foi de 15,03 dias, colocando a instituicdo na posi¢céo 223 de um ranking com 302
outras, que avalia o tempo médio que cada orgao leva para responder os pedidos. Nesse
periodo, 96,787% das solicitagdes haviam sido atendidas.
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Ultima Atualizagdo >> 03/01/2023 06:00:15

UFRJ - Universidade Federal do Rio de Janeiro Atualizacdo > Didria

CATEGORIA DO ORGAO: AUTARQUIA

VISAO GERAL STATUS DOS PEDIDOS
PEDIDOS RECEBIDOS | RANKING
249 67° / 302

96.787%
TEMPO MEDIO DE RESPOSTA | RANKING

1 5,03 dias 223° /302 RESPONDIDOS EM TRAMITACAO OMISSOES

Tempo médio de resposta aos pedidos de

acesso a informagéo.

Dos pedidos feitos, 72,61% tiveram acesso concedido; 6,64%, acesso negado; 2,49%,
acesso parcialmente concedido; 8,71% informagao inexistente; 3,32%, n&o se tratava de
solicitacdo de informacao; 5,81%, o 6érgdo ndo tinha competéncia para tratar do assunto

e 0,41% eram perguntas duplicadas.

TIPO DE RESPOSTA AOS PEDIDOS

Aresso Megado . 5,54%

Acesso Parcialmeante Co... I 2.49%

Informacac Inexistente . 8,71%

MZo s2 trata de solicita... I 3,32%
dirgio ndo tem compet .. I 5.81%

Pergunta Duplicada/Re... | 0,41%
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E importante destacar que a UFRJ vem cumprindo os prazos para atendimento das
demandas e, desde 2019, ndo apresenta omissfes, ou seja, todas as demandas sdo

respondidas.

OMISSOES

TOTAL DE OMISSOES

0

RANKING
31° /302

HA QUANTOS DIAS O ORGAO ESTA
CUMPRINDO TOTALMENTE OS PRAZOS

27

NiVEL DE OMISSOES

EVOLUGAO DE OMISSOES

0,000%

- 100%

4% 55 0N7%
0% AL
3
0% o 0% ,00%
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Relatorio de evolucao das Manifestacdes Anuais da Ouvidoria Geral da UFRJ, por
meio do sistema de informacao ao cidadéao (SIC), de janeiro de 2019 a dezembro de

2022.

Pedidos de Informacéao

Transparéncia Passiva

2019

2020 2021 2022

450

420 392 249

Transparéncia Ativa

Em relacdo a transparéncia ativa, ou seja, informacdes disponibilizadas pelos 6rgaos e
entidades, independente de solicitacéo, dos 49 itens avaliados pela CGU, a Universidade
cumpriu 45 itens, ficando na posicdo 107 do ranking composto por 302 institui¢cdes.
Desses itens, 4,082% foram cumpridos parcialmente e 4,082% ainda nao foram
cumpridos, contudo, as providéncias ja estdo sendo adotadas para cumprimento de
100% dos itens de transparéncia ativa.
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TRANSPARENCIA ATIVA ITENS DE TRANSPARENCIA ATIVA AVALIADOS

avauianos: 49 | 49
cumprinos: 45

RANKING DE GUMPRIMENTO 91,837% 4,082%
-]
107° / 302
CUMPRIDOS CUMPRIDOS PARCIALMENTE NAO CUMPRE
CUMPRIMENTO POR ASSUNTO CUMPRIMENTO POR ITENS INFORMAGOES CLASSIFICADAS

Cumpre ~ Cumpre Parcialment= @ N3o Cumpra

12,5%

100,0% 100,0% 100.0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,09 100.0% 100.0% 100.0% 100,0% 100,0%%
75,0%

50,0%

o » & i ) ¢ A o ivg P & c o &
o & ¢ & o P e RS
o NS & i g I 5 ¢ R R o
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Comparando a atuacdo da UFRJ com outras autarquias e com o total de Instituicdes
ligadas ao Governo Federal, o percentual de cumprimento de transparéncia ativa da
Universidade Federal do Rio de Janeiro est4 acima da média, conforme gréfico a seguir.
Contudo, o objetivo para o0 ano de 2023 ¢ alcancar 100% da meta estabelecida.

CUMPRIMENTO DE ITEMNS Total avaliado: 14.462
GOVERNO FEDERAL

70,46%

cumprido

CUMPRIMENTO POR CATEGORIA Total Avaliado: 5 556
CATEGORIA DO ORGAO: AUTARCIULA

et
cumprido

CUMPRIMENTO POR ORGAO Total Avaliado: 49
ORGAC: UFRJ — UMIWVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JAMNEIRO

e I
cumprido

Responsabilidade Social
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Recomendacdes da Ouvidoria-Geral da UFRJ

De maneira geral, a Reitoria da UFRJ - apoiada no Conselho Universitario (CONSUNI) e
nos Conselhos de Ensino de Graduacdo (CEG) e de Pdés-Graduacdo (CEPG), que
contam com representacdo docente, de técnicos administrativos e representacao
estudantil e de membros externos a UFRJ, e apoiada, ainda, no Conselho de Curadores
e no Conselho Superior de Coordenacdo Executiva (CSCE) - desenvolve estratégias
institucionais destinadas a melhoria e a efetividade da gestdo académica e administrativa.
Estas alcancam, também, as politicas internas de gestdo e governancga que envolvem,
entre outros, infraestrutura, seguranca, assisténcia estudantil, restaurante universitario,
comunicacao, tecnologia da informacao.

A Ouvidoria, com o intuito de inspirar a constru¢cdo de fluxos, rotinas, processos e
procedimentos que otimizem a vida e as relagdes internas na Universidade, apresenta
sistematicamente recomendacdes ndo somente a Reitoria, mas, também, aos gestores
das mais distintas areas da UFRJ, responséaveis pelo tratamento das demandas que nos
chegam.

A partir de uma visdo amorosa e humanizada, formula propostas, elabora
recomendacdes e implementa medidas do individual, impactando na trajetoria de
estudantes, docentes e técnico-administrativos, terceirizados e pacientes, ao coletivo,
com a assimilagcéo de propostas por parte dos que tém jurisdicdo para atuar, tais como,
administragao central, centros das decanias e unidades académicas, administrativas e
hospitalares que as integram.

Para fins de apresentacao das recomendacdes e producdes da Ouvidoria, temos seguido
os principais temas que emergem, de acordo com a “Politica para valorizagdo dos
Direitos Humanos e enfrentamento as diferentes expressées da violéncia no ambiente
universitario”, em fase de avaliagao pelo Conselho Universitario: assédio moral, violéncia
sexual, capacitismo, etarismo, intolerancia a comunidade LGBTQIAP+, intolerancia
étnica, racismo, xenofobia, violéncia autoprovocada ou autoinfligida, psicofobia, violéncia
de género, violéncia psicoldgica, violéncia moral, relacbes abusivas no ambiente
universitario, entre outras.

Abaixo, algumas recomendacdes internas formalizadas ao longo de 2022:
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Recomendacéao as Unidades da UFRJ de publicacdo, no Portal de Acesso a
Informacdo da UFRJ, de informacg8es de transparéncia ativa, publicacdo das
agendas dos gestores no portal de acesso a informacéo da UFRJ;

Recomendacdo as Unidades da UFRJ para atualizacdo da Carta de
Servigos, visando a transparéncia publica, nos termos da legislacdo em vigor.

Recomendacédo a Reitoria da UFRJ para a conclusdo do Plano de Dados
Abertos da Instituicéo.

Recomendacdo para adequacdo a LGPD. Sugestdo para que todas as
unidades gestoras ja comecassem a se planejar, fazendo um mapeamento dos
dados pessoais sob sua tutela, lembrando da acdo conduzida pelo Prof. Carlos
Frederico Ledo Rocha, Vice-Reitor, que preside a Comissdo do Plano de
Dados Abertos e o Comité de Governanca Digital da UFRJ, dos quais a
Ouvidoria também participa.

Recomendacdo a PR4 e PR1 de que haja a participacdo da Ouvidoria nas
atividades de recepcdo e acolhimento de novos servidores técnico-
administrativos em educacdo, docentes e estudantes, para apresentacao da
Unidade. Processo SEI 23079.254141/2022-56

Recomendacédo a PR1, PR2 e PR7 gue seja feita ampla divulgacéo sobre as
normativas internas sobre o direito de uso de nome social, a fim de melhor
esclarecer aos estudantes transexuais, transgéneros e travestis quanto aos
seus direitos, bem como a possibilidade do registro de nome social no SIGA,
para os que desejarem. Processo SEI 23079.254145/2022-34

Recomendacéo aos Diretores de Hospitais da UFRJ de que as Ouvidorias
setoriais dispostas nas unidades hospitalares possuam sala exclusiva,
organizada com 0s materiais necessarios para o bom andamento de suas
funcdes e prestacao de atendimento humanizado, visando preservar os direitos
fundamentais de liberdade e de privacidade do demandante usudrio do servico
publico. (Processo SEI 23079.255067/2022-95

Recomendacdo a SGCOM e a Reitoria, considerou que a comunicagao €&

percebida como uma ferramenta estratégica na resolucéo de conflitos e crises
organizacionais e a necessidade de contribuir para promoc¢ao da cultura de
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prevencdo de crises na UFRJ, solicitamos apoio a Reitoria e a
Superintendéncia Geral de Comunicacéo Social (SGCOM) para:

1 - Criar junto a Ouvidoria campanha de enfrentamento a violéncia sexual na
Universidade;

a) fixacdo de cartazes em lugares de visibilidade - por exemplo, em banheiros - com
modelo proprio da UFRJ. Apresentamos 0 modelo do CACO no link - https://ms-
my.facebook.com/cacofnd/photos/2186433938180436/;

b) divulgacdo do aplicativo Evisu para combater a violéncia contra a mulher,
disponivel para o sistema iOS da Apple, que traz informagBes sobre o
enfrentamento a violéncia sexual contra a mulher. O produto, que € totalmente
gratuito, € resultado da pesquisa “Analise dos servicos de saude na atencao as
mulheres em situacado de violéncia sexual: estudo comparativo em duas capitais
brasileiras (Rio de Janeiro/Fortaleza)’ — coordenado pela professora Ludmila
Fontenele (ESS-UFRJ), através de parceria com a Universidade de Fortaleza
(UNIFOR) e apoio do CNPqg — e do projeto de extensao “Prevencgao a violéncia
sexual contra a mulher”, da Escola de Servigo Social (ESS) da UFRJ.

2 - Divulgacédo das acdes da Ouvidoria-Geral, implementadas em conformidade com a
metodologia definida pela “Politica para valorizagdo dos Direitos Humanos e
enfrentamento as diferentes expressdes da violéncia no ambiente universitario”, em fase
de avaliacdo pelo Conselho Universitario. Envolve a participacdo em organizacao e, por
vezes, a implementacdo e/ou a recomendacao para realizacdo de acdes educativas
enderecadas as causas primordiais de violéncia nos espacos universitarios e da
sociedade como um todo; a intervencdo precoce de questdes relacionadas a conflitos,
tendo como alvo individuos pertencentes a grupos de risco no contexto universitario.
Além de intervencdes de longo prazo para mitigar os impactos da violéncia e prevenir a
sua reincidéncia no contexto universitario que se encontram na pagina da Ouvidoria-
Geral. Assim, solicitamos:

a) Publicizacdo das atividades educativas realizadas em forma de evento ou como
material orientativo, disponibilizado na pagina da Ouvidoria- Geral,

b) divulgacéo do site da Ouvidoria - http://www.ouvidoria.ufrj.br/;

c) divulgacédo do relatério de sintese das Memorias da Ouvidoria- 2009 a 2021, pela
Ouvidora aposentada pela UFRJ Cristina Ayoub Riche -
http://www.ouvidoria.ufrj.br/images/_ouvidoria/documentos/Memorias_da_Ouvido
ria_UFRJ.pdf;

d) campanha de enfrentamento ao Assédio moral
http://www.ouvidoria.ufrj.br/images/Assedio_moral-6.pdf;
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e) Divulgacdo da Plataforma Integrada de Ouvidorias Fala.BR como canal de
recepcdo das demandas de ouvidoria (reclamacgdes, sugestdes, elogios,
denuncias, solicitacdo de informacéao) - http://falabr.cgu.gov.br.

3 - Criacdo de uma matéria no Conexdo UFRJ sobre a Ouvidoria, divulgando suas
atribuicbes, formas de contato, acbOes recentes para mediacdo de conflitos e
enfrentamento a violéncia sexual, assédio moral na UFRJ, transfobia entre outras.

4 - Assessoramento a Ouvidoria-Geral para que a comunicacdo empreendida por esse
Orgéo atinja os diversos publicos que se relacionam com a UFRJ.

Lembrando que muitas das recomendacfes sdo feitas oralmente, o que ressalta um
carater de celeridade e informalidade a uma grande parte das ac6es da Ouvidoria. Nem
todo trabalho junto aos gestores é protocolado ou submetido a formalidades, em razéo
da preméncia para solucdo dos problemas que surgem no cotidiano e podem ser
resolvidos com uma conversa.

Vale ressaltar que a Ouvidoria apresenta ao Conselho de Curadores da UFRJ, inserido

na prestacao de contas ordinarias no relatério anual de atividades de gestdo da UFRJ, o
seu relatorio de gestao.

Atendimento da comunidade Universitaria

A Ouvidoria é a voz do cidaddo na UFRJ. O seu propdsito € o de viabilizar espacgos de
escuta, expressao e acolhimento, para garantir os direitos do cidad&o a peticdo no ambito
da UFRJ e os fundamentais, como o direito a vida, a liberdade de expressédo, a
informacdo e a igualdade; além de reforcar a primazia do interesse publico e a integridade
institucional. Assim, promove uma universidade mais inclusiva, eficiente e democratica,
e fortalece a cultura da transparéncia e da participacdo social, contribuindo para uma
melhor UFRJ.

E concebida como remédio constitucional, capaz de prevenir, combater, tratar e enfrentar
patologias sociais. Sua existéncia na UFRJ pode garantir o fim da apatia, da abulia
politica e da descrenga na prestacdo adequada e eficiente dos servigos. Um remédio tdo
necessario nestes momentos em que o mundo estd marcado pela polarizacdo, pela
crescente desinformacao e, consequentemente, pela desconfianga.
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Compreende que cada pessoa deve ser tratada como entidade singular, dotada do direito
e da garantia de ser. Em seu dia a dia, a Ouvidoria busca conhecer, compreender e
acolher a pessoa em sua integralidade, reconhecendo seus anseios, especificidades e o
contexto no qual esta inserida. Para isso, mantém-se prOxima, aberta e atenta as
demandas que se transformam e atualizam-se ao longo do tempo.

A Ouvidoria atua, pedagogicamente, para combater qualquer ato de opressao ou de
discriminagdo, no ambito da UFRJ, que chegam até ndés como demandas manifestadas
por meio de solicitagbes, denuncias, criticas, sugestdes e elogios de estudantes,
servidores técnico-administrativos e docentes, profissionais contratados e colaboradores,
pais, pacientes das unidades hospitalares, usuarios de servicos universitarios e todo o
corpo social que compde a universidade ou interage com UFRJ.

No combate a discriminacéo e a violéncia contra a mulher, a Ouvidoria-Geral da UFRJ
atua em parceria com o Centro de Referéncia para Mulheres da UFRJ Suely de Souza
Almeida, o Centro de Referéncia de Mulheres da Maré Carminha Rosa (CRMM-CR), os
projetos integrantes do Nucleo de Estudos em Politicas Publicas em Direitos Humanos
(NEPP-DH) e o Orgdo Suplementar do Centro de Filosofia e Ciéncias Humanas da
Universidade Federal do Rio de Janeiro (CFCH/UFRJ). Um dos objetivos da Ouvidoria
consiste na promocao e defesa dos direitos de grupos vulneraveis ou discriminados, junto
as varias instancias académicas e administrativas da UFRJ. As recomendacdes sobre o
assunto atestam seu compromisso com a edicdo de politicas publicas internas que
viabilizam o pleno exercicio da cidadania e valorizam a dignidade humana, como
fundamentos republicanos.

Como a Ouvidoria é um 6rgédo de natureza mediadora, também estabelece parcerias,
guando necessario, com o Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solucado de
Conflitos (NUPEMEC) do Tribunal de Justica do Rio de Janeiro (TJ-RJ), com a Comissao
de Mediacdo da OAB/RJ e a Ouvidoria da OAB/RJ, com a Ouvidoria-Geral da Unido e
outras ouvidorias publicas. Além disso, ha o trabalho em rede com as defensorias
universitarias ibero-americanas. Seu principal objetivo € atuar de forma isenta e
autdbnoma, com carater mediador, pedagoégico e estratégico, ajudando a UFRJ a cumprir
com efetividade a sua fungao social, a sua missao institucional.

Outro ponto a acrescentar € que, na UFRJ, as unidades hospitalares possuem ouvidorias
préprias, que mantém intenso e proficuo dialogo com a Ouvidoria-Geral da UFRJ.

21



Mediacéao de Conflitos

A mediacao de conflitos, no ambito da Ouvidoria, tem contribuido para mitigar e evitar a
judicializac&o destes e construir uma cultura de consenso que harmoniza as relacdes e
contribui para a autodeterminacéo das partes em litigio.

Com o intuito de mediar as situagfes de conflito nas rela¢des universitarias e contribuir
para a criagdo de politicas internas, a Ouvidoria-Geral funciona como dispositivo
pedagdgico, de interlocucéo sistematica e estratégica; para vencer o desconhecimento
das pessoas no que diz respeito a seus préprios direitos e deveres, além do
desconhecimento e, por vezes, desconsideracdo, da estrutura académica e
organizacional da propria UFRJ.

De todas as possiveis formas de intervencéo da Ouvidoria, a mediacdo se traduz em um
dos mais valiosos instrumentos de que dispde, nas questdes que envolvem conflitos de
relagdes interpessoais. Valemo-nos de dois tipos de procedimentos de mediacdo: formais
e informais. Geralmente, os procedimentos formais de mediacao sao utilizados quando
as partes em conflito ttm uma relagédo simétrica, isto €, ndo existe grande diferenca entre
os interessados, pois tém niveis similares de status e de responsabilidades.

Ja quando as partes em conflito tém uma clara relagcdo assimétrica, por exemplo,
professor com estudante, nos valemos dos procedimentos informais, para imprimir o
necessario equilibrio as partes. Habitualmente as intervenc¢des da Ouvidoria consistem
em mediacdes informais porque, diferentemente da atuagao de outras instancias que tém
poder sancionador ou punitivo, a atuagdo da Ouvidoria tem um carater pedagogico, um
carater de comunicacdo transformativa e de construcdo de consensos legitimados,
amplificando a vontade individual na formacédo da vontade das partes.

Outro aspecto fundamental é levar em conta qual serd o objetivo da mediacéo.
Aparentemente, o0 objetivo € sempre solucionar um problema, entretanto, as vezes, uma
mediacao exitosa sacrifica tal objetivo por outro que sera melhor e mais a longo prazo,
por envolver uma relacao continuada, por isso, € fundamental buscar pacificar a relagéo
gue, ja é do conhecimento, ira perdurar de forma obrigatéria. Nas disputas interpessoais,
atua para aproximar as partes e reduzir diferencas e desavencas, de modo a fazer
prevalecer o dialogo respeitoso, intensificando a comunicacéo transformativa.

Em 2022, a Ouvidoria realizou varias mediacdes e conciliacdes exitosas nos diversos
segmentos da UFRJ e, também, entre o publico externo e membros da Universidade.
Algumas mediac¢des sdo pedidas pelos proprios dirigentes, de modo a evitar a abertura
de sindicancia, buscando uma solucdo consensual e pacifica para os problemas de
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relagdes interpessoais apontados. A Ouvidoria resguarda o principio da confidencialidade
das partes. Para que a mediacado, autocomposicao ou negociagao assistida ocorram, &
preciso contar com a anuéncia das partes, pois o0 principio da autonomia da vontade &
um dos pilares dos meios alternativos de solucéo de conflitos.

A mediacao virtual foi a solucdo encontrada para dar conta do novo contexto social. Por
telefone, e-mail, whatsApp ou Zoom, foi realizada mediag&o nao stricto sensu, mas lato
sensu, no sentido de facilitar o didlogo e aproximar as pessoas, buscando resolver
situacdes conflituosas, de modo a evitar a escalada destas, pois, muitas vezes,
identificamos problemas com a escuta.

Portanto, atuamos no atendimento, acolhimento e aconselhamento, que sao formas de
escuta, avaliacdo e tratamento de pessoas e de problemas, realizados, a partir de
agendamento ou nao, de acordo com os critérios de urgéncia e relevancia.

Problemas de relagfes interpessoais podem ser solucionados por meio de negociacao
facilitada, autocomposicdo ou pela mediacdo de conflitos, um auxilio estruturado que
busca uma solugéo entre duas ou mais partes. A Ouvidoria pode propor procedimentos
especificos disciplinados por lei, para tratamento de conflitos que envolvem relacdes
interpessoais, como ja mencionamos. Um aspecto importante € zelar para que nao se
utilize o espaco da Ouvidoria para disputas internas de poder.

A mediacéo e a autocomposicéo dos conflitos internos realizadas pela Ouvidoria-Geral,
com base na Lei 13.140/2015, tém um carater pedagoégico. Elas contribuem, de forma
significativa, para a concretizacdo dos principios da moralidade, economicidade, da
celeridade e da ética, propiciando, também, um ambiente reflexivo e plural, além de uma
melhor convivéncia responsavel e fraterna, uma relacdo dialdgica e respeitosa entre as
partes envolvidas.

A Ouvidoria pode oferecer uma nova perspectiva dos conflitos, abrindo espacos de
escuta para as partes, combatendo a intolerancia e criando pontes que busquem o bom
senso, a confianca e o respeito mutuo nas relagdes interpessoais, tdo necessarios em
um ambiente universitario e que, mais do que nunca, precisa ser integrado e harmonioso,
ja que vivemos em um ambiente de relagéo continuada.

Outras atividades realizadas em 2022

Além das atividades destinadas a mediagéo de conflitos, entendemos serem necessarias
outras praticas de enfrentamento as situacdes descritas que possam trazer mudanca de
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cultura e minimizar a ocorréncia de conflitos na UFRJ, dependendo dos diferentes niveis
de atencéo, conforme discrimina a politica: prevencdes primaria, secundaria e terciaria
de situacdes que envolvem conflitos.

As atividades de prevencéo primaria envolveram o uso de ac¢des educativas enderecadas
as causas primordiais de violéncia nos espacos universitarios e da sociedade como um
todo. Nela incluimos, para a promocgéao de debate no Festival do Conhecimento da UFRJ,
a mesa com o tema “Abordagem de conflitos, um caminho para a humanizagado nas
relagdes universitarias”. A acdo se deu por meio da composi¢cao de debate virtual com os
temas “Comunicacdo e Dialogo como Instrumentos para Resolugdo de Conflitos”,
“Comunicacao Nao Violenta (CNV) para resolugéo de conflitos”, “A experiéncia do Acolhe
COPPE na mediacao de conflitos” e “A Ouvidoria como instrumento de resolugédo de

conflitos nas relagdes universitarias”.

A participacdo em uma mesa sobre assédio moral, em evento presencial no Hospital
Universitario Clementino Fraga Filho (HUCFF), deu-se com o tema “Como funciona a
Ouvidoria-Geral da UFRJ: formas de acesso e denuncia — HUCFF”. Nesse evento,
reafirmamos a Ouvidoria como local destinado a mediacdo de conflitos envolvendo
pessoas internas ou externas, com vistas a humanizacdo das relacbes no espaco
universitario. A Ouvidoria oferece uma nova perspectiva para tratar conflitos ao abrir
espacos de escuta para as partes envolvidas. ldentificamos as atividades realizadas na
UFRJ, com o intuito de promover os direitos humanos e enfrentar as diferentes
expressfes de violéncias que emergem no contexto universitario, do passado ao
presente, pensando na perspectiva do futuro com a formulacéo de uma politica que trata
do enfrentamento de violéncias e da promocédo de direitos humanos, a fim de que
possamos contribuir com a transformacéo da realidade e com a garantia de direitos de
todos(as) aqueles(as) que se encontram nos espacos institucionais.

No periodo estudado, foi observada a preocupacédo da UFRJ com o enfrentamento de
violéncias e a promocéo de direitos humanos em diversas Unidades, o que culminou com
a elaboracédo da proposta de politica institucional de valorizacao dos direitos humanos e
enfrentamento as diferentes expressdes da violéncia, com a proposicdo de uma
Resolucdo que sera validada, em breve, pelo Conselho Universitario (CONSUNI). E
momento de toda comunidade unir forcas para garantir a aprovacado dos referidos
documentos pelo CONSUNI e para fazer valer o cumprimento das diversas acodes
propostas, a comecar pela divulgacéo delas entre as varias Unidades e Centros.

Em continuidade, a prevencdo secundéaria envolveu acdes destinadas a intervencéo
precoce de questdes relacionadas a conflitos na UFRJ, tendo como alvo individuos
pertencentes a grupos de risco no contexto universitario. Esta incluida nesse nivel a agao
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de extensdo intitulada “Prevencéo a violéncia sexual e ao assédio moral no ambiente
universitario”. Esse evento se integrou ao Centro de Referéncia para Mulheres Suely
Souza de Almeida (CRM-SSA), vinculado ao Nucleo de Estudos de Politicas Publicas em
Direitos Humanos Suely Souza de Almeida (Nepp-DH), uniu for¢cas ao Grupo de Pesquisa
e Extensdo Prevencéo a Violéncia Sexual, da Prof2 Ludmila Fontenele Cavalcanti, e as
diretrizes previstas no Pacto de Cooperacao pelo Enfrentamento as Violéncias contra a
Mulher, assinado pela UFRJ.

Essa acdo possibilitou: a reflexdo e o debate sobre o enfrentamento a violéncia sexual e
ao assédio moral; avancgos e desafios no enfrentamento a violéncia sexual, marcos legais
e politicas existentes; acompanhamento psicossocial e juridico da pessoa, orientacdes
voltadas para as desigualdades de género, além do fortalecimento da cidadania das
mulheres em situacdo de violéncia doméstica, mapeamento de situacdes e acles
realizadas na Unidade; responsabilidade do estudante no protagonismo de debates sobre
violéncia sexual e assédio moral, curricularizacao dos temas; consequéncias para saude
mental e como identificar e combater, apontando orientag6es préticas. O evento concluiu
gue a UFRJ é a Unica universidade a participar do pacto neste momento, o que deixa
evidente a vocacao da Instituicdo para a promocao da formagéo de uma sociedade mais
justa, democratica e igualitaria.

Outra atividade desenvolvida que envolveu a mediacao de conflito uniu a Ouvidoria, a
Reitoria, o Centro de Ciéncias Matematicas e da Natureza (CCMN), o Centro de
Tecnologia (CT) e a Pro-Reitoria de Gestao e Governanca, para tratar um episodio de
transfobia ocorrido no CT, o qual envolveu uma mulher trans. Como recomendacéo,
houve divulgacdo de nota pela Reitoria da UFRJ, no Dia Internacional contra a
Homofobia, a Transfobia e a Bifobia.

A Universidade cumprimentou a comunidade LGBTQIAP+ da UFRJ para corroborar seu
compromisso irrestrito e inegociavel pelo respeito, acolhimento e pela dignidade das
pessoas que, em decorréncia da orientacdo sexual, sejam agredidas verbal, moral ou
fisicamente em nossos campi e fora deles.

A prevencao terciaria engloba intervencdes de longo prazo para mitigar os impactos da
violéncia e prevenir a sua reincidéncia no contexto universitario. Como exemplo dessas
acOes, podemos citar as campanhas que se encontram na pagina da Ouvidoria,
desenvolvidas para tratar problemas sociais enraizados na nossa cultura, que podem
gerar conflitos dentro do espaco universitario. Entre elas, destacamos as agfes que
promovem a Ouvidoria como espacgo de escuta e denuncia de atitudes que violem os
Direitos Humanos e/ou que se manifestem como violéncia no ambiente universitario.
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Além da promocdo da inclusdo, diversidade, amorosidade, respeito, empatia e
compaixao, no ambiente universitario.

Outra acao incluiu o enfrentamento da Ouvidoria voltado para o enfrentamento ao assédio
moral e a violéncia sexual; a discriminacdo de uma pessoa ou grupo de pessoas por
possuirem tracos ou caracteristicas relacionadas com a etnia, o sexo, a idade, as
deficiéncias, a condi¢do social, econdbmica ou de saude, a lingua, a religido, as opinides,
as ideias e ideais, as expressdes da sexualidade e de género, o estado civil, entre outros.

Os conflitos, violagcdes de Direitos Humanos e as diversas expressdes de violéncias
existentes na UFRJ, identificados pela Ouvidoria-Geral da UFRJ, condizem com o
conceito de crise, que se apresenta para n6s como uma ruptura significativa com a
normalidade que pode ultrapassar o controle e gerar danos a pessoa e a Instituicao.

Finalmente, mencionamos a planilha eletronica de controle para registro dos
atendimentos realizados pela Ouvidoria Geral da UFRJ no ano de 2022. Registramos o
total de 1.810 atendimentos (virtuais, presenciais e telefonicos). Desse total, 1.759
correspondem aos e-mails recebidos (apenas o primeiro contato). O banco de dados
contém a identificacdo individual de cada demandante. As informacfes coletadas
apontam para os problemas existentes no ambito da Universidade e servirdo de base
para futuras pesquisas e avaliacbes. Desse modo, a Ouvidoria podera apresentar
propostas de melhorias e recomendacfes para as diversas unidades.

Desafios e metas

A Ouvidoria é a voz do cidaddo na UFRJ, é um espaco publico de cidadania. Atua no
sentido de promover, pedagogicamente, uma mudanca de cultura organizacional e,
consequentemente, realiza trabalho de conscientizagcédo e sensibilizacdo do seu corpo
social, nos diversos niveis da Instituicdo, sobre tematicas que reforcem a primazia do
interesse publico, a integridade institucional e o compromisso com a responsabilidade
social.

Vivenciamos um cenario que exige de todos nés novos olhares, novas aberturas e novos
modos de fazer. A Ouvidoria-Geral da UFRJ tem funcionado como um "péara-raios" para
a propria instituicdo, pois ela recebe as insatisfacdes dos que a procuram e daqueles que
decidem procura-la antes de apresentarem a sua demanda a outros meios internos e a
outros meios contenciosos externos, muito mais danosos a imagem da propria instituicao.

26



Portanto, esse € o momento de investir em maior aproximacéo e integracdo tanto com o
publico interno como com a sociedade.

Embora todas as equipes possam estar alinhadas a um propésito e tenham ciéncia do
gue deve ser feito, inegavelmente, algumas questdes sao resolvidas com mais eficiéncia
e efetividade quando todos compartiham o mesmo ambiente, promovem solucdes
conjuntas, com ampla troca de opinido, de ideias e de experiéncia e visdo sobre 0s
problemas que aparecem cotidianamente e merecem decisfes ageis e, muitas vezes,
simplificadas e desburocratizadas.

De qualquer modo, asreunides periodicas, por videochamada, ttm contribuido
significativamente com o alinhamento e a execucéo de tarefas. Esses espacos online
estdo se consolidando na rotina dos servidores e podem proporcionar um ambiente de
trocas para o encaminhamento e tratamento das questdes consideradas mais relevantes.
Esse raciocinio vale para refletirmos sobre o desafio da sensibilizacéo interna, ou seja,
da integracdo e valorizacdo de todos os setores e todas as areas da instituicdo, sejam
administrativas, sejam académicas, para uma resposta mais célere e efetiva ao publico
com o qual nos relacionamos.

Sado diversas as nossas metas para 2023. Uma delas é retornar com a Ouvidoria
Itinerante presencial, atividade interrompida devido a pandemia da Covid-19, para
fortalecer lacos institucionais com as unidades académicas, abordando os problemas
mais demandados naquelas areas, promovendo uma maior conscientizacdo e
sensibilizacdo sobre a producéo de informacéo em transparéncia ativa e sobre o papel e
as acoes da Ouvidoria.

A seguir, alguns dos nossos principais desafios:

e Continuar a contribuir para diminuir a assimetria informacional entre a UFRJ e
0 seu publico interno e a sociedade;

e Contribuir para a realizacéo de a¢des conjuntas da Reitoria, das Pro-Reitorias,
das Decanias com as respectivas unidades académicas, com o DCE, os CAs
e os Sindicatos voltadas para o acolhimento e a atencao a saude fisica e mental
de toda a comunidade;

e Contribuir para a UFRJ continuar a ser protagonista do conhecimento
libertador, da ciéncia conjugada com solidariedade em prol da paz.
Cumprir o PDI Institucional,
Cumprir as metas estabelecidas no plano de metas do MMOUP;
Aumentar a visibilidade da Ouvidoria e das ac¢bes pedagdgicas que sao
empreendidas pela Ouvidoria.
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O apoio institucional da UFRJ as acfes da Ouvidoria sinaliza que a alta administracédo da
Universidade esta comprometida com a possibilidade de mitigar o déficit de cidadania,
estimulando a participacdo de toda a comunidade e da sociedade com vez e voz, como
um imperativo categorico que leva em consideragdo a ética individual e universal e a
efetividade dos direitos.

A UFRJ, verdadeiro agente de transformacdo da sociedade, ao cuidar do
desenvolvimento, da producédo e da difusdo do conhecimento, do futuro do pais, da
defesa da soberania nacional, da formacé&o do cidadéo, conta com a Ouvidoria, também,
para a valorizacdo da cidadania, para a promocao e defesa dos direitos humanos, para
a valorizacdo das pessoas com deficiéncia e pessoas vulneraveis, consequentemente,
para a consolidacdo do processo democratico e aprimoramento da participacao social.
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