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Conhecendo a UFRJ

A UFRJ tem estrutura similar a
de um municipio de médio porte,

NOSSOS

compativel com o seu grau de
relevancia estratégica para o
desenvolvimento do pais.

campl;

Centro de Ciéncias Juridicas ¢ Economicas *  Centro Multidisciplinar UFRJ-Maca¢ (CM
(CCIE) UFRJ-Macaé)

Centro de Ciéncias Matematicas e da Natureza | * ~ Campus Duque de Caxias

(CCMN) * Complexo de Formacao de Professores
Centro de Ciéncias da Saude (CCS) *  Complexo Hospitalar

Centro de Filosofia e Ciéncias Humanas (CFCH) | ¢ Forum de Ciéncia e Cultura (FCC)
Centro de Letras ¢ Artes (CLA)
Centro de Tecnologia (CT)
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53.500 estudantes de graduacao (presencial e a distancia),

aproximadamente.

15.700 estudantes de pos-graduacao (especializacao, residéncia

médica, mestrado e doutorado), aproximadamente.
4,242 professores.

3.524 técnicos-administrativos que atuam em hospitais e 5.278

técnicos-administrativos que atuam nas demais unidades da UFR].

7.542 aposentados e 3.297 pensionistas.

1340 estudantes, no CAP, do Ensino Fundamental ao Médio,
Educacéo Infantil e diversas licenciaturas.

172 cursos de graduagao presencial.
4 cursos de graduacao a distancia.
24 cursos de graduacao noturnos.

9 mil vagas anuais em cursos de graduacao oferecidas pelo Sistema
de Selecao Unificada (Sisu), que utiliza as notas do Exame Nacional

do Ensino Médio (Enem).
200 cursos de especializacao (lato-sensu), aproximadamente.

132 programas de pos-graduacao stricto-sensu (mestrado,

doutorado e pos-doutorado).

A UFRJ em numeros

* 30% dos estudantes de graduacao sao de fora da cidade do Rio de

Janeiro e 15% de outros estados, aproximadamente.

* 30% dos estudantes tém renda familiar igual ou inferior a 1,5 salario

minimo, aproximadamente.

e 245 alunos vivem na Residéncia Estudantil, localizada na Cidade

Universitaria.

https://ufrj.br/acesso-a-informacao/institucional/fatos-e-numeros/
( Atualizado em 14/04/2022)
https://www.cap.ufrj.br/

Sao contabilizadas cerca de 80 mil pessoas.
Sua marca é representada pela diversidade
social, cultural, econ6mica e politica, o que
contribui para que surjam conflitos, violacoes
de direitos e/ou violéncias nesse ambiente.



MotivacoOes para conflitos, violacoes de direitos e violéncias na UFRJ

Assedio moral Discriminag&o Violéncia de género
: - Intoleréncia : : e s
- Racismo I Preconceito S Violéncia Violéncia | Violéncia
Bullying -- fisica | psicolégica

Ciberbullying olencia ¥ divulgacio de cena de

patrimonial

Intolerancia a @ Intolerancia I
Relacdes abusivas no | LCBTQIAP+ religiosa | \/jpléncia autoprovocada ou
ambiente universitario autoinfligida
Psicofobia Gordofobia

Trote Outros tipos de violéncias institucionals ou atos
discriminatorios emergentes das dinamicas sociais




A Ouvidoria-Geral da UFRJ

Sonho antigo, o projeto inicial data de 1998, sendo retomado em 2003.
(Prof.° Aloisio Teixeira, Prof.° Carlos Francisco Theodoro Machado
Ribeiro de Lessa e Prof.2 Cristina Ayoub Riche- Ouvidora até 2021).

A Ouvidoria esta posicionada na estrutura hierarquica de assessoramento,
sendo diretamente ligada a Reitoria.

Tem preservada sua independéncia funcional.

Carlos Lessa (1936- 2020)

A primeira Ouvidora-Geral
foi a Prof.2 Cristina Ayoub
Riche, que permaneceu de

2009-2021.

%
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Equipe da Ouvidoria

A atual Ouvidora, Luzia Araujo, foi
nomeada em dezembro de 2021.

Aline Fonseca Fernanda Avellar Débora Abrantes Karla Sant'/Anna Monica Marques @oWi .

UFRJ




A Ouvidoria-
Geral da UFRJ

Tem como missao atuar de forma isenta e
autbnoma, com carater mediador,
pedagogico e estratégico.

Seu proposito:

*Viabilizar espacos de escuta, expressao e
acolhimento;

e contribuir para garantia de direitos e para
promocao de uma Universidade mais
participativa, inclusiva, transparente,
eficiente e democratica.

VOCE SABE O
PAPEL DA
OUVIDORIA?

e E UM MECANISMO DA DEMOCRACIA
PARTICIPATIVA,

e RECEBE ELOGIOS, RECLAMAGOES,
SUGESTOES, DENUNCIAS PEDIDOS DE
INFORMACAO E DE SIMPLIFICACAO DO
SERVICO PUBLICO;

e TEM NATUREZA MEDIADORA, SEM
CARATER JUDICATIVO, DELIBERATIVO OuU
EXECUTIVO.

2,
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Motivacao:
* Violag0es de direitos e violéncias contra mulheres e, a
* representatividade, em namero, da mulher na UFRJ (2022).

8 Estudantes com matricula ativa na Graduagéo- 55,11% e na P6s
Graduacao- 60,56% (no Mestrado 54,13% e no Doutorado 51,31% -
SIGA).

Servidoras - Docentes mulheres- 48% e TAES mulheres-52%.
No Complexo Hospitalar- 64,9%.

O atendimento abrange mulheres cis, transgéneros e transexuais,
sejam elas servidoras, estudantes, estagiarias, terceirizadas,
prestadoras de servicos e demais colaboradoras da UFRJ, que
tenham sofrido qualquer forma de violéncia, no ambito da @

Universidade. Ouvidoria




s Assedio no ambiente universitario

Hirigoyen

Podemos destruir alguém
apenas com palavras e olhares
subentendidos?

Avioléncicly

perversanoRt = O assedio moral é uma conduta abusiva que se manifesta

de forma frequente por meio de comportamentos,
palavras, atos ou escritos, podendo causar danos a
personalidade, a dignidade ou a integridade fisica ou
psiquica de uma pessoa.

Essa conduta é passivel de existir nos mais diversos
segmentos sociais nos quals as pessoas convivem, como
na familia, no trabalho e nas institui¢cdes de ensino.
(HIRIGOYEN, 2019)

&
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Demandas de Ouvidoria Rompa o ciclo do siléncio!
(01/01/2023 a 31/12/2023)

Fonte: Painel Resolveu?

TIPOS DE MANIFESTACAO
@ RECLAMAGAO 298 (28,6%)
SOLICITACAO 179 (17.2%) RANKING
8S8) DENUNCIA 199 (19,1%) “z  QUANTIDADE
A O\ ([_) C,Ol'l‘ . . . . ~ .
SDGESIRD BN Lista dos assuntos com maior nimero de manifestacdes Respondidas e Em
R Tratamento
@ ELOGIO 10 (1,0%)
N . e
A SIMPLIFIQUE 0 (0.0%) Assédio mora 30
) Conduta Docente [ 70
COMUNICAGCAO 348 (33,4%) | L
Universidades e Instit... [N 6°
Concurso [N s:
‘Inci icacs = ouvidoriz | s
Denuncia 19,1% + Comunicacao 33,4%-= 52,5%
Certificado ou Dipioma [N 9
Conduta Etica [N -
tducagdo Superior [N 2
Agente Pibiico [N <0
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. GEATAD ROUCACIONAL

Asseédio sexual: dentro das
faculdades, casos nao sao isolados

https://desafiosdaeducacao.com.br/assedio-sexual-dentro-das-faculdades/ 06/10/2023.

Noticia @ « Estadao / Brasil

CO Nntextu al izan d() Video mostra ato obsceno de alunos de

Medicina em ginasio esportivo; MEC cobra

0 p I'o b I ema faculdade

Universidade Santo Amaro (Unisa), 2023

s:/lwww.estadao.com.br/brasil/video-mostra-ato-obsceno-de-alunos-de- @ ] )
medicina-em-ginasio-esportivo-mec-cobra-faculdade-nprm/ 19/09/2023. ﬂuwdm;l__la
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SILVA, Natalia Melo da. O Assédio Moral no meio académico sob a dtica dos
discentes: a percepcao dos estudantes da Univasf. Dissertacao de Mestrado
realizado pelo Programa de Pos-Graduacao em Administragdo Publica
(Profiap/Univasf). Juazeiro (BA), 2022.

RESUMO

O Assédio Moral € uma conduta abusiva que se manifesta de forma frequente por
meio de comportamentos, palavras, atos, ou escritos, podendo causar danos a
personalidade, a dignidade ou a integridade fisica ou psiquica de uma pessoa. Essa
conduta é passivel de existir nos mais diversos segmentos sociais nos quais as
pessoas convivem, como na familia, no trabalho, e nas instituicdes de ensino
(HIRIGOYEN, 2019). Assim, essa pesquisa teve como objetivo geral identificar a
percepcdo dos discentes da Univasf sobre Assédio Moral no ambiente académico,
propondo-se a disculir sobre o conhecimento dos alunos sobre o conceito de Assédio
Moral, a analisar as ocorréncias de Assédio Moral em face dos discentes na
institui¢do, e a analisar a opinido desses alunos sobre a postura institucional diante
da ocorréncia dessas situagdes. A metodologia classifica-se como quali-quantitativa,
sendo que os dados foram coletados através de um questionario eletrdnico e de
grupos focais. Na andlise dos dados, foi utilizada a técnica do Discurso do Sujeito
Coletivo - DSC, a Andlise de Contelido e uma analise descritiva dos dados numéricos.
Em relacéo ao primeiro objetivo, foi verificado que pouco mais da metade dos alunos
que participaram da pesquisa (59,62%) compreendem o Assédio Moral como
condutas abusivas e humilhantes em face de alguém, sendo que apenas uma
pequena parcela dos pesquisados (9,51%) sabe que para que essas condutas sejam
enquadradas como Assédio Moral & essencial que sejam realizadas pelo agressor de
forma frequente e repetitiva. Sobre as ocorréncias de Assédio Moral, o levantamento
constatou que dos 484 alunos respondentes, 65,08% n&o se sentiram vitimas, nem
testemunharam a ocorréncia dessa situagdo com outros alunos; 33,88% afirmaram ter
sofrido ou testemunhado Assédio Moral na universidade; e 1,03% ressaltaram que
ndo se sentiram vitimas de assédio, nem presenciaram nenhuma situagdo, mas
ouviram falar de histdrias que ocorreram com outros alunos. Os relatos que
apresentaram situagdes que sao caracteristicas de Assédio Moral foram
categorizados, considerando o comportamento predominante descrito, utilizando-se
como referéncia a classificagdo de Assédio Moral proposta por Hirigoyen (2019).
Constatou-se uma predominancia de situacbes nas quais os alunos tiveram sua
capacidade intelectual diminuida, questionada e ridicularizada, sendo que na grande
maioria dos acontecimentos os agressores foram os professores. Dentre os alunos
que se sentiram vitimas de Assédio Moral na instituicao, a grande maioria (88,72%)
ndo realizaram denuncia. Em relacic a opinido dos discentes sobre a postura da
Univasf diante dos cascs de Assédio Moral, 43,39% responderam que nao sabiam
opinar; 29,96% avaliaram que a instituicio & omissa; 24,38% afirmaram que atuag¢ao
da Univasf ainda é insuficiente e apenas 2,27 % acreditam que é eficaz. Verificou-se
nos relatos uma sensagao geral de descrédito em relacac aos 6rgaos institucionais,
como a Ouvidoria e o Colegiado Académico, bem como desesperanga ha capacidade
‘esolver esses problemas.

Contextualizando o problema

59,62% compreendem o Assedio Moral como condutas abusivas e
humilhantes em face de alguem:

33,88% afirmaram ter sofrido ou testemunhado Assédio Moral na
universidade;

88,72% nao realizaram dendncia.

Opiniao dos discentes sobre a postura da UNIVASF diante dos
casos de Assédio Moral.

29,96% avaliaram gue a instituicdo é omissa;

24,38% afirmaram que atuacdo da UNIVASF ainda é insuficiente e
apenas 2,27% acreditam que é eficaz.

Verificou-se nos relatos uma sensacao geral de descredito em relacao
aos orgaos institucionais, como a Ouvidoria e o Colegiado Académico,
bem como desesperanca na capacidade da UNIVASF resolver esses
problemas. (SILVA, 2022)
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Contextualizando o problema

da universidade galcha.

sexualmente.

cometido por homens.

E raramente denunciado.
(ROSA et al, 2020)

e Mulheres sao mais assediadas moralmente

Entre as mulheres que responderam ao questionaric

52% das docentes,

56, 5% das técnicas-administrativas,
44, 6% das discentes

dizem ter sofrido assédio moral.

Mulheres negras sao as mais assediadas dentro
Mulheres sdo mais assediadas moralmente e

Em 90% dos casos, esse tipo de agressao é

e Mulheres sao mais assediadas sexualmente

&
- UFRGS

FEHL aperspnoe oy HeFozshe

Pesquisa sobre percepcao de assédio moral e sexual
relativo a género na UFRGS - Relatorio |
Bruna Silveira da Rosa, Marcia Cristina Barbosa, Daniela Borges Pavani,

Angelo Brandelli Costa, Henrique Caetano Nardi, Carolina Brito

22 de Junho de 2020

¢ Assédio nao é denunciado

Entre as mulheres que responderam ao questionario,

14% das docentes.

18. 2% das técnicas-administrativas,
16. 5% das discentes

dizem ter sofrido assédio sexual.

Entre as/os respondentes apenas:

12, 7% das/os docentes,

19, 6% das/os técnicas /os-administrativas /os,
e 7,51% das/os discentes

que dizem ter sofrido assédio moral denunci @

Ouvidoria



Contextualizando o problema

BELTRAME, B.S.

e,

3

A Perspectlvas centemporaneas

CENTRO UNIBERSITAIS CAPES
Integrado &vnstaetetmmu de Clenflas Sociais Aplicatias ISSN: 1980-0193

PROGRAMAS DE PREVENCAO E TRATAMENTO DOS CASOS DE ASSEDIO:
Benchmarking entre as Institui¢oes Federais de Ensino Superior

PROGRAMS FOR PREVENTION AND TREATMENT OF HARASSMENT CASES:
Benchmarking between Federal Institution of Higher Education

Bianca Spode Beltrame v
Universidade Federal do Rio Grande do Sul/UFRGS, Porto Alegre-RS

A maioria das IFES participantes ainda nao possui qualquer politica de
prevencao, e, dessas, 70% tambem ndo possui medidas de combate ao
assedio. As praticas ja utilizadas constituem-se basicamente de
sensibilizacao e capacitacao dos servidores (BELTRAME, 2020). ®
0

uvidoria
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Instrumentos de
trabalho

Cartilha de CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO

Prevencido aos assédios

Lei n® 14.540/ 2023- instituiu oralle Sexiral
0 Programa de Prevencao e
Enfrentamento ao Assedio
Sexual e demais Crimes
contra a Dignidade Sexual e a
Violéncia Sexual no ambito
da Administracdo Publica,
direta e indireta, federal,
estadual, distrital e municipal.

GUIALILA

mar¢o * 2023




Classificacao e
tipologia do

assédio moral
No ambiente
academico

Pode ser classificado de acordo com a sua abrangéncia:

- Assédio moral interpessoal: ocorre de maneira individual, direta e
pessoal;

- Assédio moral institucional: ocorre quando a organizacdo incentiva ou
tolera atos de assédio.

Quanto ao tipo, o assedio moral manifesta-se de trés modos distintos:

- Assédio moral vertical: ocorre entre pessoas de nivel hierarquico
diferentes, professores-estudantes, e pode ser subdividido em duas
espécies:
 Descendente: Quando alguém em posicéo hierarquica superior
assedia pessoa(s) de nivel hierarquico inferior: professor em relacéo
ao estudante.

» Ascendente: estudante(s) em relacao ao(s) professor(es). ’
- Assédio moral horizontal: ocorre entre estudantes.

- Assédio moral misto: consiste na acumulacdo do assédio moral ytical
e do horizontal.

(MEC, 2023eHIRIG)@

Ouvidoria
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Categorias de Assédio Moral- descendente
(professor-estudante)

Agressao fisica

Rebaixamento da
capacidade
cognitiva dos
estudantes

Agressao verbal
aos estudantes

Desinteresse e
omissao

Ameaca aos
estudantes

Uso Inadequado
de instrumentos
pedagogicos

Acusacao
agressiva e sem
provas

Critérios nao
equitativos de
correcoes de
trabalhos e provas

Assédio sexual

Criticas
constantes ao
comportamento
do estudante

Comentarios
depreciativos,
preconceituosos
Ou indecorosos

O professor (agressor) para com o estudante (vitima). (Dela Coleta e Miranda Neto, 2003). @

Tratamento
discriminatorio e
excludente

Abandono do
trabalho em sala
de aula

Discriminacao
etnica, religiosa,
social,...

““Ouvidoria




Categorias de Assedio Moral- ascendente
(estudante-professor)

Recusa em
fazer atividades
propostas

Desinteresse e
omissao

Abandono da

Aqgressao verbal
sala de aula g

Rebaixamento -
eba Tratamento Comentarios

discriminatorio depreciativos

da capacidade Assedio sexual

cognitiva

Acusacao Ameaca por
agressiva e sem parte do
provas e estudante

O estudante para com o professor ( Paixao, Santos e Martins Filho, 2009) @ﬂwidma




Categoria de Assedio Moral- descendente
(Chefia- Agente publico)

Sobrecarregar com
novas tarefas ou retirar
o trabalho que
habitualmente Ihe
competia executar

Retirar a autonomia ou
contestar, a todo o
momento, suas
decisoes

Espalhar rumores ou
divulgar boatos
ofensivos a respeito
do(a) agente publico(a)

Gritar ou falar de

forma desrespeitosa

Vigilancia excessiva

Desconsiderar
problemas de saude ou
recomendacoes
médicas na
distribuicdo de tarefas

Criticar a vida
particular do(a) agente
publico(a)

Limitar o niUmero de
vezes que vai ao
banheiro e monitorar o
tempo que la
permanece e

Ignorar a presenca
dirigindo-se apenas
aos(as) demais agentes

Desconsiderar ou
ironizar,
injustificadamente,
suas opinides

Advertir
arbitrariamente.

Passar tarefas
humilhantes

Retirar cargos e
fungoes sem motivo
justo

Q
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https://www.gov.br/capes/pt-br/assuntos/noticias/capes-lanca-cartilha-para-acoes-no-ambiente-de-trabalho



Como p reven | r . Incen_tivo ao-ambie_nte universitéric_)

respeitoso e inclusivo: usar comunicacgéo
respeitosa; evitar linguagem ofensiva,..;

* Promocao de uma educacio democratica
(Paulo Freire), com ampliacao do dialogo,
solidariedade, horizontalidade e
transparéncia, diminuindo situacoes de

J '; \\ \{ w risco para assédio;
' k | * Nao silenciar! Manter o siléncio contribui
T d g C) para a perpetuacao da pratica inadequada e
0 0 )UV\ 0 até mesmo para a cristalizacédo do assedio;
 Procure a Ouvidoria-Geral,

QOY' UW'\Q » Denuncie através do Sistema Fala.Br.
Euucacao Taclusiva §

Ouvidoria



Consequéncias do Assédio Moral

 Problemas de concentracao,

* 0bsessoes,

« fobias,

* Ccrises de autoestima,

* depressao,

e angustia,

« sentimento de culpa,

e aumento de peso ou emagrecimento exagerado, https://iprcbrasil.com.br/assedio-moral/

e reducdo da libido,

e aumento da pressao arterial,
s * abuso de alcool, tabaco e outras drogas e O
"« pensamentos suicidas. oo




O que a UFRJ oferece aos estudantes

Universidade Federal do Rio de Janeiro
Pro-Reitoria de Politicas Estudantis

DISAE

Divsido de Salude do Estudante - PR7

RODAS DE CONVERSA 1 \  APOIO AS COAAS
ITINERANTES ‘

ESTUDANTIS

PROJETO DE APOIO A0S DOCENTES GRUPO DE RECEPCAO

;%, ‘:':?:: :::::::;‘“: ,::::4 ECOQRoﬁ:ﬁDORIﬂs PE cua’:‘ DE T A ATIVIDADE € A PORTA DE
””‘”‘9 0 DA UFRJ, ATRAVES DE ATIVIDADES DE PROMOCAO € ENTRAPA PARA 05 ATENDIMENTOS

er”“‘” ESTUDANTES DA UFR). prscusSA0 DE CASO. TROCA DE PREVENCAO em SAGDE = NA AREA  DE  SAUDE  DO(A)
ﬂ’“mcums A0S smoams CONHECIMENTO E EXPERIENCIAS. DESENVOLVIDAS POR ATORES DA ESTUDANTE. A EQUIPE ACOLHE AS
'. :‘".‘ m.ms- REALIZADO JUNTAMENTE COM A COMUNIDADE UNIVERSITARIA. PEMANDAS EM ‘Auoe pos

[
Q GRUPO DE VIVENCIAS l
k
1
kg

GRUPO ABERTO QUE OFERECE UM
ESPACO DE ACOLHIMENTO E SAUDE
MENTAL ATRAVES DA FALA E
ESCUTA DOS(AS) ESTUDANTES DA
UFRJ. ABERTO A0S ESTUDANTES DE

GRADUACAO E POS-GRADVACAO. s - VOLTADA A0S ESTUDANTES,
| ADMINISTRATIVOS DA UFR) € gqurpe pp p1peD. DOCEWTES — E  TeeNICos | [l qmEs £ FAR 05
© PiBLICO 4 T ] ENCAMINHAMENTOS POSSIVEIS PARA
| 05  PARCEIROS.  ABERTO A0S
ESTUDANTES DE GRADUACAQE'POS-
PR7_ DISAE 9 GRADUACAO.
O
Porta de Entrada - )
&grum_‘g BARcoS? ) (205 i D_o@
wies ) 3 SRIE,
https:/politicasestudantis.ufrj.br/imagessDOCUMENTOS/2022/Disae/ =, @@ e
ilha_Disae.pdf R @ —_
Cartilha_Disae.pd #\'g ‘\k w[k;‘]l!n\ @’s l\.» Ouvi dm}'ﬂ
., r" > ta S =) N




SOU VITIMA, O QUE FAZER?

Rompa o ciclo do siléncio e fortaleca sua rede de apoio
e protecao!

* O ciclo do siléncio, causado pelo medo, constrangimento
ou vergonha da vitima, alimenta a pessoa agressora e pode
contribuir para que o assédio se repita outras vezes.

» E importante que as acdes de assédio moral ou sexual
sejam repudiadas desde 0s primeiros comportamentos.

« Quanto mais tempo em situacdo de asséedio, mais danos
psicologicos, fisicos, sociais e profissionais sdo causados a
vitima e se torna cada vez mais dificil enfrentar a situacao
sozinha.

* Por isso, € importante romper a barreira do isolamento e
trazer a publico os fatos ocorridos.

ASSEDIO MORAL
NG AMBIENTE

UNIVERSITARIO

CoMo IDENTIFICAR E AGIR

V“' rn
i

Informar para transformar
Clique e saiba mais

bd

&)

QOuvidoria



SOU VITIMA, O QUE FAZER?

Rompa o ciclo do siléncio e fortaleca sua rede de apoio e protecao!

Resista. Diga, claramente, NAO a pessoa assediadora.

Repudie de pronto a atitude da pessoa assediadora e explicite que tal comporta-

mento configura assédio.

Evite conversar e permanecer a s6s com a pessoa assediadora.

Procure sempre ter a presenca de outras pessoas como testemunhas.

Redna provas do assédio.

Procure fazer um diario: anote, com detalhes, informacdes sobre as situacdes de

assédio sofridas, tais como data, hora, local, contetdo das conversas, pessoas en-
volvidas, testemunhas e o0 gue mais achar necessario.

B e

L

2

Procure solidariedade, ajuda mutua e estratégias coletivas para enfrentar o pro-
blema, sem fazer fofocas.

Busque ajuda dos colegas, principalmente daqueles que testemunharam o fato
ou que ja passaram pela mesma situacio.

E fundamental falar com alguém de sua confianca, ndo se isole.

Busque uma rede de apoio que ajude vocé a lidar com o ocorrido.

Procure suporte emocional com amigos, familia, colegas e psicélogos.

Afaste sentimento de culpa e/ou inferiorizacio.

Lembre-se que a irregularidade da conduta ndo depende do comportamento da
vitima, mas sim da pessoa assediadora.

https://www.gov.br/capes/pt-br/centrais-de-

conteudo/documentos/16102023_Cartilha_de Preveno_aos_assdio
Denuncie por meio dos canais de dendncia s moral e sexual pdf

“QOuvidoria
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Formas de acesso a Quvidoria

Fala.BR - plataforma Intograda do Owsidoria 0 Acosso  Informacio

= bicic  Cadastre-se  Orploe  Download deDodaslAl  Ouvidoriasgov  Ajuda~

Quer falar com a Ouvidoria? Acesse o Fala.br!
E a Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao.

hitnss//Ealabr g gavbr

O que vocé quer fazer? anes §

Acesso a

: e Informacéo Denuncia
Outros canais de comunicacao: Redes sociaie: . )
e Telefone: 3338-1619 ¢ Instagram: @ouvidoriaufrj
o E-mail: ouvidoria@reitoria.ufrj.br e YouTube: @ouvidoriageralufri
» Agendamentos: secouvidoria@reitoria.ufrjbr @

" Ouvidoria

Qualquer pessoa, fisica ou juridica, das comunidades interna e externa, que
desenvolva alguma relacdo com a Universidade, pode levar a sua
manifestacdo & Ouvidoria. «

Ouvidoria
L




O que fazemos na Ouvidoria diante de uma
denuncia?

® O procedimento de apuracao € iniciado com a formalizacdo da denuncia.

® A denuncia devera ser realizada, preferencialmente, por meio da Plataforma Fala.BR — Plataforma Integrada
de Ouvidoria e Acesso a Informacéo, acessando a opcéo "denuncia”, disponivel no endereco
https://falabr.cgu.gov.br.

® ApoOs a analise prévia de admissibilidade, a Ouvidoria encaminha:
Denuncias envolvendo trabalhadores da UFRJ

Encaminhamento a unidade correcional DAC/CORIN (Divisao Administrativa das Comissoes) e a Gestao da
unidade envolvida;

Denuncias envolvendo estudantes:

Encaminhamento a Gestao da unidade envolvida e a Pro-Reitoria de Graduacdo ou de Pds-Graduacéo

’ F . @G

uvidoria



Ouvidoria

FLUXO DE ATENDIMENTO
DENUNCIAS

Comunicagdes de irregularidades (Dentncia andnima) - Denundante nao
recebe retormo sobre o andamento da demanda.

Registrar a
manifestacao
(Fala.Br, e-mail,
presencialmente)

|

Conseguiu fazer
0 registro no
FalaBR?

Informar & Ouvidoria, para os
encaminhamentos cabivels, atraves de e-mail.
A demanda sera registrada como
"Comunicacao de Irregularidade".

Ha requisitos
minimeos de autona,

~

Receber resposta Responder pesquisa de
conclusiva satisfagao

I\iﬂfestac:o matenalidade e
Uf?;)t?e _ relevancia?

" Triare

adeguar A
tipologiae ‘ prefiminarmente |-
assunto | adenunda

Sim Analisar Sim

Encaminhar

resposta ao
1 demandante

lﬁ—

Encaminhar a drea
responsavel para

| analise e medidas

\

‘\—I—/ Nao > " Nao J'
Encaminhar ao =
s orgao competeme] 5 ﬁgm’;geoﬁ
elaborar resposta
Sim \ final

| Retorno da A
Sim | complementagic

’ Arquivar e justificar [« »

cabiveis _ _
N Verificar, |
/ consolidar e

Nao

y P —p—
. ' /" contratoscom | | Encaminharas
- e Estudantes Dncr:l;ﬁgz d'a 'l'.lﬂldilﬁe ePR1 empresas (consumo mf;rtr)naqoes
professores convidados: DAC | Igrypos de estudantes de mais de uma e serhrv:dosm me;%as
(Podera encammhar pEara AUDN Decania - PRI ou PR2 tepr;;i(pw ra to) das
Comiss3a de Etica) . et
ouCa e Etica) Grupos de estudantes de mais de uma aEaTinhar & —_—

*DAC - Divisdo Administrativa das Comissdes - Administracio Central Pré Reitoria - PRI e PR2 % AUDINY
S — T

@Dwidﬂria

/ UFRJ

**PR1 - Pro Reltoria de Graduacho - Estudantes de Graduacho ————— .
***PR2 - Prd Reitoria de Pos Graduacio - Estudantes de Mestrado. Doutorado, Pos Doutorado e Residéncia Médica ou Multiprofissional Medidas cabiveis r/



~ PROTEGAO

AO DENUNCIANTE \

Decreto n° 10.890/ 2021- Protecao ac'
denunciante.

Portaria CGU n° 581/2021- recebimento
do relato de irregularidades de que trata o
caput do art. 4°-A da Lei n° 13.608/2018.
LEI N°13.709/ 2018- Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais.

E bom saber que:

1- a sua denuncia precisara ser recebida pela
unidade de Ouvidoria;

2- 0s protocolos de atendimento da Ouvidoria sao
desenhados para garantir a protecao da identidade
de quem denuncia;

3- a Ouvidoria realiza a pseudonimizacao de
dados que permitam a identificacdo ou associacao
da denlincia com uma pessoa;

4- sempre que acoes de retaliacao ocorrerem em
decorréncia da denuncia, qualguer denunciante
pode, e deve, relatar tais acoes para a CGU, orgao
que tem competéncia para recebé-las e apura-las.

&)

Guv‘tdnri;



DENUNCTACAO CALUNTOSA:

Denunci aQaO caluni 0Sa, HTRIBULR FALSD CRLME, INFRAGHO DISCIPLLAR
, . -y 00 AT0 DE TMPROBIDADE A QUEM £ INDGENTE
De n u n C I a d e m a-fe MINHA VIZINHA ESPANCOU
e [ MINHA FILHA!
Caédigo Penal - Decreto-lei no 2.848, de 7 de N’Xé?{ﬁ?ﬁ%% %

dezembro de 1940- >\VOUKT4MNL ﬂ/
Dos Crimes Contra a Administracao da Justica

Denunciacao caluniosa sa/campanhales
ifacil/edifa0Tscmans

Art. 339. Dar causa a instauracdo de inquerito - . .

. : . . . Hipoteses de denunciacao caluniosa ou
policial, de procedimento investigatorio criminal, flagrante ma-fé do denunciante:
de processo judicial, de processo administrativo « | ejn° 13.608/2018- art. 4°
disciplinar, de inquérito civil ou de acédo de » Resolugdo n° 03/2019 da Rede de Ouvidorias-
Improbidade administrativa contra alguém, art. 7° _ _
imputando-Ihe crime, infragéo ético-disciplinar ou ngt{fzggf 4I§Ig;rongg\;a;tcgomunta CRG-OGU
ato improbo de que o sabe inocente.  (Redacao . |nstryciio Normativa OGU n° 05/2018- §2° do

% dada pela Lei n° 14.110, de 2020) art. 17 )

Ouvidoria
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O gue se espera
de -ija- go&oamwamwngmmm,mm
Ouvidoria fona ¢ nuances. Gomad camo as

Diga nao a intolerancia étnical

Diga néo a discriminagéO! Inspirado no folheto contra discriminacdo do CONAPRED -
. ~ . Conselha Nacional Para Prevenir La Discriminatian - Do México

Diga n&o ao racismo!

Diga néo a xenofobial

&)

Ouvidoria
JFR.




O que se espera de uma Ouvidoria

Ouvidoria-Geral e Ouvidoria da
Mulher da UFRJ na Biofisica-
{2 UFRJ . CCS
w A Ouvidoria no enfrentamento
as violacoes de Direitos
Humanos e as violéncias no

espaco universitario
@ Luzia Araujo- Ouvidora-Geral

Aline Fonseca-Secretaria B i f I,S i C

uv ld o ' 'a Debora Abrantes- Assessora
i -
L

Au O papel da Ouvidoria
@ Geral e da Ouvidoria
owideria  da Mulher na UFRIJ-
' Campos Macaé.

Fernanda Avellar- Assistente
UFRJ  Karla Sant” Anna
Monica Marques

23/05/2023

ASSEDIO MORAL E
VIOLENCIA SEXUAL

ESCOLA DE MUSICA, OUVIDORIA E UFR) NA PREVENCAOQ E ENFRENTAMENTO

Roda de Conversa

PREVENGCAO A VIOLENCIA
SEXUAL E AO ASSEDIO MORAL
NO AMBIENTE UNIVERSITARIO |

Ludmila Luzia Araujo Adriana
Fontenele Santos

Como o agente
publico deve agir
diante de situacoes de
assédio e violencia?

A Ouvidoria Geral e Ouvidoria da Mulher
na prevenc¢io e enfrentamento de violacdo de
direitos e violéncia contra mulher.

Luzia Araujo

Ouvidora-Geral e Ouvidora da Mulher da UFR]
28/11/2023

Q@

Local: Auditério Halley Pachegco (8" andar do HUCFF)
Data: 06/06/2023 - Horario: 09h

GD VIOLACOES DE DIREITOS

HUMANOS E
POLITICAS PUBLICAS

Josiane Barbara Fernanda Jodo Vict
Barros Santos Avellar Falk

29/08/2022 - 14h30 - Auditério Quinhentéo (ccs)
Transmiss@o pelo YouTube oficial_ufr]

I @ i i Violéncia de género
Odontologia U R
24/10/2023 Ouvidoria da Mulher
na UFRJ

Ouvidoria

2= PREVENCAO A VIOLENCIA
® SEXUAL E AO ASSEDIO MORAL
NO AMBIENTE UNIVERSITARIO
O papel da Ouvidoria da Mulher na
prevencdo de violagdes de direitos e no
enfrentamento a violéncia contra mulher, no
Instituto de Fisica da UFRJ

Instituto de

Ouvidora-Geral ¢ Ouvidora da Mulher da UFRJ

27/11/2023
F (=)
ISIC% mt( dom:;. 5, AR
& \ ] f

O papel da Ouvidoria-Geral e da
Ouvidoria da Mulher na

prevencio a violéncia sexual e a0 gAY
assédio moral no ambiente
universitario

Observatorie”

do Vatongo-

@

Ouvidoria

A OUVIDORIA GERAL E A
OUVIDORIA DA MULHER

DA UFRJ NA PROMOCAO
DA CULTURA DE PAZ.

Luzia Araujo- Ouvidora-Geral

Aline Fonseca-Secretaria
‘ O P P E Debora Abrantes- Assessora
Fernanda Avellar- Assistente 02/06/2023

Karla Sant’ Anna
Durms @

Monica Marques

i\,

©
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Como consideracao final...

A Ouvidoria-Geral e a Ouvidoria da Mulher encontra-se a disposicao de todes.

Considerando que “a esséncia dos Direitos Humanos ¢ o direito a ter direitos” (Hannah
Arendt), gue possamos juntos garantir os direitos de usuarios de nossos servicos (estudantes,
servidores, profissionais contratados ou terceirizados e de toda a comunidade da UFRJ).

Assim, estaremos promovendo a justica social e promovendo o enfrentamento a toda forma de
injustica, ja que “a injustica em qualquer lugar € uma ameacga a justica por toda a parte”
(Martin Luther King Jr.) e, “se ages contra a justica € eu te deixo agir, entdo, a injustica ¢
minha.” (Mahatma Gandhi).

Vocé é nosso aliado!

o
,& 3 O
Wl Ouvidoria

UFR)



Obrigada!

Luzia Araujo

E-mail:

ouvidoria@reitoria.ufrj.br

luziaaraujo@ouvidoria.ufrj.br

@0 uvidoria
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