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10 S UNIRIO HUMANOS E
POLITICAS PUBLICAS

; 2 - Violéncia de género
ouv'dou'?g Luzia Araujo e os desafios da
24/10/2023 Ouvidoria da Mulher

na UFRJ



Violéncia de géenero ou
violencia contra mulher

* Historicamente, dada as relagoes desiguais, as
mulheres sao as mais atingidas pela violéncia de
género.

* A violéncia contra a mulher ainda € um
problema fortemente enraizado no mundo.

 E resultado de uma cultura patriarcal vinculada
aos fundamentos de nossa sociedade, que
privilegia os homens, colocando-0s nos espacos
de poder, e que nao valoriza a mulher como
sujeito de direitos, mas trata-a como objeto que
pode ser usado por homens. O

https://www.defensoria.rs.def.br/upload/arqui

\@02303/081
51200-cartilha-de-violencia-de-genero.pdf = 5
g P Ouvidoria

UFRJ




e e
. AAutlhzagao do conceito Vlolencm.deA . e e
género’’ torna-o mais amplo que “violéncia ulheres no mundo
contra a mulher”, pois inclui criangas e é vitima de violéncia

zinha,

adolescentes.

* A violéncia domestica e familiar contra as
mulheres (cisgéneros, travestis e transexualis),
e a mais amplamente divulgada e conhecida.

paer e+ i el
* E de interesse da Ouvidoria, também, a
violéncia de género no ambito do trabalho.

Luta Contra a
Violéncia a Mulher

A Ouvidoria d!a Mulher da UFRJ esta com vocé

Busque ajuda!

@ouvidoriaufrj

ttps: w.defensoria.s oad/arguijvos/202303/08
51200-edrtilha-de-violeneia-de-genero. pe




CO nteXtuaI |Zand0 0 A violéncia de género pode ser

definida como qualquer tipo de

prOb I ema. pensando S()bre agressdo contra alguém devido a

sua identidade de género ou

a violencia de genero orientago sexual

Psicologica @

Violéncia
de género

Q

“Quvidoria
UFRJ




Mulheres no Brasil

Segundo dadOS da PNAD '(;IBGE :@:jovens criancas g professores

eduCcq
Pesquisa Nacional por
(Pesa P e

Am de Domicili |
OSt ra’ e O I C I I OS WOCE ESTA AQUI: HOME » CONHECA O BRASIL ¥ POPULACAO » QUANTIDADE DE HOMENS E MULHERES

Continua - IBGE) 2022, 0 QUANTIDADE DE HOMENS E

namero de mulheres no Brasil muLHERES
é Su pe r i Or ao d e h O me nS - i Segundo dados da PNAD Continua (Pesquisa Nacional por Amostra de Domicllios Continua)

mulheres 2022, o numero de mulheres no Brasil € superior ac de homens. A populagae brasileira &

A populagéo brasileira e

A distribuicdo por sexo vai mudando quando comparamos grupos etdrios. Nos grupos mais

CO m pOSta OO r : Iff_m;féca jovens, existe maior proporcdo de homens. No grupo de 25 a 29 anos, o contingente de

855085 com deficiéncia L . ; .
homens e mulheres & similar. A partir dos 30 anos, o percentual de mulheres € maior que o

> 48 : 9% C e ho mens e . de homens. Observe as informagges abaixo:
»>51,1% de mulheres.

=




VIOLENCIA CONTRA
A MULHER

Para lembrar o Dia 8 de marco, a equipe do Atlas da Violéncia
@ ATLAS D2
VIOLENCIA

Atlas da Violéncia

Instituto de Pesquisa Economica
Aplicada - (IPEA, 2022)

preparou um E;peua; sobre violéncia contr.

dados alarmantes, qus

&m sendo divulgados ano a ano

O00O0

0s dados tém mostrado reducdo da violéncia urbana
e incremento da violéncia doméstica. Em 2019:
ll aumento de 6,1% da taxa de homicidio
I oo R RESTDEREIA
Y

diminu 95 de 28,1% da taxa de homicidio
e e TRV T hm@nﬁér\nmnn

De 2008 a 2018, a taxa de homicidios

0 risco relativo de uma mulher negra
ser vitima de homicidio, &

Isso significa que, para cada mulher
n3o negra morta, morrem quase
mulheres negras

Em 20 19,

das mulheres assassinadas
no Brasil eram negras

O risco relativo de uma mulher negra
ser vitima de homicidio, é 'ﬂ ?

<

Isso significa que, para cada mulher
ndo negra marta, morrem quase 2

mulheres negras

de mulheres na residéncia subiu 923

vez maior do que o de uma mulher n3o negra

Instituto de Pesquisa Econdmics Aplicada - IPEA-
DIEST - Diretoria de Estudos ¢ Politicas do Estado,
das Instituigbes e da Democratia

PeESRATE s o viotrca

queia | Coordenag o geral

O

O
O

vez maior do que o de uma mulher ndo negra

/[
b

ie mtal

@:

Sobre a faixa etéria do total de vitimas,
ha maior quantidade de registros de até

20 ANOS

Nicleo dedluzmhqlod le pesquisa ¢




Evidéncias para Politicas —
P L'J b I i C a S ( I P E A) Evidéncias para politicas piiblicas Ne 22

DADOS SOBRE
ESTUPRO NO BRASIL

“Estimamos que ocorram 822 mil casos de
estupro, por ano, no Brasil.

Desse total, apenas 8,5% deles chegam ao
conhecimento da policia e 4,2% sao
identificados pelo sistema de saude”.

Pontos-chave:

» O estupro @ enquadrado em dois grandes conceitos de violéncia: a

violéncia de genero e a violencia sexual. Ainda hoje, ha um grande
desconhecimento sobre o fendmeno do estupro no Brasil, em particular

no que tange a prevaléncia dos casos no universo da populagao.

» Estimamos que ocorram 822 mil casos de estupro ne Brasil por ano.
Desse total, apenas 8,5% deles chegam ao conhecimento da policia e
4,2% sdo identificados pelo sistema de saide.

» 0Os dados apontam gque mais de 80% das vitimas sao mulheres. Em
relacao aos agressores, em termos de género, a maioria é composta
por homens, com destaque para quatro grupos principais: parceiros

e ex-parceires, familiares (sem incluir as relagoes entre parceiros),
amigos(as) /conhecidos(as) e desconhecidos(as).

» Ha a necessidade de avangos nas fontes de informagbes sobre
violéncia sexual e estupro no Brasil, especialmente, no que diz respeito
a4 qualidade dos registros, e no sistema de atendimento as vitimas
relacionado a seguranga e d saide como um todo. £ fundamental,

ainda, que o Estado produza a primeira pesquisa nacienal sobre
violéncia domastica e sexual, para balizar de forma mais efetiva as

politicas piblicas de enfrentamento ao problema.




Evidéncias para Politicas Publicas

- UOL Noticias
bt https://noticias.uol.com.br ; cotidiano » 2023/01/26 3

Pelo 14° ano, Brasil & pais que mais mata pessoas trans
26 de jan. de 2023 — O dossié mostra ainda que houve ao menos 142 violacdes de direitos
humanos com motivacéo de transfobia no Brasil em 2022 —s&do casos de ...
> Dados de 80 paises reunidos pelo projeto internacional
Trans Murder Monitoring (monitoramento de
assassinatos de pessoas trans, em traducéo livre)
Pelo 14° ano, Brasil € o pais que mais mostram que das 4.639 mortes registradas entre 2008 e

mata pessoas trans; foram 131 em setembro de 2022:
2022... - Veja mais em > 1.741 ocorreram no Brasil (37,5% do total);

https://noticias.uol.com.br/cotidiano/ultimas-noticias/2023/01/26/mortes- > 649 no MéXiCO (14%),
pessoas-trans-brasil-2022.htm?cmpid=copiaecola > 375 Nnos Estados Unidos (8%)

O levantamento indica que 68% dos casos acontecem na
Ameérica Latina e Caribe....


https://noticias.uol.com.br/cotidiano/ultimas-noticias/2023/01/26/mortes-pessoas-trans-brasil-2022.htm?cmpid=copiaecola
https://noticias.uol.com.br/cotidiano/ultimas-noticias/2023/01/26/mortes-pessoas-trans-brasil-2022.htm?cmpid=copiaecola

Porgue as mulheres nao denunciam

E preciso considerar os casos subnotificados e as dentncias ndo formais (ndo judiciais), para
tratar o ciclo da violéncia.

* VVulnerabilidade social:

 Culpabilizacao pela sociedade; o Correio BRAZILIENSE Cidades OF 0006
 Traumas;
+ Preservacéo da relaco: 70% das vitimas nao denunciam agressao,

diz presidente de comissao da OAB-DF

Ao Podcast do Correio, Cristina Tubino, Comissao de Enfrentamento da Violéncia Doméstica da OAB-DF, o Distrito Federal é a
unidade federativa que menos concede medidas protetivas as mulheres vitimas de violéncia

Nao acolhimento Institucional:

Familia/amigos;

Sensacao de impunidade.



Assassino passou 4h com

C vA estudante morta em sala de
Violéncia contra universidade no Piaui; veja

mulheres em IFES cronologia do crime

Inguérito foi concluido no dia 5 de fevereiro e policia forneceu detalhes do caso. Thiago Mayson da
Silva Barbosa, 28 anos, foi indiciado por homicidio duplamente qualificado.

Por g1 PI

07/02/2023 07h12 - Atualizado ha 8 meses

Depois de abusar e matar a estudante Janaina da 5Silva
Bezerra, 22 anos, 0 assassino passou cerca de quatro
horas com o corpo dentro da sala onde ocorreu o crime,
na Universidade Federal do Piaui, segundo a policia.




Go gle violencia sexual professor aluna em universidade X ®=E § G Q

Aproximadamente 1.210.000 resultados (0,28 segundos)

) Exclusivo: universidades demitiram apenas
0 Jomal Opcdo

hitps:(Awww jornalopcao.com.br » justica » professor-e...  # 6% dOS pI‘OfessoreS acusadOS de aSSédiO
Professor & condenado por assédio sexual contra aluna da ... sexual nos ultimos 10 anos
2o de agao. de 2023 — Professor € condenado por assédio sexual confra aluna da

i . . L o o Levantamento inedito da CNN revela que estudantes registraram mais de 200 dentncias de assedio sexual centra
Universidade Federal de Catalao .. violencia domestica e familiar contra a mulher. professores de instituigbes federais; na maioria dos casos, docentes nao foram investigados ou punidos

=1 Universidades demitiram 6% dos ﬁrofessores acusados de assédio sexual nos ultimos 10 anos |

https:fig1_globo.com » noticia » 2023/08721 » professor... : UNIVERSIDADES EM ITI RAM 60/0 DOS PRO FESSOHES

Professor da UEPG é demitido apds enviar mensagens ... - G1 ACUSADOS DE ASSEDIO SEXUAL NOS ULTIMOS 10 ANOS

21 de ago. de 2023 — Professor da UEPG € demitido apds enviar mensagens com conteudo
sexual para aluna - Prints das conversas trocadas por meio de aplicativo constam .

_

—
=
—_—

Correio Braziliense \

fre anar » B — WIFUNT . &
NUPSIAwww. CoOmelooraZmense . com.or » 20230 2

Faculdade de Itapeva é condenada a mdenlzar ex-aluna ..
1 ge ago. ae 20. Estudante do curso de enfermagem fol abordada e recebeu mensagens . 3
de cunho sexual de professor da instituicao. ... aluna em RS 25 mil por assedia e ’“’/""

cw EXCLUSIVO |

I_, Folha de S.Paulo

https //www 1 folha uol com br » cotidiano » 2023/08

Professor € demitido por assedio sexual contra aluna - Folha Qabrie Hirabahaal, cs C

23 de ago. de 2023 Professor de universidade no PR e demitido apos denuncia de aluna

por assédio sexual. OUTRO LADQ: defesa de servidor exonerado nao nega envio 24/07/2023 &8 04:00 | Atuslizado 25/07/2023 &2 13:51 comperibe: f X In O K



Violéncia de Género e 0s ODS

{ g | 3 ok, semzm Tl [ ,
it | - 5. Igualdade de género &U{?&.ﬁl&l}f

EMPREGCI DIGNO REDUGAODAS |
EGRESCIMEHTO NUVAGAOE DESIGUALDADES |
EGUNOMIBU

POR UM PlANETA 50-50 EM 2030

¥ UM PASSO DECISIVO

PELA IGUALDADE DE GENERO

https://www.onumulheres.org.br/planeta50
50-2030/paridade/

LEI N°14.611 DE 3 DE JULHO DE 2023

DispGe sobre a igualdade salarial e de critérios remuneratorios
entre mulheres e homens; e altera a Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de
1943.

- Alcancar a igualdade
de género e empoderar
todas as mulheres e

13 M 140" Q15 E’l‘uls#n‘%%%‘ts 17 GioL - -
MA | I I
Ll P ‘*\_ SMETAS OBJETIV’ S e n I n aS ]
e DE DESENVOLVIMENTO
“55" i SUSTENTAVEL

IGUALDADE EQUIDADE



A marca do estigma e da desigualdade
ainda esta muito presente na sociedade e
e um freio para o desenvolvimento
sustentavel do pais!

Meta Brasil

5.2 Eliminar todas as formas de violéncia de género nas esferas publica e privada,
destacando a violéncia sexual, o trafico de pessoas e 0s homicidios, nas suas interseccoes
com raca, etnia, idade, deficiéncia, orientacio sexual, identidade de género, territorialidade,
cultura, religido e nacionalidade, em especial para as mulheres do campo, da floresta, das
aguas e das periferias urbanas.



Conhecendo a UFRJ

A UFRJ tem estrutura similar a de um municipio de médio porte, compativel
com o seu grau de relevancia estratégica para o desenvolvimento do pais.

Em seus Centros e Unidades, sua marca e representada pela diversidade social,
cultural, econdmica e politica, o que contribui para que surjam conflitos nesse

ambiente. Nossos campi:

Centro de Ciéncias Juridicas e Econémicas (CCJE)
Centro de Ciéncias Matematicas e da Natureza
(CCMN)

Centro de Ciéncias da Saude (CCS)

Centro de Filosofia e Ciéncias Humanas (CFCH)
Centro de Letras e Artes (CLA)

Centro de Tecnologia (CT)

Centro Multidisciplinar UFRJ-Macaé (CM UFRJ-
Macae)

Campus Duque de Caxias

Complexo de Formacao de Professores
Complexo Hospitalar

Forum de Ciéncia e Cultura (FCC)




Conhecendo a UFRJ
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A Ouvidoria-Geral da UFRJ

Sonho antigo, o projeto inicial data de 1998, sendo retomado em
2003.

Compartilhado pelo Prof.° Aloisio Teixeira, abracado pelo Prof.°
Carlos Francisco Theodoro Machado Ribeiro de Lessa e pela
Prof.2 Cristina Ayoub Riche (Ouvidora até 2021).

A primeira Ouvidora-Geral
foi a Prof.2 Cristina Ayoub
Riche, que permaneceu no
cargo ate 2021.

Aloisio Teixeira (1944- 2012) Carlos Lessa (1936- 2020)



EqUIpe da OUVIdO“a A atual Ouvidora, Luzia Araujo, foi

nomeada em dezembro de 2021.

A Ouvidoria esta posicionada na estrutura
hierarquica de assessoramento, sendo
diretamente ligada a Reitoria, preservando
sua independéncia funcional.

Aline Fonseca Fernanda Avellar Débora Abrantes Karla Sant'/Anna Monica Marques

@Ouvidoria

UFRJ




A Ouvidoria-Geral da UFRJ

~ e Tem como missao atuar de forma isenta e
VOCE SABE O autbnoma, com carater mediador, pedagdgico e
PAPEL DA estratégico, ajudando a UFRJ a cumprir com

efetividade seu papel institucional e social.

OUVIDORIA? ] ) - o
« E um espaco nao burocratico, de facil acesso, com
e E UM MECANISMO DA DEMOCRACIA intui i ineini
SR s e 0 |ntl_J|to de_concretlza_lr 0s principios da
AT A legalidade, impessoalidade, moralidade,
SUGESTOES, DENUNCIAS, PECD|Dds DE publicidade, eficiéncia, economicidade e
INFORMACAO E DE SIMPLIFICACAO DO :
SERVICO PUBLICO; celeridade.
o TEM NATUREZA MEDIADORA, SEM * Seu proposito € o de viabilizar:
CARATER JUDICATIVO, DELIBERATIVO OU N :
EXECUTIVO. - espacos de escuta, expressao e acolhimento,

- garantia de direitos e, assim,
- promover uma universidade mais participativa,
Inclusiva, transparente, eficiente e democratica.

@Ouvidoria

UFRJ




A Ouvidoria-
Geral da UFRJ

O que o cidadéao

...resolver demandas

...ouvir reclamagoes
S &Y / ...tirar davidas
765
B
Q ...atender telefone

' e

...encaminhar demandas

...humanizacao

 ...acOes pedagodgicas

...escuta ativa

. ‘...mediacao :
O que € o trabalho (AY ..acolhimento
de ouvidoria ...capacitagio continua

. «s+OF] a ...relatorios
...empatia orientagao

...dados estratégicos

@ ...cultura de paz )
@ * Ouvido ...respeito

ria &4
UFRJ ...direitos humanos



Ouvidoria da Mulher da UFRJ

Instituida pela Portaria UFRJ N° 438, de 16 de janeiro de 2023, no
ambito da Ouvidoria-Geral da UFRJ, teve como motivacao:

ViolacOes de direitos e violéncias contra mulheres e, a
Representatividade em numero da mulher na UFRJ (2022)

Estudantes com matricula ativa:

 Graduacéo- 55,11%. ‘
 Pos Graduacéo- 60,56% (no Mestrado 54,13% e no Doutorado 51,31% - SIGA). ¥ &

Servidoras

« Docentes mulheres- 48%

« TAEs mulheres-52%

« No Complexo Hospitalar representamos 64,9% de servidores,
« Em relacéo as mulheres pretas autodeclaradas- 28,1%



Ouvidoria da Mulher da UFRJ

O atendimento abrange mulheres cis, transgéneros e
transexuais, sejam elas servidoras, estudantes, estagiarias,
terceirizadas, prestadoras de servicos e demais colaboradoras V“’%@’W W/D "
da UFRJ, que tenham sofrido qualquer forma de violéncia, no WM ”

ambito da Universidade.

Informar para transformar
Clique e saiba mais

ApOs o recebimento da manifestacao, a Ouvidoria da Mulher
conta com o apoio do Centro de Referéncia da Mulher da
UFRJ (CRM-UFRJ), na forma de atendimento psicossocial as
mulheres em situacao de violéncia de género que expressem
Interesse pelo atendimento no Centro de Referéncia, conforme
ja oferecido para o publico em geral.

Nao se cale, denuncie




Formas de acesso a Ouvidoria

Quer falar com a Ouvidoria? Acesse o Fala.br!
E a Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao.

https://falabr.cgu.gov.br

O que vooe ue r fazer snns D

Denuncia

Outros canais de comunicacao: Bodos soeinic

* Telefone: 3938-0853 e Instagram: @ouvidoriaufrj

o E-mail: ouvidoria@reitoria.ufrj.br + YouTube: @ouvidoriageralufri
» Agendamentos: secouvidoria@reitoria.ufrj.br @

Ouvidoria

Qualquer pessoa, fisica ou juridica, da comunidade interna ou externa, que desenvolva
alguma relacdo com a Universidade pode levar a sua manifestacdo a Ouvidoria.




Formas de acesso a Ouvidoria

Fala.BR - plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao

== Inicio Cadastre-se Orgdos Download de Dados LAl Ouvidorias.gov Ajuda ~

# > Tipo > Descricdo > Revisao > Conclusao

O que vocé quer fazer? Av0A @

LS

Acesso a ‘ - ' - !
Informagao Denuncia Elogio Reclamacao

Solicite acesso a informagoes Comunique um ato ilicito praticado Expresse se vocé esta satisfeito com Manifeste sua insatisfacado com um
publicas contra a administracdo publica um atendimento publico servico publico

Simplifique Solicitagao - || Sugestéao

Sugira alguma ideia para Peca um atendimento ou uma Envie uma ideia ou proposta de
desburocratizar o servico publico prestacao de servico melhoria dos servicos publicos

( Consulte sua manifestacao )( Perguntas frequentes )




Lembre-se: quando se trata de assédio e violéncia
contra mulher, é fundamental acabar com o siléncio.

Analise de demandas 2022

ASSEDIO MORAL

NO AMBIENTE
UNIVERSITARIO

-
“ CoMo DENTELAL E AGH
G P
¥

Principais Assuntos

Fonte: Painel Resolveu?

TIPOS DE MANIFESTACAO

Quantidade Percentual
@ RECLAMACAO
T Assédio Moral 100 16,9%
'] pENUNCIA Conduta Docente 49 8,3%
SUGESTAO Conduta Etica 25 4,2%
@ s Direitos Humanos 8 1.3%
SINPLIFIQUE Assédio Sexual 4 0,6%
COMUNICACAO Violéncia contra a Mulher 4 0.6%
*Considera apenas as manifestacoes Respondidas e Em Tratamento. R@lagf)es de TrabalhO 3 0,5%



1-  NUP: XXX XX
Tipo de Manifestacao: dendncia
Tipo: Assédio sexual

Demandante: estudante

Relato: O professor XXXXXX, que ministra as aulas XXX XXX XX, na Universidade Federal
do Rio de Janeiro..... Sempre que vou na aula dele usando vestido ou saia, € certeza que o
mesmo vai encarar para minhas pernas. O professor também encara quando uso decote e isso
me deixa extremamente desconfortavel... . Ele também faz piadas com teor sexual,

1- NUP: XEXOOOOOOKKXX

V4 [ ]
l \n al I Se d e Tipo de Manifestacdo: dendncia

Tipo: Assédio sexual

demandas 2022:  |pmeemer s

Relato: “tava meio escuro, ele me viu, me abracou pelos ombros e me deixou super

- A - desconfortavel, mas até ai “tudo bem”. Depois ele desceu a mao dos meus ombros pras costas
VI O e n‘ : I a SeX| |a e das costas ele desceu ainda mais, acho que deu pra entender. Ele deixou a mdo ali e eu ndo
tive reacdo, até que eu consegui sair de perto.... Eu sentei num lugar mais afastado e ele veio

atras de mim, colocou a m3o na minha perna e perguntou se tava tudo bem e eu disse que sim,
e ele insistiu mais um pouco e depois saiu de perto”

1-  NUP: XXXXXXXXXXXXX
Tipo de Manifestacao: denuncia

Tipo: Assédio sexual

Demandante: Servidora

Relato: Sofri assédio e importunac¢ao sexual do servidor... conclusao do processo n2
(23079.229123/2022- 36)




Analise de
demandas
2022:

violéncia
sexual

A origem da violéncia contra a mulher esta na cultura patriarcal.

Desde os primoérdios de nossa historia, as mulheres foram
deixadas em uma segunda categoria, sempre abaixo dos homens.

Temos uma cultura extremamente pautada em relacdes de poder
que privilegiam o dominio dos homens.

A cultura, por si so, é extremamente violenta contra a mulher,
dela é tolhido o direito: de ser quem é; de exercer sua liberdade;
de expressar suas vontades, sua sexualidade e sua
Individualidade.

Essa maneira de dominar a mulher sustenta, indiretamente, a
violéncia, pois € ela que coloca a mulher como objeto de
dominacao. '

As estruturas patriarcais também “coisificam” a mulher
colocando ela mesma e 0 seu corpo como um objeto que pode ser
usado pelos homens.



Como a UFRJ coibe o
assédio no servigo?

« Cobra compromisso e engajamento
da alta administracao.

 Apura de forma célere as denuncias
de assédio.

* Incentiva as boas relacdes de trabalho
nas organizacoes.

* Promove capacitacao e treinamento.




Nao e violéncla sexual

* Elogios sem contetido sexual;
 Paqueras e flertes correspondidos.

...a diferenca basica € o constrangimento que o comentario
provoca em quem o recebe... —

Disponivel em: https://www.uol.com.br/universa/noticias/redacao/2017/12/04/0-que-diferencia-assedio-de-elogio-
entenda.htm?

...~ O problema ¢ quando expressa uma relagcao de poder,
com o intuito de constranger a mulher”,... —

Disponivel em: https://www.uol.com.br/universa/noticias/redacao/2017/12/04/0-que-diferencia-assedio-de-elogio-
entenda.htm?



https://www.uol.com.br/universa/noticias/redacao/2017/12/04/o-que-diferencia-assedio-de-elogio-entenda.htm
https://www.uol.com.br/universa/noticias/redacao/2017/12/04/o-que-diferencia-assedio-de-elogio-entenda.htm
https://www.uol.com.br/universa/noticias/redacao/2017/12/04/o-que-diferencia-assedio-de-elogio-entenda.htm
https://www.uol.com.br/universa/noticias/redacao/2017/12/04/o-que-diferencia-assedio-de-elogio-entenda.htm

O que fazemos na Ouvidoria diante de uma
denuncla de assédio ou violéncia?

O procedimento de apuracao de situacdo de assédio ou violéncia e
Iniciado pela formalizacdo da denuncia.

A denuncia devera ser realizada preferencialmente por meio da
Plataforma Fala.BR — Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a
Informacao, acessando a opc¢ao "denuncia”, disponivel no endereco
https://falabr.cgu.gov.br.

« A Ouvidoria realiza a analise para admissibilidade da demanda e
encaminha a Divisao Administrativa de Comissoes (DAC), quando
envolve servidores. Quando envolve estudantes, encaminha para o
Diretor da Unidade.



Fluxo de
Funclionamento
da Ouvidoria

Ouvidoria

UFRJ

RECEBER DEMANDAS

REALIZAR ORIENTAGAO PARA
REGISTRO DA DEMANDA NO
FALA.BR

ANALISAR E ENCAMINHAMINHAR
A DEMANDA AS AREAS
RESPONSAVEIS

RECEBER AS RESPOSTAS
ORIUNDAS DAS UNIDADES

ENVIAR A RESPOSTA CONCLUSIVA
AO DEMANDANTE

RECEBER A RESPOSTA DA
PESQUISA DE SATISFACAO

FLUXO DE FUNCIONAMENTO DA OUVIDORIA

Manifestacéo chega & ouvidoria através do préprio
cidadéo ou é enviada pelas unidades
(preferencialmente via Fala.Br).

* |dentificadas: e Andnimas
o Reclamagdo; o Dendncia
o Elogio; (pseudonimizada);
o Solicitagdo; o Comunicagéo de
o Pedido de Informacgéo; irregularidade;
o Simplifique!
o Denlncias

A Ouvidoria ndo tem cardter administrativo, executivo,
judicativo ou deliberativo. Exerce papel mediador nas
relagdes envolvendo instdncias universitdrias e os
integrantes das comunidades interna e externa.

A unidade tem o prazo de 20 dias para retornar com a
resposta @ Ouvidoria, podendo o prazo ser prorrogado por
igual periodo mediante justificativa.

* Demandas gerais - Retornar ao demandante em até 30
dias. Esse prazo pode ser prorrogado por igual periodo,
mediante justificativa.

¢ Pedidos de informagdo - Prazo de 20 dias para resposta,
prorrogdveis por mais 10 dias.

Cidaddo responde a Pesquisa de Satisfagéo no Fala.Br

Disponivel em:

http://www.ouvidoria.ufrj.br/index.php/fluxo-de-atendimento-da-ouvidoria.



Protecoes e garantias ao denunciante

1- Reclamacdo CGU- apos inserida no sistema, a sua dendncia precisara ser
tratada pela unidade de Ouvidoria e, caso o tratamento nao lhe pareca adequado, €
possivel realizar uma reclamacao diretamente a Ouvidoria-Geral da Unido (OGU)
da Controladoria-Geral da Uniao (CGU), que é responsavel, dentre outras coisas,
por monitorar e supervisionar todas as ouvidorias do Poder Executivo federal.

2- Confidencialidade- os protocolos de atendimento da Ouvidoria sdo desenhados
para garantir a protecdo da identidade de quem denuncia.

E importante ressaltar, no entanto, que, como nos casos de assédio, muitas vezes,
0 denunciante é a propria vitima, a sua identidade provavelmente devera ser
revelada ao longo do processo de apuracao do fato denunciado.



ProtecOes e garantias ao denunciante

3- O sistema de protecao contra retaliacao- quando a identidade do
denunciante é revelada, ele podera estar sujeito ao ato de retaliacao.

Sempre gue acoes de retaliacao ocorram em decorréncia da
denuncia, qualquer denunciante pode, e deve, relatar tais acoes para a
CGU, orgao que tem competéncia para receber e apurar denuncias de
retaliacao.

A CGU tem poderes para determinar acautelatoriamente a suspensao
dos efeitos de qualquer ato praticado em retaliacao, mesmo antes do
final do processo de apuracao.



Como a UFRJ acolhe a denunciante

* Escuta;

« Compreensao;

» Cuidado;

e Seguranca;

* Privacidade;

* Sigilo;

* Estabelecimento de uma relacao de confianca que preze pela empatia.
* Disponibilizacao do tempo necessario;

* Orientacdo para denuncia e/ou registro da manifestacao.



Como a UFRJ acolhe a denunciante

* O atendimento e realizado, preferencialmente, em dupla, para que o registro
das informac0es possa ser feito sem prejuizos ao acolhimento do denunciante;

« Sempre, com a presenca de uma mulher, buscando uma maior solidariedade;

* Caso seja pertinente e de forma complementar, nao se configurando nunca
como uma obrigatoriedade, a Ouvidoria pode realizar perguntas especificas, de
acordo com sua escuta, para complementar os registros.



O que se espera de uma Ouvidoria

. T_odE)s 0S Casos que_envolvem violacOes de d_lrelt_os e DIGA A0 ASSEDIO
violéncias sdo considerados graves pela Ouvidoria e exigem E A DISCRIMINACAC
de nos rapida acéo junto aos gestores das areas.

e Junto a mulher, realizamos acolhimento, escuta, orientacao,
encaminhamento (se solicitado).

e Junto a comunidade, promovemos acao educativa sobre o
tema.

* Junto aos gestores, promovemos recomendacdes para
promocao, prevencao e tratamento das situacoes.

e E preciso garantir um tnico Fluxo para o registro e
tratamento de demandas que envolvam denuncia ou
comunicacao de irregularidade, tendo a Ouvidoria como
porta de entrada.

VOCE NAO ESTA SOZINHA(0)

STA SOZINHA(O). FALE COM A OUVIDORIA




O que se espera de uma Ouvidoria

Manifesto por respeito e Dialogos que
dignidade a populacio TRANSformam

LGBTQIA+ da UFR)
No Dia Internacionsl contra: 00000

Didlogos que TRANSformam:
Transexualidade e Travestilidade
em ambientes académicos.

» PR7 UFRJ

Roda de Conversa

PREVENGAO A VIOLENCIA
SEXUAL E AO ASSEDIO MORAL
NO AMBIENTE UNIVERSITARIO

Ludmila Luzia Araujo Adriana
Fontenele Santos

Josiane Barbara Fernanda Jodo Victd
Barros Santos Avellar

29/09/2022 - 14h30 - Auditério Quinhentéo (CCS)
Transmisséo pelo YouTube oficial_ufr

%o

uvidori
U,

Abordagem de conflitos, um caminho para a
humanizacdo nas relagGes universitdrias:

A Ouvidoria comoinstrumento de resolugdo de conflitos nas relagdes
universitarias




Relatorio - Acoes pedagodgicas da Ouvidoria-Geral
(01 a 09/2023)

Atividades Data

| Férum de Ouvidorias da Mulher da UFRJ 08/03/2023
I Encontro de Ouvidoras e Ouvidores na UFRJ 29/03/2023
Palestra- Museu Nacional - UFRJ 04/2023
Apresentacdo no Consejo Latinoamericano de Investigacion para la Paz 04/2023
Ciclo de Debates IFCS 12/04/2023
Participacdo no Evento Conhecendo a UFRJ 05/2023
Palestra- NUPEM/ Macaé 23/05/2023
Palestra- Centro Multidisciplinar Macaé 23/05/2023
Palestra PEN COPPE 02/06/2023
Palestra- Hospital Universitario Clementino Fraga Filho 05/06/2023
Recepcao de servidores da UFRJ 06/06/2023
Evento 22° Seminario Nacional de Pesquisa em Enfermagem — SENPE 06/2023
PPG/Biofisica - UFRJ 08/2023
Palestra Campus Duque de Caxias 14/08/2023
16° Seminario Nacional Ouvidores & Ouvidorias, 23 a 25/ 08/2023

11 Encontro da Red Iberoamericana de Defensoérias Universitarias- UFRJ 20 a 22/09/2023



O que se espera de uma Ouvidoria

@Ouvidoria
UFRJ

et e pss o s g o D}
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diferentes folhas da mesma datore

Diga nao a intolerancia étnica!
Diga ndo a discriminacao!

Diga nao ao racismo!
Diga ndo a xenofobia!

In:
Cons

spirado no folheto contra discriminagdo do CONAPRED -

elho Nacional Para Prevenir La Discrimination - Do México

NINGUEM DEVE TER NEGADO O DIREITO A
EDUCAGAO POR SER PORTADOR DE DEFICIENCIA.

A NINGUEM DEVE TER NEGADO O DIREITO AO

~ ACESSO A UM LUGAR PUBLICO EM RAZAO DA SUA
DISCRIMIN ACAO APARENCIA FISICA.
DEVE SER NINGUEM DEVE TER NEGADO O DIREITO A UM

SERVIGO DE SAUDE EM RAZAO DA SUA

PROIBIDA oo
NINGUEM DEVE RESTRINGIR O ACESSO DE

PESSOAS MAIS VELHAS AO TRABALHO.

":e

B

Ek LR




CoNTATOS

Atendimento ao publico:

De Segunda a Sexta - das 9h as
16h
Telefone: 3938-0653

Atendimento presencial mediante
agendamenio previo pelo e-mail da
secouvidorizi@retoria.ufrj.br

Demais formas de contato

e Sistema Fala.Br

Fﬂ%i ouvidona@reitoria.ufr.br

@ i@ ouvidoriaufr)

Como consideracao final.....

Tudo gue voceé precisa fazer € mover as pessoas, SO
um pouguinho, para as mudancas acontecerem.

Nao precisa ser algo enorme.

Isso depende de todes nos!

Luzia Araujo
24/11/2023

Viola Davis



Obrigada!

Luzia Araujo

E-mail:

ouvidoria@reitoria.ufrj.br

luziaaraujo@ouvidoria.ufrj.br



mailto:ouvidoria@reitoria.ufrj.br
mailto:luziaaraujo@ouvidoria.ufrj.br
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