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Sociedade, conflito e paz
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Sociedade, conflito e paz °o°,
® 0,

Uma democracia somente pode ser considerada plural quando oferece
condicOes para o respeito as divergencias e aos desacordos entre as
pessoas e, principalmente, quando institucionaliza processos de
mediacao de conflitos, pois eles reafirmam nossa liberdade, como
integrantes de uma sociedade (Brasil, 2013).

Fonte: A Ouvidoria como instrumento de resolucao de conflitos nas relagcdes universitaria - Congressag
Latino Americano de Investigacao para a paz (CLAIP, abril de 2023).
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Conhecendo a UFRJ °o°,
® 0,

A UFRJ tem estrutura similar a de um municipio de médio porte, compativel
com O seu grau de relevancia estrategica para o desenvolvimento do pais.

Sua marca € a diversidade social, cultural, econémica e politica, o que contribui
para que surjam conflitos nesse ambiente (https://ufrj.br/a-ufrj/sobre-a-ufrj/).

Circulam na UFRJ
e 68.987 estudantes,
e 8.197 técnicos-administrativos
e 4,131 professores.

Fonte: https://conexao.ufrj.br/2023/04/eleicoes-ufrj-2023-comeca-apuracao-de-votos-da-pesquisa-para-
reitor/28/04/2023


https://ufrj.br/a-ufrj/sobre-a-ufrj/
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A Ouvidoria-Geral da UFRJ, a culturadapaze @ ¢ '.
0s Objetivos de desenvolvimento sustentavel o @ 4
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Ouvidoria Geral da UFRJ

Sonho antigo, esbocado em 1998, retomado em 2003.
Instituida pela Resolugao CONSUNI N° 06/2009.

Compartilhado pelo Prof° Aloisio Teixeira, abracada pelo Prof®
Carlos Francisco Theodoro Machado Ribeiro de Lessa e pela
Prof.2 Cristina Ayoub Riche (Ouvidora até 2021).

A atual Ouvidora, servidora Luzia da Conceicao de Araujo, foi
nomeada para o cargo pela Portaria N° 10.335, de 29 de
dezembro de 2021.

"Sonho que se sonha sé
E sé um sonho que se sonha so.
Mas sonho que se sonha junto é realidade.”
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Ouvidoria da Mulher da UFRJ °0°,

T o Pl 54 * @ ‘
e ETN Instituida pela Portaria UFRJ N° 438, de 16 de janeiro de

Y 2023, no ambito da Ouvidoria-Geral da UFRJ.

Motivacao:
Violagoes de direitos e violencias contra mulheres ¢, a
Representatividade em numero da mulher na UFRJ (2022)

e Estudantes com matricula ativa: Graduacao- 55,11%, Pés
Graduacao Latu Sensu- 60,56% no Mestrado Profissional, no
Mestrado Académico- 54,13% e no Doutorado- 51,31% (SIGA).

e Servidoras: Docentes mulheres- 48%, TAEs mulheres-52%. No

Complexo Hospitalar representamos 64,9% de servidores.

e Em relacao as mulheres pretas auto-declaradas - 28,1%
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O que é a Ouvidoria *e°,
® 0,

E um 6rgdo de natureza mediadora, sem atribuicdo administrativa,
deliberativa, executiva ou judicativa. Tem o papel institucional de zelar pelo
direito a manifestacao e o acesso a informacao do cidadao.

Exerce suas funcdoes junto as unidades académicas, unidades
suplementares, aos centros universitarios e 6rgaos da administracao da
UFRJ.

Interpreta as manifestacoes de forma sistémica, para delas inferir eventuais
oportunidades de aperfeicoamento dos servi¢cos €, em nome desses, sugerir/
recomendar mudancas.
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O que é a Ouvidoria X A
® 0,

E mais um instrumento de interlocucdo com a sociedade em geral, em
particular com a comunidade da UFRJ, e visa diminuir a assimetria
informacional, garantindo o acesso a informacao como um direito do cidadao,
um direito humano fundamental.

Também estimula iniciativas descentralizadas, voluntarias e efetivas de
aprimoramento da maquina publica, dos profissionais e dos servicos prestados,
implementadas com eficiéncia e facilidade, tornando-se, assim, um instrumento
de inclusao e de participacao social.

A ouvidoria nao € um fale conosco, nem substitui e nao se confunde com as
associacoes, as representacoes, os sindicatos, auditoria, corregedoria.
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Competencias da Ouvidoria :':0
[

e Orientar as pessoas a denunciar qualquer tipo de violéncia ou discriminacao que tenham
sofrido;

« Atuar na mediacao de conflitos entre o cidadao e a instituicao, procurando personalizar o
atendimento ao manifestante;

e Avaliar a procedéencia das solicitagoes, encaminhando-as aos setores e gestores
competentes para a devida apreciac¢ao, averiguacao e resposta;

e Cobrar solucoes dos gestores;
e Auxiliar a instituicao no exercicio da autocritica e da reflexao;

e Mapear e localizar eventuais falhas nos procedimentos da Instituicao, a partir das
manifestacoes recebidas;

e Propor a adocao de providencias ou medidas para solucoes de problemas, quando
necessario;

e Dar o retorno ao interessado de forma desburocratizada.



Publico da Ouvidoria-Geral e
Ouvidoria da Mulher

« Estudantes, servidoras(es), estagiarias(os), terceirizadas(os),
prestadores de servigos, colaboradores e usuarias da UFRJ, em
situacao de violéncia ou violacao de direitos na UFRUJ.



Como acessar a OQuvidoria o

e Pagina da Ouvidoria na internet: www.ouvidoria.ufrj.br;

e Plataforma Integrada de Ouvidoria e de Acesso a Informacao: Sistema de Ouvidorias do
Poder Executivo Federal: https://falabr.cqgu.gov.br

e E-mail: ouvidoria@reitoria.ufrj.br e sic@reitoria.ufrj.br;

» Telefones: (21) 3938-0653;

« Atendimento presencial (agendar pelo e-mail: secouvidoria@reitoria.ufrj.br);

e Localizacao- Av. Pedro Calmon, n°® 550, 2° andar, Cidade Universitaria, llha do Fundao.

As manifestacoes, recebidas na Ouvidoria-Geral da UFRJ, sao cadastradas,
preferencialmente, no Fala.BR.



https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?ReturnUrl=%2f
mailto:ouvidoria@reitoria.ufrj.br
mailto:sic@reitoria.ufrj.br
mailto:secouvidoria@reitoria.ufrj.br

Como acessar a Ouvidoria

Fala.BR - plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao

= lnicio
—

Acesso a
Informacgao

Solicite acesso a informacgoes
publicas

Simplifique

Sugira alguma ideia para
desburocratizar o servigco publico

Cadastre-se  Orgéos

Conclusao

Download de Dados LAI Ouvidorias.gov Ajuda ~

O que vocé quer fazer?

Denuncia

Comunique um ato ilicito praticado
contra a administragao publica

Peca um atendimento ou uma
prestacdo de servico

Consulte sua manifestacao ( Perguntas frequentes )

Elogio

Expresse se vocé esta satisfeito com
um atendimento publico

Sugestao

Envie uma ideia ou proposta de
melhoria dos servicos publicos

2 Entrar Cadastrar

Reclamagcéo

Manifeste sua insatisfacdo com um
servico publico




Tipificacao de diferentes violéncias e violagoes de 0o °®
o

direitos
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Assédio Violéncia Violéncia Violéncia Violéncia de| | Violéncia
moral fisica psicologica sexual gEenero moral
p;/tlgili%(;iaal Importunaggr?asg)éueaslt 161 I;ilgulgagﬁo de || capacitismo Etarismo | | Gordofobia
Intolerancia Intolerancia a Intolerancia e .
religiosa LGBTQIAP+ étnica Discriminacao Racismo
Violéncia autoprovocada ou : Trote Bullvin : :
auto infligida Xenotobia yIng Ciberbullying

Psicofobia

Relacoes abusivas no
ambiente universitario

Outros tipos de vi0]

dinamicas sociais.

éncias 1mstitucionais ou
atos discriminatorios emergentes das




Tipos de manifestacoes 2022

RECLAMACAQO

SOLICITACAQ

Sl DENONCIA
Bl sucESTAD

- —

ELOGIO
= SIMPLIFIQUE

COMUNICACAO

Fonte: Painel Resolveu? _




Assuntos Quantidade | Percentual

Certificado ou Diploma

Conduta Docente

Assedio Moral

Denuncia de Irregularidade
Conduta Etica

Cotas

Assedio Sexual

Matriculas

Assisténcia a Pessoas com Defici€éncia
Auxilio

SISU
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. . . ®
Funcionamento da Ouvidoria "‘. o
o

1 3 3

ANALISAR E ENCAMINHAMINHAR A DEMANDA ENVIAR A RESPOSTA CONCLUSIVA AO DEMANDANTE
RECEBER DEMANDAS AS AREAS RESPONSAVEIS Demandas gerais - Retornar ao demandante em até 30 dias.

Este prazo pode ser prorrogado por igual periodo mediante

L] L] ad ' L] L] L] L]
A Ouvidoria ndo tem carater administrativo, executivo, justificativa.

Manifestagéo chega a
e efreda e judicativo ou deliberativo. Exerce papel mediador nas

~ . A . . . /.
V4 . . ~ . . ~ .
préprio  cidaddo  ou relacoes envolvendo instancias universitarias e os Pedidos de informacdo - Prazo de 20 dias para resposta,

enviada pelas unidades. integrantes das comunidades interna e externa.

prorrogdveis por mais 10 dias.

- ® ® o ®

REALIZAR ORIENTACAO PARA 4 6
REGISTRO DA DEMANDA NO FALA.BR

e |dentificadas:

RECEBER A RESPOSTA DA

o Reclamagéio; RECEBER AS RESPOSTAS PESQUISA DE SATISFACAO

© Elogio; ORIUNDAS DAS UNIDADES cidadéo responde a Pesquisa
© Solicitagdo; A unidade tem o prazo de 20 dias de Satisfagdo no Fala.Br

© Pedido de Informagdo; para retornar com a resposta d

o Simplifique! Ouvidoria, podendo o prazo ser

o Denuncias prorrogado  por igual periodo

mediante justificativa.
e Anonimas
o Dentncia (pseudonimizada);
o Comunicagdo de irregularidade;



FLUXO DE ATENDIMENTO - DENUNCIA

Comunicaghes de Irregularidades - A resposta € inserida no
sisterna mas ¢ denunciante ndo recebe a resposta conclusiva

Registra da Recebimento de respu:-sta: | Responder pesquisa de
nuﬁifﬁzta{in conclusiva I satisfacio

hanifestanioe

Recebimento da Ha requisitos

manifestacio o AR e Encaminhamento de
r":i:::p;;:” mf:ﬁ;:}';adp_ | resposta ao demandante
i B UFRJ? B e relevancia? A
X ( Triagemda : ( | 4 ( T
Demanda ™ §im | Mmanifestacdo | , Analise prediminar e | Encarninhar 3 drea |
mﬁ,ii?;g,a:m "--=..‘_,.-.--" ;iaquU%'ﬂ;EE.?unm 2/ o i da denuncia 2 | responsavel ¥
- - S

" o
. . o Sl

| \ ' Nao | - '
| Nao N

L}

Cividoria

Crrientar o registro Encaminhar ao ) AR Colicitar £ ,
‘ no Fala.br drgdo competente Ecomunicagdode < !:j:— « complementacao Verificar adequacdo da

irregLelaridade? 5 pelo Fala.BR ~ Inguagem
L ) \ (limpuagem chdada)

|
20 dias para ¢ -
S | retomar  \__

Justificar e arquivar =—

¥ Denundas emvolvendo: T PR
Servidores - Divisao Administrativa das Comessdes (DAC) \ | Retormo & Ouvidoria com
Alunos: Diregdo da unidade \ ainformacies sobre as
Terceirizados: Pré Reitoria de Gestdo e Governanca (PRE) medidas tomadas

Unidade




FLUXO DE ATENDIMENTO - ELOGIO

hanifestanoe

Diuvidona

Unidade

Registro da
manifestacao

Recebimento da

manifestacao

A

ks

Demanda ¥ ""-._‘_. Sim
registradano & i
Fala Br? e
1
| Nao

Orientar o registro |~

ro Fala.br

Manifestacdo
compete a
LIFR)? o

A

Triagemda | A5 Sim . Adeguar assuntos

—— e

manifestagao S
"

|
=7 Mo
*

oL 13gs

Encarninhar ao
Orgdo competente

1
|
Encaminhar a drea |
4§ .
responsavel |

I |

encaminhamento ao
destinatano

Recebimento do elogio e

Recebimento de resposta
conclusiva |

Resposta no
praza

Cobrar resposta ao
gestor da unidade

solictagdo de
+  prorrogacao do prazo
mediante justificativa

Responder pesquisa de

satisfacao

| Encaminhamento de
| resposta ao demandante
1

- Verificar adequacao da
linguagem
{linguagem cidads)

Fetorno a Owvidoria com
« aciénda do elogio pelo
destinatdrio fimal,

“Quvidoria

UFRJ




9
.~ o
Avaliacao da(o) demandante o
® 0,
Resolubilidade- A sua demanda Satisfacao- Vocé esta satisfeito com o
foi resolvida? atendimento prestado?

SERIE HISTORICA

TOTAL DE RESPOSTAS TOTAL DE RESPOSTAS

Fonte: Painel resolveu? - CGU _




O Guia Lilas o

CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO

O Guia Lilas: orientacoes para prevencao €
tratamento ao assédio moral e sexual e a
discriminacao no Governo Federal, instituido pela
Portaria Normativa SE/CGU n°® 58, de 7 de marco de

GUIALILAS

Orientacoes para prevencao e tratamento 2 O 23
# H [ ]
ao assedio moral e sexual

e a discriminacao no Governo Federal

2023

Integra a Politica de Enfrentamento ao Assédio
Moral e Sexual e a Discriminacao no Poder
Executivo Federal, coordenada pelo Ministeério da
Gestao e da Inovacao em Servicos Publicos.

Fonte: Guia Lilas: orientacOes para prevencao e tratamento ao assédio moral e sexual e a
discriminacao no Governo Federal. Disponivel em: https://repositorio.cgu.gov.br
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Discriminagao, Assédio moraleo e g .

Assédio sexual o0,

Garantir relacoes profissionais saudaveis e ambientes
Lembre-se: quando se trata de assédio e discriminacao, é . o ’
fundamental acabar com o siléncio, de trabalho respeitosos e éticos é fundamental para a
saude fisica e mental de trabalhadoras e
trabalhadores.

O trabalho representa uma das dimensoes que define
a qualidade de vida e a insercao social das pessoas.

No entanto, o assedio e a discriminagcao sao

Sk problemas coletivos que impactam a convivéncia
ﬁl\o entre colegas de trabalho, violam a dignidade e a
CP‘\‘E\' integridade das pessoas, bem como a salubridade e a
produtividade no ambiente de trabalho. -




Exemplos de condutas de assedio o : '.

moral o0,

e Privar a pessoa do acesso aos instrumentos necessarios para realizar o seu
trabalho;

e Sonegar informacdes necessarias a realizacao de suas tarefas ou fornecer
informacgodes que induzam ao erro;

e Nao atribuir atividades a pessoa, deixando-a sem quaisquer tarefas a cumprir,
provocando a sensacao de inutilidade e de incompeténcia, ou colocando-a em uma
situacao humilhante frente aos colegas de trabalho;

e Pressionar para que nao exercam seus direitos estatutarios ou trabalhistas;

e Entregar, de forma permanente, quantidade superior de tarefas comparativamente
a seus colegas;



Exemplos de condutas de assedio o : '.

moral o0,

e Exigir a execucao de tarefas urgentes de forma permanente e desnecessaria;

o Atribuir, de propdsito e com frequéncia, tarefas inferiores ou superiores, distintas das suas
atribuicoes;

e Controlar a frequéncia e o tempo de utilizagcao de banheiro;

e Contestar sistematicamente todas as suas decisoes;

 Criticar o seu trabalho de modo exagerado ou injusto, em especial na frente de outras
pessoas;

 Dificultar ou impedir promoc¢oes ou o exercicio de fung¢oes diferenciadas;

e Segregar a pessoa assediada no ambiente de trabalho, seja fisicamente, seja mediante
recusa de comunicacao;



Exemplos de condutas de assedio o : '.

moral o0,

o Agredir verbalmente, gritar, dirigir gestos de desprezo, ou ameacar com outras formas de
violéncia fisica e/ou emocional,

 Criticar a vida privada, as preferéncias ou as convicgoes pessoais ou politicas;

e Espalhar boatos ou fofocas a respeito da pessoa assediada, ou fazer piadas, procurando
desmerecé-la ou constrangé-la perante seus superiores, colegas ou subordinados;

e Desconsiderar problemas de saude ou recomendacoes medicas na distribuicao de
tarefas;

e Realizar um controle excessivo e desproporcional apenas sobre a pessoa assediada;
e Evitar a comunicacao direta com a pessoa assediada, ocorrendo normalmente quando a

comunicacao se da apenas por e-mail, bilhetes ou terceiros e outras formas indiretas de
comunicacao;



Exemplos de condutas de assedio o : '.

moral o0,

e |solar a pessoa assediada de confraternizagoes, almocos e atividades realizadas em
conjunto com os demais colegas;

e Fazer comentarios indiscretos quando a pessoa falta ao servico;

e Ameacar a pessoa com violéncia fisica ou agredir fisicamente, ainda que de forma
leve;

 Invadir a intimidade da pessoa, procedendo a escutas de ligacoes telefonicas, leituras
de correspondéncias, mensagens em aplicativos ou e-mails;

e Ignorar a presenca da pessoa; e

e Atribuir tarefas vexatodrias ou humilhantes a pessoa.



Exemplos de condutas de assedio o : '.

moral contra mulheres o0,

e Fazer insinuacoes ou afirmacoes de incompeténcia ou incapacidade da pessoa pelo
fato de ser mulher;

e Questionar a sanidade mental da pessoa pelo fato de ser mulher;

e Apropriar-se das ideias de mulheres, sem dar- -lhes os devidos creditos e
reconhecimento;

e Interromper constantemente mulheres no ambiente de trabalho e/ou em atividades
relacionadas ao trabalho;

e Tratar mulheres de forma infantilizada e/ou condescendente, com apresentacao de
explicacoes e/ou opinidoes nao solicitadas;



Exemplos de condutas de assedio o : '.

moral contra mulheres o0,

 Dificultar ou impedir que as gestantes compare¢cam a consultas médicas fora do
ambiente de trabalho;

e Interferir no planejamento familiar das mulheres, sugerindo que nao engravidem;
e Emitir criticas ao fato de a mulher ter engravidado;
e Desconsiderar recomendacoes médicas as gestantes na distribuicao de tarefas;

e Desconsiderar sumaria e repetitivamente a opiniao técnica da mulher em sua area
de conhecimento; e

e Proferir piadas de cunho sexista.



Exemplos de condutas de assedio o : '.

moral contra mulheres o0,

e Narracao de piadas ou uso de expressoes de conteudo sexual;

e Contato fisico nao desejado;

e Solicitacao de favores sexuais;

e Convites impertinentes;

e Pressao para participar de “encontros” e saidas;

e Exibicionismo;

e Criacao de um ambiente pornografico.

e Insinuacoes, explicitas ou veladas, de carater sexual;

e Gestos ou palavras, escritas ou faladas, de carater sexual;

e Promessas de tratamento diferenciado;



Exemplos de condutas de assedio o : '.

moral contra mulheres o0,

e Conversas indesejaveis sobre sexo;

e Chantagem para permanéncia ou promo¢ao no emprego;

e Ameacas, veladas ou explicitas, de represalias, como a de perder o emprego;
e Perturbacao e ofensas;

e Comentarios e observacgoes insinuantes e comprometedoras sobre a aparéncia fisica
ou sobre a personalidade da pessoa assediada;

e Contato fisico nao solicitado e alem do formal, com intimidade nao construida, como
toques, beijos, caricias, tapas e abracos; e

e |nsisténcia em qualquer um dos comportamentos anteriores, especialmente se houver
uma relacao de hierarquia ou diferenca de género.



Responsabilizagao da pessoa que e : .

assedia sexualmente o0,

e A pessoa que assedia pode ser responsabilizada tanto na esfera
administrativa quanto na esfera penal ou civel.

e Na esfera administrativa/disciplinar, o assédio sexual pode configurar a
conduta de "valer-se do cargo para lograr proveito pessoal ou de outrem, em
detrimento da dignidade da funcao publica” ou “incontinéncia publica e
conduta escandalosa” (art. 117, IX, e art. 132, V, da Lei n° 8.112/1990),
infracoes graves que resultam na aplicacao da penalidade de demissao.



Responsabilizacao da pessoaque o : .

assedia sexualmente o0,

e Destaca-se que importunacoes e atos improprios que nao configurem asseéedio sexual
podem caracterizar violacao aos deveres de "tratar com urbanidade as pessoas’ e de
"'manter conduta compativel com a moralidade administrativa’, previstos no art. 116,
IX e XI, da Lei n® 8.112/90, infracoes de natureza leve, que, dependendo das
circunstancias do caso, pode gerar penas de adverténcia ou até mesmo de
suspensao.

e Para os servidores abrangidos pela Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), o

assedio sexual no ambiente de trabalho pode ser considerado falta grave, podendo
resultar na pena de demissao por justa causa.



Exemplos de condutas oo .

discriminatorias o0,

e Pagar salario menor a uma mulher que desempenhe as mesmas funcoes de um
homem;

e N3o contratar ou ndo promover uma pessoa em razao de sua cor, deficiéncia,
idade, orientacao sexual ou género;

e Ofender ou agredir em razao de sua orientacao sexual ou identidade de género
(homofobia e transfobia);

e Isolar ou excluir pessoas com deficiéncia de espacos sem acessibilidade;

e Nao contratar, nao promover, exonerar mulheres de cargos de chefia por motivos
de gravidez ou licenca maternidade;

e Preterir pessoas devidamente qualificadas para o trabalho em razao de sua idade
(etarismo).
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e : : ®
Assédio moral organizacional :'.0
@

O assedio moral organizacional, coletivo ou institucional, ocorre quando a organizacao
incentiva e/ou tolera o assédio. Nesse caso, o propdsito é atingir o(a) trabalhador(a)
por meio de estratégias organizacionais de constrangimento, explicitas ou sutis, com o
objetivo de melhorar a produtividade, reforcar o controle ou demonstrar poder.

Assédio moral organizacional se caracteriza pelo processo continuo de hostilidades,
estruturado por meio da politica organizacional ou gerencial, que tem como objetivo
imediato aumentar a produtividade, diminuir custos, reforcar o controle ou excluir
trabalhadores que a organizacao nao deseja manter em seu quadro. Pode ser
direcionado a todo o grupo ou a integrantes de determinado perfil (gestantes, por
exemplo). (BANCO CENTRAL, 2014)



. ~ 1 9
Como a administragao publica pode o g ®
coibir o assédio no servigo publico? ¢ 0%

e Cobrar compromisso e engajamento da alta administracao;
e Apurar de forma célere as denuncias de assédio;
e Incentivar as boas relacoes de trabalho;

e Promover capacitacao e treinamento.
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O que fazemos na Ouvidoria diante de uma ¢ g ®

] N , 4 : . . ~ o
situacao de assedio ou discriminagao? o0,

e O procedimento de apuracao ¢ iniciado pela formalizacao da denuncia.

e A denuncia devera ser realizada preferencialmente por meio da Plataforma
Fala.BR — Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao,
acessando a opcao "denuncia’, disponivel no endereco
https://falabr.cqu.gov.br.

e A denuncia pode ser direcionada ao orgao onde ocorreu o fato ou ainda a
Controladoria-Geral da Unidao (CGU), com os assuntos "assédio moral’,
"assedio sexual” ou "discriminacao’.
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assediada(0)? v,

e Anote TUDO: as situacoes de assedio, relatando detalhes, tais como dia,
local, nome da(s) pessoa(s) envolvida(s) e de testemunhas, motivos
alegados e conteudo das conversas;

» Converse com pessoas que possam ter presenciado a situacao de assédio
e possam ser possiveis testemunhas;

» Evite ficar a sos com a pessoa assediadora. Procure sempre ter a presenca
de outras pessoas;

» Reuna todas as provas possiveis, tais como gravacoes, fotos, e-mails,
bilhetes, presentes e testemunhas;
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sexualmente? o0,

o E fundamental falar com alguém de sua confianca, ndo se isole. Busque uma
rede de apoio que ajude voce a lidar com o ocorrido;

 Denuncie a Ouvidoria do orgao ou entidade, e faca um boletim de ocorréncia
na Delegacia de Atendimento Especial a Mulher (DEAM) ou em qualquer
delegacia comum;

» Ligue 180 para fazer a denuncia do caso;
* Em caso de terceirizada/o ou empregada/o publica/o, registre a denuncia na

Delegacia Regional do Trabalho (DRT) e no Ministério Publico do Trabalho
(MPT).
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de assedio ou discriminacao? e e,

e E importante relatar com o maximo de detalhes a situacdo de assédio ou
discriminacao e apresentar, sempre que possivel, provas como mensagens,
videos, gravacoes, bilhetes, entre outras, pois as provas contribuirao e
facilitarao a apuracao da conduta irregular, trazendo materialidade e autoria

a denuncia.

e Caso o assedio ocorra na presenca de outras pessoas, tambéem e
importante registrar datas e testemunhas, para que estas, porventura, sejam
ouvidas no ambito da apuracao.



Protecoes e garantias ao
denunciante

PORTARIA N° 581, DE 9 DE MARCO DE 2021

Secao |l
Da protecdo ao denunciante
Subsecéo |

Das garantias e protecfes aos denunciantes

Estabelece orientactes para o exercicio das
competéncias das unidades do Sistema de
QOuvidoria do Poder Executivo federal,
instituido pelo Decreto n® 9.492, de 5 de
setembro de 2018, dispbe sobre o
recebimento do relato de irreqularidades de
que trata o caput do art. 4°-A da Lei n°®
13.608, de 10 de janeiro de 2018, no ambito
do Poder Executivo federal, e da outras
providéncias.

Art. 30. Compete as unidades do SisOuv receber as denuncias

dirigidas ao orgdo ou entidade a que estejam vinculadas, nos termos do art. 4°
do Decreto n® 10.153, de 2019.

Paragrafo Unico. As unidades do SisOuv adotardo, no ambito de suas

competéncias, as acdes necessarias ao correto cumprimento do art. 4° do
Decreto n® 10.153, de 2019.

O MINISTRO DE ESTADO DA CONTROLADORIA-GERAL DA
UNIAO, no uso das atribuictes que |lhe confere os incisos | e Il do paragrafo
unico do art. 87 da Constituicdo, e considerando o disposto na Lei n® 13.460, de
26 de junho de 2017, no Decreto n® 9.492, de 5 de setembro de 2018, e no
Decreto n® 9.094, de 17 de julho de 2017, bem como no art. 10 do Decreto n®
5.480, de 30 de junho de 2005, resolve:

Art. 1° Esta Portaria estabelece orientacBes para o exercicio das
atividades de ouvidoria desenvolvidas pelas unidades do Sistema de Ouvidoria
do Poder Executivo federal - SisOuv de que trata o Decreto n® 9.492, de 5 de
setembro de 2018, bem como dispde sobre o recebimento do relato de
irregularidades de que trata o caput do art. 4°-A da Lei n® 13.608, de 10 de janeiro
de 2018, no ambito do Poder Executivo federal.

Art. 31. Desde o recebimento da dentncia, as unidades do SisOuv
adotardo as medidas necessarias a salvaguarda da identidade do denunciante
e a protecd@o das informacgdes recebidas, nos termos do Decreto n® 10.153, de
2019,
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1- a sua denuncia precisara ser tratada pela unidade de Ouvidoria, €, caso o tratamento nao |he
pareca adequado, é possivel realizar uma reclamacao diretamente a Ouvidoria-Geral da Uniao
da Controladoria-Geral da Unido (CGU), que é responsavel, dentre outras coisas, por monitorar e
supervisionar todas as ouvidorias do Poder Executivo federal.

2- A Ouvidoria deve garantir a confidencialidade, visto que os protocolos de atendimento da
Ouvidoria sao desenhados para garantir a protecao da identidade de quem denuncia.

« E importante ressaltar, no entanto, que, como nos casos de assédio muitas vezes o
denunciante é a propria vitima, a sua identidade provavelmente devera ser revelada ao longo
do processo de apuracao do fato denunciado.

3- O sistema de protecao contra retaliacao - Quando a identidade do denunciante e revelada, ele
podera estar sujeito a ato de retaliagcao; isso €, ato destinado a prejudica-lo, quer
profissionalmente, economicamente, em sua vida privada ou, em casos mais graves, atentando
contra a sua integridade fisica.
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Protegoes e garantias ao A
denunciante o0,

e Em tais circunstancias, € imprescindivel que o denunciante possa contar
com o apoio institucional necessario para fazer cessar o ato de retaliacao.

e Sempre que acoes de retaliacao ocorram em decorréncia da denuncia,
qualquer denunciante pode, e deve, relatar tais acoes para a CGU, orgao que
tem competéncia para receber e apurar denuncias de retaliacao. Inclusive,
nesses casos a CGU tem poderes para determinar acautelatoriamente a
suspensao dos efeitos de qualquer ato praticado em retaliacao, mesmo
antes do final do processo de apuracao.
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denunciante o0,

Legislacao brasileira, ao enumerar exemplificativamente os tipos de acoes de
retaliacao, cita:

e demissao arbitraria;
e alteracao injustificada de fung¢oes ou atribuicoes;

e imposicao de sancoes, de prejuizos remuneratorios ou materiais de qualquer
espécie;

e retirada de beneficios, diretos ou indiretos; e

e negativa de fornecimento de referéencias profissionais positivas.
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Todos os casos que envolve violacoes de direitos e violencias sao
considerados graves pela Ouvidoria e exige de nos rapida acao junto aos
gestores das areas.

Pessoa que nos procura Unidade e envolvidos
e Acolhimento, e Escuta,
e Escuta, e Promocao de acao educativa a
e Orientacao, comunidade sobre o assunto.
e Encaminhamento para e Recomendacgao para promover

atendimento psicossocial. melhorias de processos.
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Manifesto por respeito ¢
dignidade a populacio
LGBTQIA+ da UFR)

Dialogos que

TRANSIormam
00000

Didlogos que TRANSformam:
Transexualidade e Travestilidade
em ambientes académicos.

Doutorands em Erseno de
Matemdtica - Matormatagueor UF R
Professora de Matemdtca

Dani Balbi
Primeira Dowutora @ Professora
Trars da UFRD
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Atividades realizadas

A Ouvidoria-Geral da UFRJ em parceria com a Faculdade de
Odontologia da UFRJ convidam para o evento de extensdo

PREVENCAO A VIOLENCIA
SEXUAL E AO ASSEDIO MORAL
NO AMBIENTE UNIVERSITARIO

Ouvidory,

Ludmila luzia Araujo  Adriana Luciene \ 7 Abordagem de conflitos, um caminho para a
Fentencle Santos Lacerdd 172\ /¢ 3 humanizacao nas relacdes universitarias:

A Ouvidoria comoinstrumento de resolugdo de conflitos nas relagdes
universitarias

Josiane Bdarbara Fernanda Jodo Victor
Barros Santos Avellar Falck

29/09/2022 - 14h00
Auditério Rodolpho Paulo Rocco (Quinhentéo) - CCS

Transmissdo pelo canal do Youtube da Faculdade de Odontologia da UFRJ
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O que se espera de S
uma Ouvidoria

w T A - o
I;.Il.%-i'.'l.l:-“‘.lﬂ-.'l r-l.!-t TR O PRSI G TAMTAE

Diga nao a intolerancia étnica! WINGLIEM DEVE TER NEGADC O DIREITO A
D . ik d . . . = ' EDUEA'I;JE.D POR SER PORTADOR DE DEFICIENCIA,
L‘l’r L "} [ 2 E 'l ¥, 'I:ll ] ". ! !
]r—_"d lldL d ] L[ HT“n fu‘ d[— fa MINGUEM DEVE TER MEGADD O DHREITD A
ACESSO A UM LUGAR PUBLICO EM RAZED DA SUA

i ey I : e
Dl_!_-_"_’_:] nac ao racismo: DISCRIMINA t; AO APARENCIA FISICA,

Dlgi-l nao Xenofobia! DEVE SER NINGUEM DEVE TER NEGADO O DIREITO A UM
SERVIQO DE SAUDE EM RAZAD DA SUA

P R O | B I D A SEXLIALIDADE.
HINGUEM DEVE RESTRINGIR O ACESSD DE

PESSDAS MAIS VELHAS AD TRABALHOD.




O que se espera de uma

Ouvidoria
®

Diga nao a violencia sexual!
Diga nao ao assedio moral no trabalho!

MARIA
PENKR

VIRTUAL

Diga nao a violencia de géenero!

Diga nao para qualquer violacao aos
Direitos Humanos!

Informar para transformar

ASSEDIO MORAL
NO AMBIENTE
UNIVERSITARIO

Lams IDENTIFICAL E AGR

: Bore

GUIA LILAS

Cirigntactes para prevencan e tratamento
10 sssedio moral e sexual
&= & discrimmacan foGovemds FedeE!

2023
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e O resultado desse extenso trabalho foi a ampliacao das acoes de inclusao,
transparéencia, comunicacao, acessibilidade, acolhimento e mediacao, com
uma atencao especial a grupos que, historicamente, estao em condicao de
maior silenciamento e vulnerabilidade, como é o caso das populacoes
negras, LGBTQIAP+, indigenas e de pessoas com deficiéncia (PcD).

e A Ouvidoria-Geral da UFRJ permanece buscando romper paradigmas e

estigmas, além de contribuir mutuamente para o bem comum do cidadao e
para a constante melhoria da universidade.
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e Ela reduz assimetrias de poder e de informacao, potencializa a

equidade, cria espacos de reflexao critica.

« Em seu sentido mais amplo, a Ouvidoria permanece como mecanismo
de acesso a justica, fortalecendo o lugar da UFRJ como instituicao
cada vez mais respeitada e plural, contribuindo para o avanco do
processo emancipatorio e civilizatorio.
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Consideracoes finais

Acolhimento, diversidade e inclusao essa € a proposta da UFRJ!

Tudo que vocé precisa fazer é mover as pessoas
so um pouquinho para mudangas acontecerem.
Ndo precisa ser algo enorme.

Viola Davis

[ | | |



Luzia Araujo

E-mail:
ouvidoriai@ reitoria.ufrj.br

luziaarauvjo@ouvidoria.ufri.br . @

uvidoria '

UFRJ



