Il Encuentro Internacional de
Defensorias y Organismos de Defensa
de los Derechos Universitarios

FiR!E

Derechos Humanos en las Universidades

Os desafios para garantir Direltos
Humanos na UFRJ: Enfrentamento
as violacoes fundamentais dos
Direitos Humanos

Luzia Araujo
28/11/2023

UMy ERSIDAL . -
i DEFERSORIA
OUADALAJARA CIE @ ; :

ﬁ - s Ouvidoria

UFRJ [




Dirertos Humanos no Mundo

A Declaracao Universal dos Direitos
Humanos (1948) é um documento
marco na histéria mundial que

o NOVEMBRD
estabeleceu, pela primeira vez, MES DA CONSCIENCIA NEGRA
normas comuns de protecao aos
direitos da pessoa humana, a serem Lpidade
seguidas por todos os povos e todas esistingian
as nacoes.
* Os Direitos Humanos sao direitos
Inerentes a todos os seres humanos, “Todos os seres humanos nascem livres
Independentemente de raca, sexo, e iguais em dignidade e em direitos.
nalc_:lc_)palldade, Ietnla, |d!toma, Dotados de razdo e de consciéncia,
refiglao ou qualquer outra devem agir uns para com oS outros em
condicao. . . 5
espirito de fraternidade. ®
L) (DUDH, Art. 1°) Ouvidoria



Conhecendo a UFRJ

A UFRJ tem estrutura similar a de um municipio de médio porte, compativel
com o seu grau de relevancia estratégica para o desenvolvimento do pais.

Em seus Centros e Unidades, sua marca € representada pela diversidade social,
cultural, econdmica e politica, o que contribui para que surjam conflitos, violacoes
de direitos e/ou violéncias nesse ambiente. Nossos campi:

Centro de Ciéncias Juridicas e Economicas
(CCJE)

Centro de Ciéncias Matematicas e da Natureza
(CCMN)

Centro de Ciéncias da Saude (CCS)

Centro de Filosofia e Ciéncias Humanas (CFCH)
Centro de Letras e Artes (CLA)

Centro de Tecnologia (CT)

Centro Multidisciplinar UFRJ-Macaée (CM
UFRJ-Macag)

Campus Duqgue de Caxias

Complexo de Formacéao de Professores
Complexo Hospitalar

Forum de Ciéncia e Cultura (FCC)

$
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Conhecendo a UFRJ

« A UFRJ, tem como base a Constituicao Federal, em
seu artigo 1°, que estabelece o Brasil como Estado
Democratico de Direito. Tem entre seus fundamentos
a cidadania; a dignidade da pessoa humana e 0s
valores sociais do trabalho e da livre iniciativa
(CF/1988, art. 1°, incisos 1, 111 e 1V).

« Em seu artigo 3°, a CF/1988 elenca os objetivos
fundamentais da Republica: a construcao de uma
sociedade livre, justa e solidaria e a promocéao do
bem de todos, sem preconceito de origem, raca,
sexo, cor, idade e quaisguer outras formas de
discriminacao (CF/1988, art. 3°, incisos | e 1V).

Atos pelo Brasil defendem Estado democratico de

Direito
Criador: Sergio Lima | Crédito: Foto: Sergio Lima 0

Visitar >
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Conhecendo a UFRJ

» A CFF prevé, ainda, em seu artigo 5°, que “todos m “

s&o iguais perante a lei, sem distingéo de qualquer  [§58 TODAS AS PESSOAS SAO @
natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos - IGU AIS PER /_\\NTE A LEI

estrangeiros residentes no pais a inviolabilidade P&
o direito & vida, 2 liberdade, & iqualdade, a 5} sem disfincao de
e ’ ' * qualquer natureza.
seguranca e a propriedade, nos termos seguintes: ’ .
0S BRASILEIROS E 0S

ESTRANGEIROS RESIDENTES | f»

Db

| — homens e mulheres sao iguais em direitos e

; ~ . | W
obrigac0es, nos termos desta Constituicao; (...) NO PALIS n
., , . témagarantiade a0
[11 — ninguem sera submetido a tortura nem a dircito a vida, a liberdade, 2 isualdade,

tratamento desumano ou degradante”
(CF/1988, art. 5°, incisos | e I11).

ascguranea ¢ a propriedade.
Constituigio Federal, art 5 .

T‘ Ogu'd‘j; e
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Conhecendo a UFRJ

« A UFRJ, se alia aos valores positivos de conduta,

¢7°° SN, Organizagio
_ _ N i@ﬁ‘ bttt
conforme a Convencao n° 190, da Organizacao
Internacional do Trabalho (OIT), assinada em Sintese da OIT
Genebra, em 21/06/2019, durante a 1082 Conferéncia
Con’vgnqéo (N.2190) da OIT sobre a eliminagdo da violéncia e do
I nternaCIOnaI do Trabal ho . ?ZSSCZ:I&28[(?)22?)2:s?vgzt;?rzoa(?e?pgc:;ta acrisedaCOVID-19 e

recuperacao da pandemia

* Primeiro tratado internacional a reconhecer o _
Representa importante marco no

direito de todas as pessoas a um mundo de trabalho reconhecimento da violéncia e do

uvidoria
UFRJ

livre de violéncia e assedio, incluindo violéncia e assédio, no ambiente de trabalho,
assédio com base em género. como violacOes fundamentais dos
Direitos Humanos. ®
o
UFR]



A cultura da paz na UFRJ e os Objetivos de
desenvolvimento sustentavel

@ OBJETIVE.:S sustentavel

ERRADICAGAD BOA SAUDE EDUCAGAD
DAPOBREZA EBEM-ESTAR DEQUALIDADE

il

IGUALDADE
DEGENERD

16 PAZ JUSTICA

EINSTITUIGOES

EMPREGD DIGND NDUSTRIA 1 0 REDUGAO DAS
ECRESCIMENTD N DESIGUALDADES
ECONOMICO

1 3 COMBATEAS 16 PAZ JUSTICA

CIDADESE CONSUMO
CO EPRODUCAD
AVES RESPONSAVEIS

17 PARCERIAS

;EII:IT’I'E'RA;;E;%ESS EINSTITUIGOES EDEEE‘IUE%AS
0 OBJETIVE:S
' DE DESENVOLVIMENTO
_!- SUSTENTAVEL

Q
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Tipificacao de diferentes violacoes fundamentais de Direitos
Humanos na UFRJ

Assédio Violéncia Violéncia Violéncia Violéncia de Violéncia
moral fisica psicoldgica sexual género moral

Violéncia Importunacao sexual e divulgacéo de cena
patrimonial de estupro

Capacitismo Etarismo Gordofobia

Intolerancia Intolerancia a Intolerancia Discriminacio Racismo
religiosa LGBTQIAP+ étnica

Violéncia autoprovocada ou auto

infligida Xenofobia Bullying Ciberbullying

Outros tipos de violéncias institucionais ou atos
discriminatorios emergentes das dinamicas
socialis. )
%

Relacbes abusivas no
ambiente universitario

Psicofobia

uvidoria
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A Ouvidoria-Geral da UFRJ

Sonho antigo, o projeto inicial data de 1998, sendo retomado
em 2003.

Compartilhado pelo Prof.° Aloisio Teixeira, abracado pelo Prof.°
Carlos Francisco Theodoro Machado Ribeiro de Lessa e pela
Prof.2 Cristina Ayoub Riche.

A primeira Ouvidora-Geral
foi a Prof.2 Cristina Ayoub
Riche, que permaneceu no
cargo de 2009-2021.

%

Aloisio Teixeira (1944- 2012) Carlos Lessa (1936- 2020) uvidoria
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Equipe da Ouvidoria

A atual Ouvidora, Luzia Araujo,
fol nomeada em dezembro de 2021.

A Ouvidoria esta posicionada na
estrutura hierarquica de
assessoramento, sendo diretamente
ligada a Reitoria, preservando sua
Independéncia funcional.

Aline Fonseca Fernanda Avellar Débora Abrantes

Karla Sant'’/Anna Monica Marques '@Ouvidoria

UFRJ



A Ouvidoria-Geral da UFRJ

« Tem como missao atuar de forma isenta e
autonoma, com carater mediador, pedagogico e
estratégico, ajudando a UFRJ a cumprir com

& VOCE SABE O

PAPEL DA efetividade seu papel institucional e social.
’ Z ~ 7 = 7 -
OUVIDORIA? « E um espaco nao burocratico, de facil acesso, com
e £ UM MECANISMO DA DEMOCRACIA 0 intuito de concretizar os principios da
PARTICIPATIVA,; . - ] .
) legalidade, impessoalidade, moralidade,
e RECEBE ELOGIOS, RECLAMACOES, . . A . - .
SUGESTOES, DENUNCIAS, PE%IDQS DE publicidade, eficiéncia, economicidade e
INFORMACAO E DE SIMPLIFICACAO DO -
SERVICO guauco; - celeridade.
« TEM NATUREZA MEDIADORA, SEM ° AR a I il .
CARATEREJ)UDICATNO, DELIBERATIVO OU Seu prOpOSItO €0 de Vlablllzar'
EXECUTIVO.

- espacos de escuta, expressao e acolhimento,

- garantia de direitos e, assim,

- promover uma universidade mais participativa,
Inclusiva, transparente, eficiente e democratica.

%
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A Ouvidoria-Geral da
UFRJ

O que o cidadao

...resolver demandas

...ouvir reclamagdes
«
' . ...tirar davidas
"7
B
QY ...atender telefone

»

...encaminhar demandas

...humanizac¢ao

~ ...agdes pedagogicas
...escuta ativa
-.mediagao ...acolhimento

...capacitac¢ao continua

O que é o trabalho

de ouvidoria.....

...orientagao ...relatorios

...empatia

...dados estratégicos
Y @ ...cultura de paz

e Quvidoria
UFRJ

...respeito
...direitos humanos



A gquem atendemos?

Qualqguer pessoa, fisica ou juridica, da
comunidade interna ou externa, que
desenvolva alguma relacao com a

Universidade pode levar a sua manifestacao ,, g o |
A - - Pauentes famlllares e/ou acompanhantes
a Ouvidoria. do Complexo Hospitalar.

'.l&a::;: 2 ’“:::“5' T EEEEE

Estudantés- P .

https://conexao.ufrj.b’i‘/eﬂ)lQ/08

;Ouwdorla

UFRJ



Ouvidoria da Mulher da UFR

Instituida pela Portaria UFRJ N° 438, de 16 de janeiro de 2023,
no ambito da Ouvidoria-Geral da UFRJ, teve como motivagao:,

Violacoes de direitos e violéncias contra mulheres e, a
Representatividade em numero da mulher na UFRJ (2022)

Estudantes com matricula ativa:

« Graduacéo- 55,11%.
 PoOs Graduacéo- 60,56% (no Mestrado 54,13% e no Doutorado 51,31% -
SIGA).
Servidoras
« Docentes mulheres- 48%
« TAES mulheres-52%
« No Complexo Hospitalar representamos 64,9% de servidores,
{73+ Em relacfo as mulheres pretas autodeclaradas- 28,1%

@Ouvidoria

UFRJ




 GUIALILAS

Ouvidoria da Mulher da UFRJ

O atendimento abrange mulheres cis, transgéneros e Virtencin confra n
transexuais, sejam elas servidoras, estudantes, MM

estagiarias, terceirizadas, prestadoras de servicos e SRR
demais colaboradoras da UFRJ, que tenham sofrido
qualquer forma de violéncia, no ambito da Universidade.

ApOos o recebimento da manifestacdo, a Ouvidoria da
Mulher conta com o apoio do Centro de Referéncia da
Mulher da UFRJ (CRM-UFRJ), na forma de atendimento
psicossocial as mulheres em situacao de violéncia de género
que expressem interesse pelo atendimento no Centro de
Referéncia, conforme ja oferecido para o publico em geral.

Nao se cale, denuncie

bl O

uvidoria — —

UFRJ



Formas de acesso a Ouvidoria

Quer Falar com a Ouvidoria? Acesse o Fala.br!
E a Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao.

https://falabr.cgu.gov.br
Denuncia
Outros canais de comunicacao: Redes sociais:
» Telefone: 3938-0653 * Instagram: @ouvidoriaufr;
o E-mail: ouvidoria@reitoria.ufrj.br « YouTube: @ouvidoriageralufri
» Agendamentos: secouvidoria@reitoria.ufrj.br @

Ouvidoria

Qualquer pessoa, fisica ou juridica, da comunidade interna ou
externa, que desenvolva alguma relacdo com a Universidade
pode levar a sua manifestacao a Ouvidoria. ®

O
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Formas de acesso a Ouvidoria

Fala.BR - Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informag&o

= Inicio Cadastre-se Orgéos Download de Dados LAl Ouvidorias.gov Ajuda~
2 Entrar Cadastrar

# > Tipo > Descricdo > Revisao > Conclusao

O que vocé quer fazer? Aw0A @

Acesso a f ‘

Informagao Denuncia Elogio Reclamacao

Solicite acesso a informacoes Comunique um ato ilicito praticado Expresse se vocé esta satisfeito com Manifeste sua insatisfagdo com um
publicas contra a administracao publica um atendimento publico servico publico

e——  ~
!

Simplifique Solicitagao Sugestao

Sugira alguma ideia para Peca um atendimento ou uma Envie uma ideia ou proposta de
desburocratizar o servico publico prestacao de servico melhoria dos servicos publicos

( Consulte sua manifestacao )( Perguntas frequentes ) . @
Ouvidoria

UFRJ




FLUXO DE FUNCIONAMENTO DA OUVIDORIA

Manifestacéo chega & ouvidoria através do préprio
1 RECEBER DEMANDAS . cidaddo ou é enviada pelas unidades
(preferencialmente via Fala.Br).

REALIZAR ORIENTAGAO PARA @ ° !dentificadas: * Anénimas
FI d 2 REGISTRO DA DEMANDA NO © Reclamagéo; o Deniincia
UXO e FALA.BR o Elogio; (pseudonimizada);
. © Solicitag&o; o Comunicagdo de
I: o Pedido de Informacgéo; irreqularidade;
uncionamento da L Dok
. d . o Denincias
ANALISAR E ENCAMINHAMINHAR ‘ A Ouvidoria ndo tem cardter administrativo, executivo,
3 A DEMANDA AS AREAS judicativo ou deliberativo. Exerce papel mediador nas
RESPONSAVEIS relagdes envolvendo instdncias universitdrias e os

integrantes das comunidades interna e externa.

RECEBER AS RESPOSTAS . A unidade tem o prazo de 20 dias para retornar com a
4 ORIUNDAS DAS UNIDADES resposta a Ouvidoria, podendo o prazo ser prorrogado por
igual periodo mediante justificativa.
Ouvidori
u ' rl a ’ * Demandas gerais - Retornar ao demandante em até 30
U F R J 5 ENVIAR A RESPOSTA CONCLUSIVA dias. Esse prazo pode ser prorrogado por igual periodo,
AO DEMANDANTE mediante justificativa.
¢ Pedidos de informagdo - Prazo de 20 dias para resposta,
prorrogdveis por mais 10 dias.
RECEBER A RESPOSTA DA [ ) Cidadéo responde & Pesquisa de Satisfagéo no Fala.Br
6 PESQUISA DE SATISFACAO @
Do | Quvidoria
ISp0 UFRJ

http://www.ouvidoria.ufrj.br/index.php/fluxo-de-atendimento-da-ouvidoria.



Lembre-se: quando se trata de assédio e violéncia
contra mulher, é fundamental acabar com o siléncio.

SR ASSEDIO MORAL
P R ¥ by 0.
Analise de demandas 2022 ) i
UNIVERSITARIO
Fonte: Painel Resolveu? { . ' Tomre
TIPOS DE MANIFESTACAO Principais Assuntos
Quantidade Percentual
@ RECLAMACAO
- Assédio Moral 100 16,9%
S penoNCIA Conduta Docente 49 8,3%
SUGESTAO 6 (0,8% Conduta Etica 25 4,2%
@ ELOGIO 6 (0,8° Direitos Humanos 8 1,3%
SIMPLIFIQUE 0 (0.0% Assédio Sexual 4 0,6%
COMUNICACAO S —— Violéncia contra a Mulher 4 0,6%
*Considera apenas as manifestacoes Respondidas e Em Tratamento. RelaQCN)ES de Trabalho 3 0,5%




CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO

GUIA LILAS

Orientacdes para prevencao e tratamento

a0 assédio moral e sexual
e a discriminacado no Governo Federal

2023

Cartilha de

Prevencao aos assédios
moral e sexual

Instrumentos de orientacao

* O assédio moral e sexual e todas as formas de discriminacao

constituem violacao de Direitos Humanos e ameacam a
Igualdade de oportunidades de trabalho, em especial para
mulheres, pessoas negras, pessoas com deficiéncia e pessoas
LGBTQIAP+ (CGU- Guia Lilas, marco de 2023).

Os assedios moral e sexual sdo problemas presentes nos
ambientes de trabalho. (CAPES- Prevencao aos assédios moral
e sexual, outubro de 2023)- entende-se aqui também os
ambientes universitarios.

A Lei n°14.540, de 03 de abril de 2023, instituiu o Programa
de Prevencao e Enfrentamento ao Assedio Sexual e demais
Crimes contra a Dignidade Sexual e a Violéncia Sexual no
ambito da Administracao Publica, direta e indireta, federal,
estadual, distrital e municipal. @0

uvidoria

UFRJ



Ferramentas e praticas de gestao

Comunicacao
nao-violenta

Mediacao de : Analise
. Escuta ativa : :
conflitos situacional

Acesso a Transparéncia Integracao

Institucional

Recomendacgoes : - :
informacao ativa

Parcerias
Institucionais

@Ouvidoria

UFRJ



O que se espera de uma Ouvidoria

Todos os casos que envolvem violacoes de DIGA AC ASSEDIO
direitos e violéncias sdo considerados E A DISCRIMINACAO
graves pela Ouvidoria e exigem de nés
rapida acao junto aos gestores das areas, que
vao desde o acolhimento e orientacao ao
encaminhamento para atendimento
psicossocial.

VOCE NAO ESTA SOZINHA(0)

Ainda ha a promocao de acao educativa a
comunidade sobre o tema.

&
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O que se espera de uma Ouvidoria

Roda de Conversa

PREVENGAO A VIOLENCIA
Manifesto por respeito e Dialogos que SEXUAL E AO ASSEDIO M(?RAL
dignidade a populagio TRANSformam NO AMBIENTE UNIVERSITARIO
LGBTQIA+ da UFR)
No Dia Internacionsl contra: 00000

Ouvidori
U’

Didlogos que TRANSformam:

Transexualidade e Travestilidade

em ambientes académicos. Ludmila Luzia Araujo Adriana

Fontenele Santos

Abordagem de conflitos, um caminho para a
humanizacdo nas relagGes universitdrias:

A Ouvidoria comoinstrumento de resolugdo de conflitos nas relagdes
universitarias

Josiane Barbara Fernanda Jodo Victd
Barros Santos Avellar

29/09/2022 - 14h30 - Auditério Quinhentéo (CCS)
Transmisséo pelo YouTube oficial_ufr

» PR7 UFRJ

@Ouvidoria

UFRJ




O que se espera de uma Ouvidoria

‘ ; ' d .
. - ‘ \J
OuwdoUrFlRaJ 5 f’K q >

Wwarwmma.gmmmm% YRR bdf

Diga nao a intolerancia étnica!
Diga ndo a discriminacao! C———
Diga nao ao racismo!

NINGUEM DEVE TER NEGADO O DIREITO A
EDUCAGAO POR SER PORTADOR DE DEFICIENCIA.

- ~ \ -
D I g a n ao a Xe n Ofo b I a ! A NINGUEM DEVE TER NEGADO O DIREITO A0
DISCRIMINACAO :ﬁii;%g::?s::lfm PUBLICO EM RAZAO DA SUA

DEVE SER NINGUEM DEVE TER NEGADO O DIREITO A UM
SERVIGO DE SAUDE EM RAZAO DA SUA

PROIBIDA oo
NINGUEM DEVE RESTRINGIR O ACESSO DE

PESSOAS MAIS VELHAS AO TRABALHO.

HEAE P LR
%

uvidoria
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Como consideracao final.....

A melhoria da comunicacao e das relacoes na UFRJ

Tudo que voce precisa fazer é
mover as pessoas so um pouquinho
para as mudancas acontecerem.

Nao precisa ser algo enorme.
Viola Davis

Isso depende de todes nos!

&

uvidoria



CoNTATOS

Atendimento ao publico:

De Segunda a Sexta - das 9h as
16h

Telefone: 3938-06523

Obrigadal

» - 2ol

Atendimento presencial mediante

agendamenio previo pelo e-mail da Luzia Al’anO
secouvidoria@retoria.ufrj.br '

Demais formas de contato: E-mail:

= - —— ey o

@ Sistema Fala.Br ouvidoria@reitoria.ufrj.br -

luziaaraujo@ouvidoria.ufrj.br

%ﬁ puvidona@reitoria.ufr).br

@ @ouvidoriaufT)

@Ouvidoria

UFRJ
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