ASSEDIO MORAL E

VIOLENCIA SEXUAL

ESCOLA DE MUSICA, OUVIDORIA E UFRJ NA PREVENCAO E ENFRENTAMENTO

A Ouvidoria Geral e Ouvidoria da Mulher
na prevencao e enfrentamento de violacao de
direitos e violéncia contra mulher.

Luzia Araujo
Ouvidora-Geral e Ouvidora da Mulher da UFRJ
28/11/2023
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Refletindo sobre violacao de direitos e violéncia
contra mulher- violéncia de géenero

* O assédio moral e sexual e todas as formas de discriminacao
constituem violacao de Direitos Humanos e ameacam a
o Igualdade de oportunidades de trabalho, em Aespgecial para
Orentapes porlEievenea IS o mulheres, pessoas negras, pessoas com deficiéncia e pessoas

a0 assédio moral e sexual

o3 discriminasio no Governo Feder LGBTQIAP+ (CGU- Guia Lilas, marco de 2023).

2023

 Os assédios moral e sexual séo problemas presentes nos
Prevencio aos assédios ambientes de trabalho. (CAPES- Prevencao aos assedios moral

moral e sexual e sexual, outubro de 2023)- entende-se aqui também os
A ambientes universitarios.

« A Lel n®14.540, de 03 de abril de 2023, instituiu o Programa
de Prevencao e Enfrentamento ao Assedio Sexual e demais
Crimes contra a Dignidade Sexual e a Violéncia Sexual no
ambito da Administracao Publica, direta e indireta, federal,
estadual, distrital e municipal. Q
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Violéncia de Género e 0s ODS

5. Igualdade de género
- Alcancar a igualdade
de género e empoderar

ERRADICAGAD BOA SADDE EDUCAGAD [GUALDADE
DAPOBREZA 4 EBEN-ESTAR DEQUALIDADE DEGENERO

EMPREGODIGNO 1 0 REDUGADDAS
ECRESCIMENTO DESIGUALDADES

ECONOMICO

AT EAEE -

CLIMATICAS FORTES DASMETAS ,
- v OBJETIVE:S
‘ s DE DESENVOLVIMENTO
-1 Y | B ED

g todas as mulheres e
meninas.

IGUALDADE EQUIDADE
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Contextualizando o problema
<>
Assedio : .
moral Violacao de
direitos e
Violéncia

@
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Conhecendo a UFRJ

A UFRJ tem estrutura similar a de um municipio de medio porte, compativel
com 0 seu grau de relevancia estratégica para o desenvolvimento do pais.

Em seus Centros e Unidades, sua marca € representada pela diversidade social,
cultural, economica e polltlca 0 que contribui para gue surjam conflitos e V|ola(;oes

de dlreltos nesse ambiente.
No0ssos campi:

Centro de Ciéncias Juridicas e Economicas
(CCJE)

Centro de Ciéncias Matematicas e da Natureza
(CCMN)

Centro de Ciéncias da Saude (CCS)

Centro de Filosofia e Ciéncias Humanas (CFCH)
Centro de Letras e Artes (CLA)

Centro de Tecnologia (CT)

Centro Multidisciplinar UFRJ-Macaée (CM
UFRJ-Macag)

Campus Duqgue de Caxias

Complexo de Formacéao de Professores
Complexo Hospitalar

Forum de Ciéncia e Cultura (FCC)

$
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A Ouvidoria-Geral da UFRJ

Sonho antigo, o projeto inicial data de 1998, sendo retomado em 2003.

Compartilhado pelo Prof.° Aloisio Teixeira, abracado pelo Prof.° Carlos
Francisco Theodoro Machado Ribeiro de Lessa e pela Prof.2 Cristina
Ayoub Riche (Ouvidora até 2021).

A Ouvidoria esta posicionada na estrutura hierarquica de
assessoramento, sendo diretamente ligada a Reitoria. Tem preservada sua
Independéncia funcional.

A primeira Ouvidora-Geral
foi a Prof.2 Cristina Ayoub
Riche, que permaneceu de
2009-2021.

%

Aloisio Teixeira (1944- 2012) Carlos Lessa (1936- 2020) e




Equipe da Ouvidoria

A atual Ouvidora, Luzia Araujo, foi
nomeada em dezembro de 2021.

Aline Fonseca  Fernanda Avellar ~ Débora Abrantes Karla Sant'/Anna Monica Marques@Ouvidoria

UFRJ




A Ouvidoria-Geral da UFRJ

« Tem como missao atuar de forma isenta e

VOCE SABE O autonoma, com carater mediador, pedagogico e

PAPEL DA estratégico, ajudando a UFRJ a cumprir com
OUVIDORIA? efetividade seu papel institucional e social.
« E UM MECANISMO DA DEMOCRACIA » E um espaco ndo burocratico, de facil acesso, com
FARTICERE N o intuito de concretizar os principios da
* RECEBE ELOGIOS, RECLAMACOES I I I I
SUGESTOES, DENUNCIAS, PEDIDQS DE Iegal_ld_ade’ lmp_egfoa!ldade, mOI_‘a_Ildade,
INFORMACAO E DE SIMPLIFICACAO DO publicidade, eficiéncia, economicidade e
SERVICO PUBLICO; -
celeridade.

« TEM NATUREZA MEDIADORA, SEM

CARATER JUDICATIVO, DELIBERATIVO OU ° ACT A " il .
EXECUTIVO. Seu proposito e o de viabilizar:
R,

- espacos de escuta, expressao e acolhimento,
- garantia de direitos e, assim,

- promover uma universidade mais participativa,
inclusiva, transparente, eficiente e democratic(?)

Ouvidoria

UFRJ

uvidoria
UFRJ



A Ouvidoria-Geral da
UFRJ

O que o cidadao

...resolver demandas

...ouvir reclamagdes
«
' . ...tirar davidas
"7
B
QY ...atender telefone

»

...encaminhar demandas

...humanizac¢ao

~ ...agdes pedagogicas
...escuta ativa
-.mediagao ...acolhimento

...capacitac¢ao continua

O que é o trabalho

de ouvidoria.....

...orientagao ...relatorios

...empatia

...dados estratégicos
Y @ ...cultura de paz

e Quvidoria
UFRJ

...respeito
...direitos humanos



CA  Em relagdo as mulheres pretas autodeclaradas- 28,1%

Ouvidoria da Mulher da UFRJ

Instituida pela Portaria UFRJ N° 438, de 16 de janeiro de 2023,
no ambito da Ouvidoria-Geral da UFRJ, teve como motivacao:

Violac0es de direitos e violéncias contra mulheres e, a

Representatividade em numero da mulher na UFRJ (2022)
Estudantes com matricula ativa:
» Graduacéo- 55,11%.

» PoOs Graduacéo- 60,56% (no Mestrado 54,13% e no Doutorado 51,31% -
SIGA).

Servidoras

» Docentes mulheres- 48%

» TAEs mulheres-52%

» No Complexo Hospitalar representamos 64,9% de servidores,

@Ouvidoria

UFRJ




Ouvidoria da Mulher da UFRJ

O atendimento abrange mulheres cis, transgéneros e transexuais,
sejam elas servidoras, estudantes, estagiarias, terceirizadas,
prestadoras de servicos e demais colaboradoras da UFRJ, que VW @”7;:’””
tenham sofrido qualquer forma de violéncia, no @mbito da /MZW '

U n ive I‘Si dade. Informar para transformar

Clique e saiba mais

' Apos o recebimento da manifestacao, a Ouvidoria da Mulher conta

' com o apoio do Centro de Referéncia da Mulher da UFRJ (CRM-

UFRJ), na forma de atendimento psicossocial as mulheres em

situacao de violéncia de género que expressem interesse pelo

| atendimento no Centro de Referéncia, conforme ja oferecido para o
publico em geral.

EVISU

Q,

uvidoria
UFRJ

Nao se cale, denuncie

LQJ-‘I;‘rwicalt::ria

UFRJ




Formas de acesso a Ouvidoria

Quer falar com a Ouvidoria? Acesse o Fala.br!
E a Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao.

https.//falabr.cgu.gov.br
Outros canais de comunicacao: Redbs sociais:
* Telefone: 3938-0653 * Instagram: @ouvidoriaufr]
o E-mail: ouvidoria@reitoria.ufrj.br « YouTube: @ouvidoriageralufri
« Agendamentos: secouvidoria@reitoria.ufrj.br @

Ouvidoria

Qualquer pessoa, fisica ou juridica, da comunidade interna ou
externa, que desenvolva alguma relacao com a Universidade
pode levar a sua manifestacao a Ouvidoria. @0

uvidoria

UFRJ




Formas de acesso a Ouvidoria

Fala.BR - plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagao

== Inicio Cadastre-se Orgéos Download de Dados LAl Ouvidorias.gov Ajuda ~
2 Entrar Cadastrar

£ Tipo > Descricdo > Revisao > Conclusao

O que vocé quer fazer? A1U0A @

1S

Acesso a y - "
Informacgao Denuncia Elogio Reclamacgao

Solicite acesso a informacoes Comunique um ato ilicito praticado Expresse se vocé esta satisfeito com Manifeste sua insatisfacado com um
publicas contra a administragao publica um atendimento publico servico publico

il Rid
e ]~
l

Simplifique Solicitacao Sugestao

Sugira alguma ideia para Peca um atendimento ou uma Envie uma ideia ou proposta de
desburocratizar o servico publico prestacao de servico melhoria dos servicos publicos @

\ .IE-‘I" ] f

UFR]

uvidoria

UFRJ

( Consulte sua manifestacao ) ( Perguntas frequentes )




FLUXO DE FUNCIONAMENTO DA OUVIDORIA

Manifestacéo chega & ouvidoria através do préprio
1 RECEBER DEMANDAS . cidaddo ou é enviada pelas unidades
(preferencialmente via Fala.Br).

REALIZAR ORIENTAGAO PARA @ ° !dentificadas: * Anénimas
FI d 2 REGISTRO DA DEMANDA NO © Reclamagéo; o Deniincia
UXO e FALA.BR o Elogio; (pseudonimizada);
. © Solicitag&o; o Comunicagdo de
I: o Pedido de Informacgéo; irreqularidade;
uncionamento da L Dok
. d . o Denincias
ANALISAR E ENCAMINHAMINHAR ‘ A Ouvidoria ndo tem cardter administrativo, executivo,
3 A DEMANDA AS AREAS judicativo ou deliberativo. Exerce papel mediador nas
RESPONSAVEIS relagdes envolvendo instdncias universitdrias e os

integrantes das comunidades interna e externa.

RECEBER AS RESPOSTAS . A unidade tem o prazo de 20 dias para retornar com a
4 ORIUNDAS DAS UNIDADES resposta a Ouvidoria, podendo o prazo ser prorrogado por
igual periodo mediante justificativa.
Ouvidori
u ' rl a ’ * Demandas gerais - Retornar ao demandante em até 30
U F R J 5 ENVIAR A RESPOSTA CONCLUSIVA dias. Esse prazo pode ser prorrogado por igual periodo,
AO DEMANDANTE mediante justificativa.
¢ Pedidos de informagdo - Prazo de 20 dias para resposta,
prorrogdveis por mais 10 dias.
RECEBER A RESPOSTA DA [ ) Cidadéo responde & Pesquisa de Satisfagéo no Fala.Br
6 PESQUISA DE SATISFACAO @
Do | Quvidoria
ISp0 UFRJ

http://www.ouvidoria.ufrj.br/index.php/fluxo-de-atendimento-da-ouvidoria.



Demandas 2023

Fonte: Painel Resolveu?

TIPOS DE MANIFESTACAO

DENUNCIA
SUGESTAO
ELOGIO

SIMPLIFIQUE

oJoltlu]2]=]a

@) comunicacAo 260 (35 5%

*Considera apenas as manifestacoes Respondidas e Em Tratamento.

RECLAMACAO 218 (29 8¢

SOLICITACAO 119 (16 3%

Lembre-se: quando se trata de assédio e violéncia
contra mulher, é fundamental acabar com o siléncio.

G ASSEDIO MORAL
o B NO AMBIENTE
E | UNIVERSITARIO
Principais Assuntos
Quantidade Percentual
Assédio Moral 100 16,9%
Conduta Docente 49 8,3%
Conduta Etica 25 4,2%
Direitos Humanos 8 1,3%
Assédio Sexual 4 0,6%
Violéncia contra a Mulher 4 0,6%
RelacOes de Trabalho 3 0,5%




Acoes da UFRJ?

« Cobra compromisso e
engajamento da alta
administracao.

« Apura de forma célere as
denuncias de assedio.

* Incentiva as boas relacdes de
trabalho nas organizacoes.

« Promove capacitacao e
treinamento.

25 de Novembro

Dia Internacional da
nao violéencia
contra a mulher

Juntas contra a violéncia!
Peca ajuda

@

Ouvidogig

Q)
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Nao é violéncia sexual

* Elogios sem contetido sexual;
 Paqueras e flertes correspondidos.

...a diferenca basica € o constrangimento que o comentario
provoca em quem o recebe... —

Disponivel em: https://www.uol.com.br/universa/noticias/redacao/2017/12/04/0-que-diferencia-assedio-de-elogio-
entenda.htm?

...~ O problema ¢ quando expressa uma relacao de poder,
com o intuito de constranger a mulher”,... —

Disponivel em: https://www.uol.com.br/universa/noticias/redacao/2017/12/04/0-que-diferencia-assedio-de-elogio-
entenda.htm?

$
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https://www.uol.com.br/universa/noticias/redacao/2017/12/04/o-que-diferencia-assedio-de-elogio-entenda.htm
https://www.uol.com.br/universa/noticias/redacao/2017/12/04/o-que-diferencia-assedio-de-elogio-entenda.htm
https://www.uol.com.br/universa/noticias/redacao/2017/12/04/o-que-diferencia-assedio-de-elogio-entenda.htm
https://www.uol.com.br/universa/noticias/redacao/2017/12/04/o-que-diferencia-assedio-de-elogio-entenda.htm

Sou Vitima, o que fazer?
Rompa o ciclo do siléncio e fortaleca sua rede de apoio e protecao!

O ciclo do siléncio, causado pelo medo, constrangimento ou vergonha
da vitima, alimenta a pessoa agressora e pode contribuir para que 0
assédio se repita outras vezes.

E importante que as acdes de assédio moral ou sexual sejam repudiadas
desde 0s primeiros comportamentos.

Quanto mais tempo em situacao de assedio, mais danos psicoldgicos,
fisicos, sociais e profissionais sdo causados a vitima e se torna cada vez
mais dificil enfrentar a situacao sozinha.

Por isso, € importante romper a barreira do isolamento e trazer a
publico os fatos ocorridos. Q

Ouvidoria




Sou Vitima, o que fazer?
Rompa o ciclo do siléncio e fortaleca sua rede de apoio e protecao!

Resista. Diga, claramente, NAD 3 pessoa assediadora.

—
Repudie de pronto a atitude da pessoa assediadora e explicite que tal comporta- # : : - -
mento configura assédio. E fundamental falar com alguem de sua confianca, ndo se isole.
Q Busque uma rede de apoio que ajude vocé a lidar com o ocorrida.
" Evite conversar e permanecer a 55 com a pessoa assediadora.
£ NN Procure suporte emocional com amigos, familia, colegas e psicologos.

Procure sempre ter a presenga de outras pessoas como testernunhas.

ﬁ:}q f«? Afaste sentimento de culpa e/ou inferiorizacao.

Reldna provas do assedio.

Procure fazer um didrio: anote, com detalhes, informacgdes sobre as situactes de Lembre-se que a Irregularidade da conduta nao depende do comportamento da

assedio sofridas, tals como data, hora, local, conteddo das conversas, pessoas en- vitima, mas sim da pessoa assediadora.
volvidas, testermunhas e o que mais achar necessario.

Procure sclidariedade, ajuda mitua e estratégias coletivas para enfrentar o pro- =
Lol LT T Denuncie por meio dos canals de dendncia indicados nesta cartilha.

Busque ajuda dos colegas, principalmente dagueles que testemunharam o fato
ou que ja passaram pela mesma situacdo.

A UFRJ esta preparada para te acolher! Q

“\Quvidoria

UFRJ




O que fazemos na Ouvidoria diante de uma denuncia de
assedio ou violéncia?

O procedimento de apuracao de situacao de assédio ou violéncia é
Iniciado pela formalizacao da denuncia.

« A denuncia devera ser realizada preferencialmente por meio da
Plataforma Fala.BR — Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a
Informacao, acessando a opcdo "denuncia”, disponivel no endereco
https://falabr.cgu.gov.br.

$
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O gue fazemos na Ouvidoria diante de uma denuncia de
assedio ou violéncia?

Ouvidoria recebe a dendncia e apoés a analise prévia de admissibilidade
(indicios minimos de relevancia, autoria e materialidade). as encaminha:

Denuncias envolvendo trabalhadores da UFRJ (agente publico)
Encaminhamento a unidade correcional DAC/CORIN (Diviséo
Administrativa das Comissoes) e para Gestao da unidade envolvida;

Denuncias envolvendo estudantes (Graduacao ou Pés-Graduacao):
Encaminhamento a Gestdo da unidade envolvida e para Pro Reitoria de
Graduacao ou Pos Graduacao

$

Ouvidoria



Fluxo de tratamento de denuncias

Comunicac@es de irregularidades (Dentincia anénima)- Denunciante ndo
recebe retorno sobre 0 andamento da demanda.

Conseguiufazer

*DAC - Divisdo Administrativa das Comissdes - Administragdo Central

[ >
b= o registrono
I Registrara Fala.BR? Informar a Ouvidoria, paraos
L manifestacdo encaminhamentos cabiveis, através de e-mail. Receber resposta Responder pesquisade
S (Fala.Br, e-mail, N3o A demandaserd registradacomo conclusiva satisfacdo
= presencialmente) "Comunicagdo de Irregularidade". v—
— \
v Sim
Recebera
manifestacdo i .
Ha requisitos Encaminhar
Manifestacdo m';'g;:ﬁ;m‘ég'a' respostaao
Demanda competea o demandante
: relevancia?
registradano, Triare UFRJ?
Fala.Br? 3 . i i
%0 orientaro adequar S preIArr?ﬁgls'?r:ente
registrono tipologia e iminarm i 34
2 ‘E la.or polog adenuncia Encaminhara area
S ala. assunto responsavel para
= analise e medidas
o E inh » cabiveis
_ Encaminharao £ comunicacao de Solicitar 5 Verificar,
orgao competente irregularidade? complementagao consolidare
Sim peloFala.BR ' elaborarresposta
Sim final
K |
) ) Estudantes: Direcdo da unidade e PR1** Contratos Epcam|nh§ras
Servidores, pesquisadores, OU PR2***, com informacdes
o Trabalhadoresterceirizadose | | G005 de estudantes de mais de uma | | empresas: sobreas
g professores convidados: DAC (Poderd Decania- PR1 ou PR2 PR6(Podera| | medidas
2 enczmgwhar paGra AUD(;N Bu %ogmssao Grupos de estudantes de mais de uma | | encaminhar tomadas
5 e Etica) e Gestor da Unidade. Pro Reitoria- Reitor 4 AUDIN).

**PR1 - Pro Reitoria de Graduagdo - Estudantes de Graduagdo

***PR2 - Pro Reitoria de P6s Graduagdo - Estudantes de Mestrado, Doutorado, Pds Doutorado e Residéncia Médica ou Multiprofissional

. A
[ Medidas cabiveis

Ouvidoria

UFRJ



ProtecOes e garantias ao denunciante
Decreto n°® 10.153/ 2019 e Portaria CGU n. 581/2021

E bom saber que
1- a sua denuncia precisara ser tratada pela unidade de Ouvidoria;

2- 0s protocolos de atendimento da Ouvidoria sao desenhados para garantir a protecao da
Identidade de quem denuncia,

3- nos casos de assedio, muitas vezes, o denunciante é a propria vitima, a sua identidade
provavelmente devera ser revelada ao longo do processo de apuracdo do fato denunciado; e,

4- quando a identidade do denunciante € revelada, ele podera estar sujeito ao ato de
retaliacéo.

Sempre gue acdes de retaliacdo ocorram em decorréncia da denuncia, qualguer denunciante
pode, e deve, relatar tais acOes para a CGU, 0rgao que tem competéncia para receber e
= purar denuncias de retaliacao. 3

QOuvidoria




ProtecOes e garantias ao denunciante
Decreto n° 10.153/ 2019 e Portaria CGU n. 581/2021

Das garantias e protecoes aos denunciantes

Art. 30. Compete as unidades do SisOuv receber as denuncias dirigidas ao 6rgao ou entidade
a gque estejam vinculadas.

Art. 31. Desde o recebimento da denuncia, as unidades do SisOuv adotardo as medidas
necessarias a salvaguarda da identidade do denunciante e a protecao das informacoes

recebidas

§ 1° A protecao a identidade do denunciante se dara por meio da adocao de salvaguardas de
acesso aos seus dados, que deverdo estar restritos aos agentes publicos com necessidade de

conhecer...

Art. 34. No procedimento de pseudonimizacao, a unidade do SisOuv devera suprimir 0s
elementos de identificacdo que permitam a associacio da denuncia a um individuo,

LY A
|

P/ Ouvidoria
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ProtecOes e garantias ao denunciante
Decreto n°® 10.153/ 2019 e Portaria CGU n. 581/2021

Das denuncias de retaliacao

Art. 35-A. Compete exclusivamente ao orgao central receber e apurar as
denuncias relativas as praticas de retaliacdo contra denunciantes praticadas por

agentes publicos dos orgéos e entidades ...

8§ 1° As unidades setoriais do SisOuv que receberem denuncias de que trata o
caput as encaminhardo imediatamente ao orgao central.

R
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e Escuta;

 Compreensao; Como a UFRJ acolhe a
+ Cuidado: denunciante

* Seguranca;

* Privacidade;

* Sigilo;

« Estabelecimento de uma relacao de confianca que preze pela empatia.
* Disponibilizacdo do tempo necessario;

« Orientacao para denuncia e/ou registro da manifestacao.

Q

“Quvidoria
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Como a UFRJ acolhe a

denuncilante

O atendimento é realizado, preferencialmente, em dupla, para que o
registro das informacoes possa ser feito sem prejuizos ao acolhimento do
denunciante;

« Sempre, com a presenca de uma mulher, buscando uma maior solidariedade;

* Caso seja pertinente e de forma complementar, nao se configurando nunca
como uma obrigatoriedade, a Ouvidoria pode realizar perguntas especificas,
de acordo com sua escuta, para complementar os registros.

Q
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O que se espera de uma Ouvidoria

* Todos os casos que envolvem violacoes de direitos e violéncias séo

considerados graves pela Ouvidoria e exigem de nos rapida acao DIGA AC Asséglo
junto aos gestores das areas. E A DISCRIMINACAO

VOCE NAO ESTA SOZINHA(0)

 Junto a mulher, realizamos acolhimento, escuta, orientacao,
encaminhamento (se solicitado).

 Junto a comunidade, promovemos acao educativa sobre o tema.

* Junto aos gestores, promovemos recomendacdes para promocao,
prevencao e tratamento das situacgoes.

 Junto a Administracao Central, € preciso garantir um unico Fluxo
para o registro e tratamento de demandas que envolvam denuncia ou
comunicacao de irregularidade, tendo a Ouvidoria como porta de
entrada.

%

uvidoria




O gue se espera de uma Ouvidoria

Manifesto por respeito ¢ Dialogos que
dignidade a populacio TRANSformam

LGBTQIA+ da UFR)
No Da ntrnacinal conra 00000

Dialogos que TRANSformam:
Transexualidade e Travestilidade
ria de Imprensa da Reitoria em ambientes académicos.

~110/06

3 5 16h
@ . "V ol » PR7 UFRJ

Roda de Conversa

PREVENGAO A VIOLENCIA
SEXUAL E AO ASSEDIO MORAL
NO AMBIENTE UNIVERSITARIO

.” \ .

Ludmila Luzia Araujo Adriana
Fontenele Santos

Josiane Barbara Fernanda Jodo Victd
Barros Santos Avellar

29/09/2022 - 14h30 - Auditério Quinhentéo (CCS)
Transmisséo pelo YouTube oficial_ufr

%0

uvidori
o

Abordagem de conflitos, um caminho para a
humanizagdo nas relagées universitdrias:

A Ouvidoria comoinstrumento de resolugdo de conflitos nas relagdes
universitarias

@Ouvidoria

UFRJ



O que se espera de uma Ouvidoria

; Quvidoria
UFRJ

Diga nao a intolerancia étnica!
Diga ndo a discriminacao! C———
D i g a n éo ao raC i S m O ! NINGUEM DEVE TER NEGADO O DIREITO A

EDUCAGAO POR SER PORTADOR DE DEFICIENCIA.

- ~ \ -
D I g a n ao a Xe n Ofo b I a ! A NINGUEM DEVE TER NEGADO O DIREITO A0
DISCRIMINACAO :ﬁi;%g::?g?fm PUBLICO EM RAZAO DA SUA

DEVE SER NINGUEM DEVE TER NEGADO O DIREITO A UM
SERVIGO DE SAUDE EM RAZAO DA SUA

PROIBIDA oo
NINGUEM DEVE RESTRINGIR O ACESSO DE

PESSOAS MAIS VELHAS AO TRABALHO.
o -
<L k.

&
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O que se espera de uma Ouvidoria

Ac0es pedagogicas da Ouvidoria-Geral (01 a 09/2023)

Atividades Data

| Forum de Ouvidorias da Mulher da UFRJ 08/03/2023

Il Encontro de Ouvidoras e Ouvidores na UFRJ 29/03/2023
Palestra- Museu Nacional - UFRJ 04/2023
Apresentacdo no Consejo Latinoamericano de Investigacion para la Paz 04/2023

Ciclo de Debates IFCS 12/04/2023
Participacdo no Evento Conhecendo a UFRJ 05/2023
Palestra- NUPEM/ Macaé 23/05/2023
Palestra- Centro Multidisciplinar Macae 23/05/2023
Palestra PEN COPPE 02/06/2023
Palestra- Hospital Universitario Clementino Fraga Filho 05/06/2023
Recepcao de servidores da UFRJ 06/06/2023
Evento 22° Seminario Nacional de Pesquisa em Enfermagem — SENPE 06/2023
PPG/Biofisica - UFRJ 08/2023
Palestra Campus Duque de Caxias 14/08/2023

16° Seminario Nacional Ouvidores & Ouvidorias, 23 a 25/ 08/2023
I11 Encontro da Red Iberoamericana de Defensorias Universitarias- UFRJ 20 a 22/09/2023

)

e . "
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CoNTATOS

Atendimento ao publico:

De Segunda a Sexta - das 9h as
1&h
Telefone: 3938-0653

Atendimento presencial mediante
agendamenio previo pelo e-mail da
secouvidoria{@retoria.ufrj.br

Demais formas de contato

@ =istemz Fala.Br

a ouvidona@reitoria.ufr.br

@ @ ouvidoriaufr]

i

Como consideracao final.....

Tudo que vocé precisa fazer é mover as pessoas, S6 um
pouquinho, para as mudancas acontecerem.

Nao precisa ser algo enorme.

Isso depende de todes nos!

Luzia Araujo
24/11/2023

Viola Davis

&)

Ouvidoria
UFRJ



Obrigada!

Luzia Araujo

E-mail:

ouvidoria@reitoria.ufrj.br

luziaaraujo@ouvidoria.ufrj.br

'@cmvidoria

UFRJ
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