A UFRJ formando
jovens transtformadores:

A contribuicao da Ouvidoria-Geral
Luzia Araujo - Ouvidora-Geral da UF RJ

Aline Fonseca - Secretaria

Débora Abrantes - Assessora @

Fernanda Avellar - Assistente 2 -
Karla Sant”’Anna - Administradora O UV|d O rl a
Monica Marques - Assistente UFRJ
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Meus pais primavam pela nossa educacgao e estiveram

conosco todo tempo. Ouvidoria

UFRJ
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Mae de L.A.M.B, 28 anos, mulher negra,
psicologa, casada e ainda nao tem filhos.

Onde estda L.C.A., mulher negra,
enfermeira?
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Enfermeira - Hospital Prof* Adjunta, no Pro- Reitora de Ouvidora-Geral da UFRJ
Universitario Clementino Fraga Departamento de Pessoal da UFRJ 2021-2023

Filho - UFRJ Fundamentos - UERJ 2019-2021
1989-1999 1999-2023




Ouvidoria-Geral da UFRJ: acolhimento e inclusao

Sonho antigo, esbo¢cado em 1998, retomado em 2003. Instituida pela Resolucao
CONSUNI N° 06/2009.

Compartilhado pelo Prof® Aloisio Teixeira, abracada pelo Prof® Carlos
Francisco Theodoro Machado Ribeiro de Lessa ¢ pela Prof.” Cristina
Ayoub Riche (Ouvidora até 2021).

A atual Ouvidora, servidora Luzia da Conceic¢ao de Araujo, fo1 nomeada para
o cargo pela Portaria N° 10.335, de 29 de dezembro de 2021.



Ouvidoria da Mulher da UFRJ

Portaria UFRJ N° 438, de 16 de janeiro de 2023, no ambito da
Ouvidoria-Geral da UFRJ, teve como motivacao:

Violacoes de direitos e violéncias contra mulheres ¢, a
representatividade em numero da mulher na UFRJ (2022).

Estudantes com matricula ativa: Graduacao - 55,11%, P6s Graduacao -
60,56% no Mestrado Profissional, 54,13% no Mestrado e 51,31% no
Doutorado (SIGA).

Servidoras: Docentes mulheres- 48%, TAEs mulheres-52%.

No Complexo Hospitalar representamos 64,9% dos servidores.

Em relagdo as mulheres pretas autodeclaradas - 28,1%.
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O que ¢ a Ouvidorna?
E 6rgdo de natureza mediadora que tem o papel institucional de zelar pelo direito a manifestacio e o acesso a
informacao do cidadao.

E instrumento de interlocu¢ao com a sociedade e com a comunidade da UFRJ, que visa diminuir a assimetria
informacional, garantindo o acesso a informagdao como um direito do cidadao.

Exerce suas fungdes junto as unidades académicas, unidades suplementares, aos centros universitarios e
orgaos da administracdo da UFRJ.

Interpreta as manifestagdes de forma sist€mica, para delas inferir eventuais oportunidades de aperfeicoamento
dos servicos e, em nome desses, sugerir/recomendar mudangas.

* A ouvidoria ndo tem atribuicao administrativa deliberativa, executiva ou judicativa.

Nao ¢ um “fale conosco’” nem substitui esse servico. Nao se confunde com as associagdes, as representagoes,

os sindicatos, a auditoria ou a corregedoria.




Publico da Ouvidoria-Geral
e da Ouvidoria da Mulher

* Abrange homens e mulheres transgéneros € transexuais,

* estudantes, servidoras(es), estagiarias(os), terceirizadas(os), prestadores de
servigos, colaboradores e usuarias da UFRJ, vitimas de qualquer forma de
violéncia ou violacao de direitos na UFRJ. @
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Tipificagdo de diferentes violéncias e violagdes de &,
direitos

uvidoria

UFRJ

Assedio Violéncia Violéncia Violéncia Violéncia Violéncia
moral fisica psicologica sexual patrimonial moral

Importunagao sexual e divulgagao de cena j Violéncia de

de estupro R Capacitismo Etarismo Gordofobia
C \“ g > »

Intolerancia Intolerancia a Intolerancia

s - AT Racismo Xenofobia
religiosa LGBTQIAP+ étnica ;

Violéncia autoprovocada ou auto IRyt . < i
iy Psicofobia Trote Bullying Ciberbullying
infligida LT AT
Outros tipos de violéncias institucionais ou atos
discriminatorios emergentes das dinamicas
sociais.

Relagoes abusivas no
ambiente universitario




Como acessar a Ouvidoria @O

uvidoria

UFRJ
e Pagina da Ouvidoria na internet: www.ouvidoria.ufrj.br;

e Plataforma Integrada de Ouvidoria e de Acesso a Informagdo: Sistema de Ouvidorias do

Poder Executivo Federal (E-Ouv):
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?Return
Url=%2f;

e E-mail: ouvidoria(@reitoria.ufry.br e sic@reitoria.ufry.br;
e Telefones: (21) 3938-0653 ¢ WhatsApp (21) 997824462 (mensagens);

e Atendimento presencial (agendar pelo e-mail: secouvidoria@reitoria.ufrj.br);

e Por carta: Av. Pedro Calmon, n° 550, 2° andar, Cidade Universitaria, Ilha do Fundao, Rio
de Janeiro — RJ , CEP 21.941-901.

Importante ressaltar que as manifestagoes, recebidas por e-mail na Ouvidoria-Geral@
UFRYI, sdo cadastradas, preferencialmente, no sistema Fala.BR.




Fala.BR - plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagao

== Inicio Cadastre-se Orgaos Download de Dados LAI Ouvidorias.gov Ajuda ~
2 Entrar Cadastrar

« Tipo Descricao > Revisao Conclusao

O que vocé quer fazer?

1

Acesso a
Informacgao Denuncia Elogio " | Reclamacéao

Solicite acesso a informacoes Comunique um ato ilicito praticado Expresse se vocé esta satisfeito com Manifeste sua insatisfacdo com um
publicas contra a administracao publica um atendimento publico servico publico

Simplifique Solicitagéo —= b Sugestao O u Vi d O ri a

Sugira alguma ideia para Peca um atendimento ou uma Envie uma ideia ou proposta de
desburocratizar o servico publico prestacao de servico melhoria dos servicos publicos U F R J




Quantidade

Certificado ou Diploma 58 6,35%
Conduta Docente 50 5,47%
Assédio Moral 44 4,81%
Denuncia de Irregularidade 36 3,94%
Conduta Etica 18 1,97%
Cotas 15 1,64%
Assédio Sexual 11 1,20%
Matriculas 10 1,09%
Assisténcia a Pessoas com Deficiéncia 8 0,87% @

Auxilio 8 0,87% OUVIdOI’Ia
SISU - 8 0,87% UFRJ




O que se espera de uma Ouvidoria

Todos os casos que envolvem violagdes de direitos e violéncias sao considerados
graves pela Ouvidoria e exigem de nos rapida acdo junto aos gestores das areas.

Pessoa que nos procura Unidade e envolvidos

* Acolhimento, » Escuta,

* escuta, e promocdo de acdo educativa a

e orientacdo, comunidade sobre o assunto,

» encaminhamento para * recomendagdo para promover @
atendimento psicossocial. melhorias de processos. Ouvidoria

UFRJ



(a)
w UFR)

Manifesto por respeito e
dignidade a populacio
LGBTQIA+ da UFR)
No Dia Internacional contra a
Homofobia, a Transfo
UFRJ reafirma seu compromisso ¢

respeito a diversidade

Assessoria de Imprensa da Reitoria

@ UFR)

Dialogos que
TRANSlormam

00000

Dialogos que NSformam:
Transexualidade e Travestilidade
em ambientes académicos

110/06
16h
AT olEe » PR7 UFRJ

Atividades realizadas
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Roda de Conversa

PREVENCAO A VIOLENCIA
SEXUAL E AO ASSEDIO MORAL
NO AMBIENTE UNIVERSITARIO

Ouvidori

Abordagem de conflitos, um caminho para a
humanizagao nas relagdes universitarias:

: . 0 TN A Ouvidoria comoinstrumento de resolugdo de conflitos nas relagées
95 universitérias
" y f‘ - % - ! /

Ludmila Luzia Araujo Adriana
Fontenele Santos
Y |
‘.
Josiane Barbara Fernanda Jodo Victd
Barros Santos Avellar Falk

Ouvidoria

29/09/2022 - 14h30 - Auditério Quinhentéo (CCS)
Transmissdo pelo YouTube oficial_ufrj

UFRJ




O que se espera de

uma Ouvidoria

Diga n&o a intolerancia étnica!
Diga nao a discriminagao!
Diga n&o ao racismo!

Diga ndo a xenofobia!
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NINGUEM DEVE TER NEGADO O DIREITO A

EDUCAGAO POR SER PORTADOR DE DEFICIENCIA.

NINGUEM DEVE TER NEGADO O DIREITO AO

ACESSO A UM LUGAR PUBLICO EM RAZAO DA SUA

APARENCIA FISICA,

NINGUEM DEVE TER NEGADO O DIREITO A UM

SERVICO DE SAUDE EM RAZAO DA SUA
SEXUALIDADE.

NINGUEM DEVE RESTRINGIR O ACESSO DE
PESSOAS MAIS VELHAS AO TRABALHO.
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Consideracao final

Acolhimento, diversidade e inclusao: essa ¢ a proposta da UFRJ!

Tudo que vocé precisa fazer é mover as
pessoas sO um pouquinho para
mudancas acontecerem.

Ndo precisa ser algo enorme. @
Ouvidoria

Viola Davis e



Obrigada!

Luzia Araujo
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