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A Ouvidoria-Geral da UFRJ

Sonho antigo, cujo projeto inicial data de 1998, sendo
retomado em 2003.

A Ouvidoria esta posicionada na estrutura hierarquica
de assessoramento, sendo diretamente ligada a Reitoria,
preservando sua independéncia funcional.

Carlos Lessa (1936- 2020)

A primeira ouvidora-geral
foi a Prof.* Cristina Ayoub
Riche, que permaneceu no
cargo de 2009-2021.
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Equipe da Ouvidoria

A atual ouvidora, Luzia Araujo, foi
nomeada em dezembro de 2021.
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O que € o trabalho de uma Ouvidoria

 As ouvidorias publicas sdo instancias de participacao ¢ controle
social.

* A participacdo social ¢ garantida pela Constituicao Federal de
1988.

* Responsaveis por interagir com 0s usuarios, com o objetivo de
aprimorar a gestao publica ¢ melhorar os servicos oferecidos,
garantindo os procedimentos de simplificacao desses servicos.

(Conceito adaptado do contetdo acerca da participagdo e controle social que
consta no Portal da Transparéncia do Governo Federal, mantido pelo
Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido — CGU).
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O que ¢ o trabalho
de uma Ouvidoria

* E a voz do cidadio na UFRJ e atua em sua
representacao.

* Busca garantir os direitos dos cidadaos,
concretizando os principios da ¢tica e da
transparéncia nas relagdes com a sociedade.

* Seu proposito € o de viabilizar:

espagos de escuta, expressao, acolhimento,
garantia de direitos e, assim, contribuir para
que a UFRJ seja uma universidade mais
participativa, inclusiva, transparente,
eficiente e democratica.

VOCE SABE O
PAPEL DA
OUVIDORIA?

e E UM MECANISMO DA DEMOCRACIA
PARTICIPATIVA,;

« RECEBE ELOGIOS, RECLAMACOES,
SUGESTOES, DENUNCIAS PEDIDOS DE
INFORMACAO E DE SIMPLIFICACAO DO
SERVICO PUBLICO;

e TEM NATUREZA MEDIADORA, SEM
CARATER JUDICATIVO, DELIBERATIVO OU
EXECUTIVO.
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Ouvidoria da Mulher da UFRJ

Instituida pela Portaria UFRJ N° 438, de 16 de
janeiro de 2023, no ambito da Ouvidoria-Geral
da UFRJ, teve como motivacao:

Violacoes de direitos e violéncias contra
mulheres e a representatividade, em
numero, da mulher na UFRJ (2022)

O atendimento abrange mulheres cis,
transgéneros € transexuais, sejam elas
servidoras, estudantes, estagiarias, terceirizadas,
prestadoras de servigos € demais colaboradoras
da UFRJ, que tenham sofrido qualquer forma de
violéncia, no ambito da Universidade.
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Ouvidoria Itinerante na UFRJ

 Iniciado em 2014, o projeto Ouvidoria Itinerante teve como objetivo integrar a Ouvidoria as varias
unidades académicas e administrativas da UFRJ, fomentando o debate de tematicas relevantes a
comunidade universitaria.

« Desde o ano de 2022, a Ouvidoria-Geral retomou as palestras presenciais para sensibilizagao e
informacao.

« Em 2023, encaminhamos o Processo SEI 23079.232995/2023-62, junto ao oficio n® 8/2023,
oferecendo a atividade as Unidades.

« Atuamos, a partir de convite da Unidade ou de manifestagdo que chega a Ouvidoria, em que
avaliamos a necessidade de realizar agao pedagogica sobre a tematica.

« (Caso tenham interesse que o projeto passe por sua unidade, pedimos que entrem em contato pelo
e-mail secouvidoria@reitoria.ufrj.br. @
o)
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Formulario de solicitacao da Ouvidoria
Itinerante

Processo:

23079.232995/2023-62

Qual melhor periodo para realizagao da atividade? (tentaremos dar
preferéncia pelos periodos informados, mas ndo ha garantia)

Marco
Abril

Maio
Junho
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro

Qual tematica gostaria que fosse abordada?

Assédio moral

Violéncia contra mulher

Discriminagao e preconceito

Racismo

Trote

Relagdes abusivas no ambiente de trabalho

Outros tipos de violéncias institucionais ou atos discriminatérios
emergentes das dindmicas sociais

Violéncia autoprovocada ou auto infligida

Outro:

Melhor dia e horario para reunido de alinhamento (definicdo de temas,
palestrantes, data e local)

Segunda
Terca
Quarta
Quinta
Sexta

Sugira o horario/turno mais indicado para agendamento da reuniao.

@Ouvidoria
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{ « Centro de Letras e Artes (CLA)

A UFRJ como campo de acao

A UFRJ tem estrutura similar a de um municipio de médio porte, compativel com o
seu grau de relevancia estratégica para o desenvolvimento do pais.

Em seus Centros ¢ Unidades, sua marca ¢ representada pela diversidade social, cultural,
economica e politica, o que contribui para que surjam conflitos e violacoes de direitos
fundamentais nesses ambientes.

Nossos campi:

« Centro de Ciéncias Juridicas ¢ Econdmicas Centro de Tecnologia (CT)

(CCJE) « Centro Multidisciplinar UFRJ-Macaé¢ (CM
« Centro de Ciéncias Matematicas ¢ da UFRJ-Maca¢)

Natureza (CCMN) « Campus Duque de Caxias
« Centro de Ciéncias da Saude (CCS) « Complexo de Formacao de Professores
 Centro de Filosofia e Ciéncias Humanas « Complexo Hospitalar

(CFCH) « Forum de Ciéncia e Cultura (FCC)

Ouvidoria



Motivacoes para conflito, violacoes de direitos e violéncias na UFRJ

Asseédio moral Discriminacio Violéncia de género

: : Intolerancia L DA
Bullvin Racismo Preconceito .. Violéncia VlOl?ﬂCla Violéncia
ying etnica moral o S
psicoldgica

Ciberbullying 0Nt L divulgagdo de cena de

: . patrimonial
Intolerancia a @ Intolerancia estupro

LGBTQIAP+ religiosa

Relac¢oes abusivas no Violéncia autoprovocada ou

ambiente universitario Gordofobia autoinfligida

Outros tipos de violéncias institucionais ou atos
discriminatorios emergentes das dinamicas sociais




Formas de acesso a Ouvidoria

Fala.BR - Flataforma Infograda do Ouvidoria o Acosso a Informaco

= inicic  Cadastrese  Orplios  DownloaddeDadoslAl  Ouidorissgov Ajuda-

Quer falar com a Quvidoria? Acesse o Fala.br!

- L
E a Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao. P —— -
https://falabr.cgu.gov.br
Outros canais de comunicacao: Redes sociais:
* Telefone: 3938-0653 ¢ Instagram: @ouvidoriaufr]
o E-mail: ouvidoria@reitoria.ufrj.br + YouTube: @ouvidoriageralufri
» Agendamentos: secouvidoria@reitoria.ufrj.br @
“Ouvidoria | ‘ , . o~
JFR e — i

PECANGT CO5 SETDS pUBieos

Qualquer pessoa, fisica ou juridica, das comunidades interna e externa, que

desenvolva alguma relacio com a Universidade, pode levar a sua

manifestacdo a Ouvidoria. |
"@Ouvidoria
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Demandas de Ouvidoria relativas ao periodo

de 01/01/2023 a 31/12/2023

Fonte: Painel Resolveu?

Lembre-se: quando se trata de assédio e violéncia contra
mulher, ¢ fundamental acabar com o siléncio.

e

ASSEDIO MORAL
NO AMBIENTE

UNIVERSITARIO

Cana IDENTIECAL E AgH

TIPOS DE MANIFESTA(;Z\O
RANKING
@ RECLAMACAO 298 (28,6%) QUANTIDADE
SOLICITACAO 179 (17 ,2%) Lista dos assuntos com maior nimero de manifestacées Respondidas e Em
) Tratamento
] DENUNCIA 199 (19,1%)
SUGESTAO 8 (0,8%) T 20
Conduta Docente [
B 000 01,0 universicades ¢ nsr.. [
=
SIMPLIFIQUE 0 (0,0% ouvidoria [ s
COMUNICACAO 348 (33.4%) Conduta Eticz [N ::
. ) - tducagdo Superior [N <
Denuncia 19,1% + Comunicacao 33,4%= Agente Pbiico [N -

52,5%

@Ouvidoria

UFRJ




O que fazemos na Ouvidoria diante de uma denuncia?

® O procedimento de apuracao € iniciado com a formalizacio da denuncia.

® A dentncia deveri ser realizada, preferencialmente, por meio da Plataforma Fala.BR — Plataforma Integrada de Ouvidoria e

Acesso a Informacao, acessando a opc¢do "dentncia", disponivel no enderego https://falabr.cgu.gov.br.

® Apos a analise prévia de admissibilidade, a Ouvidoria encaminha:

Denuncias envolvendo trabalhadores da UFRJ

Encaminhamento a unidade correcional DAC/CORIN (Divisao Administrativa das Comissdes) e a Gestdo da unidade
envolvida;

Denuncias envolvendo estudantes:

Encaminhamento a Gestao da unidade envolvida e a Pro-Reitoria de Graduacao ou de Pos-Graduacao

%o
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Ouvidoria

FLUXO DE ATENDIMENTO
DENUNCIAS

Conseguiu fazer

Comunicagdes de irregularidades (Dentncia andnima) - Denuncante nao
recebe retormo sobre o andamento da demanda.

O registro no
Registrar a FB‘B.BR?
manifestacao
(Fala.Br, e-mail,
presencialmente)

Informar & Ouvidoria, para os
encaminhamentos cabivels, atraves de e-mail,
A demanda sera registrada como
"Comunicacao de Irregularidade".

Receber resposta Responder pesquisa de
conclusiva satisfagdo

\‘ Sim

Manifestacdo
compets 3
. WFRR?

Encaminhar ao
(’xgao competeme

*DAC - Divisdo Admmnistrativa das Comissdes - Administracio Central
**PR1 - Pro Reitoria de Graduaco - Estudantes de Graduacio

***PR2 - Pro Reitoria de Pés Graduacio - Estudantes de Mestrado. Doutorado, P6s Doutorado e Reskdéncia Médica ou Multiprofisssonal

E comunecacdo de
imregulandade?

( Triare :
adequar . Sim
npologlae prehmmqm\ente it \ (e 32
| et \ [ Encaminhar a area
\ _ . | responsavel para
N&o J analise e medidas
5 B N cabiveis

1

Encaminhar
resposta ao
demandante

k 1

Ha requisitos
minimaos de autona,
matenalidade e
relevancia?

Solicitar
complementacao
pelo Faia.BR

Sim { complementagio
.

’ Arquivar e justificar

"Encaminhar as
Estudantes: Diracdo da unidade e PR1* informacoes
Servidores, pesquisadores e ou PRZ***, ; sobre as
professores convidados: DAC | IGrypos de estudantes de mais de uma miedidas
({Podera encaminhar para AUDIN Decania - PR1 ou PR2 ;
ou Comiss3o de Etica). Grupos de estudantes de mais de uma PRG (ﬁera' \\Lnas/
ancam ara

" contratoscom

" Medidas cabiveis [—




E bom saber que:

1- a sua denuncia precisara ser recebida pela unidade
de Ouvidoria;

Decreto n° 10.153/2019 e 2- os protocolos de atendimento da Ouvidoria sao

Portaria CGU n°® 581/2021 desenhados para garantir a protecio da identidade de
quem denuncia;

3- a Ouvidoria realiza a pseudonimizac¢ao de dados que
permitam a identificacdo ou associa¢ao da dentncia
com uma pessoa;

4- quando a identidade do denunciante ¢ revelada, ele
podera estar sujeito ao ato de retaliacao;

PROTE CAO 5- sempre que agOes de retaliacdo ocorrerem em
AO DENUNCIANTE decorréncia da dentincia, qualquer denunciante pode, e

deve, relatar tais acoes para a CGU, 6rgdo que tem
competéncia para recebé-las e apura-las. ®

INTEGRIDADE- ML =TODOS

Ouvidori:



@Ouvidoria

UFRJ

O que se espera de
uma Ouvidoria

Diga nao a intolerancia €tnica!

Diga nﬁo é, discriminagao! Inspirado no folheto contra discriminacdo do COMAPRED -

Conselho Nacional Para Prevenir La Discriminatién - Do México

Diga nao ao racismo!
Diga nao a xenofobia!

‘@Ouvidoria
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O que se espera de uma Ouvidoria

Ouvidoria-Geral e Ouvidoria da
Mulher da UFRJ na Biofisica-
UFRJ ., CCS
e A Ouvidoria no enfrentamento
as violacdes de Direitos
Humanos e as violéncias no

espaco universitario
Luzia Araujo- Ouvidora-Geral
O Aline Fonseca-Secretdria

UVidoria Debora Abrantes- Assessora B Iofl S I Ca

Fernanda Avellar- Assistente
‘~r’

£ urra O papel da Ouvidoria
@ Geral e da Ouvidoria
O

widetz  da Mulher na UFRJ-
Carnpos Macaé.

M‘ \CA‘EJ o
23/05/2023

Gampus UFRJ-Mac

UFRJ  Karla Sant” Anna

Monica Marques

ASSEDIO MORAL E
VIOLENCIA SEXUAL

ESCOLA DE MUSICA, OUVIDORIA E UFR) NA PREVENCAQ E ENFRENTAMENTO

Roda de Conversa

PREVENCAO A VIOLENCIA
SEXUAL E AO ASSEDIO MORAL
NO AMBIENTE UNIVERSITARIO

WRONI|

Ludmila Luzia Araujo Adriana
Fontenele Santos

DO®

Josiane Barbara Fernanda
Barros Santos Avellar

Como o agente
publico deve agir
diante de situacoes de
assédio e violencia?

A Ouvidoria Geral e Ouvidoria da Mulher
na prevencio e enfrentamento de violacio de
direitos e violéncia contra mulher.

Luzia Araujo

E S CO I a d e Ouvidora-Geral e Ouvidora da Mulher da UFRT
28/11/2023

@Ouvidovia

Local: Auditério Halley Pachegco (8" andar do HUCFF)
Data: 06/06/2023 - Horario: 09h

HUMANOS E
POLITICAS PUBLICAS

JodGo Victd

29/09/2022 - 14h30 - Auditério Quinhentéo (ccs)
Transmissdo pelo YouTube oficial_ufr]

o)

Violéncia de género
e os desafios da
Ouvidoria da Mulher
na UFRJ

uv'd‘?ﬁ'ﬁ Luzia Araujo

24/10/2023

Odontologia

] PREVENCAOQ A VIOLENCIA
® SEXUAL E AO ASSEDIO MORAL
NO AMBIENTE UNIVERSITARIO
O papel da Ouvidoria da Mulher na
prevencio de violacdes de direitos e no

enfrentamento a violéncia contra mulher, no
Instituto de Fisica da UFRJ
Luzia Araujo

Instituto de
Ouvidora-Geral ¢ Ouvidora da Mulher da UFRJ
y . 27/11/2023
n &)
Fisicaomoe » 2 =

O papel da Ouvidoria-Geral e da
Ouvidoria da Mulher na
prevencio a violéncia sexual e ao Opseriaicrc 4

assédio moral no amblente
universitiario /=

Observatorig®

Luzia Araujo Ouvidoria
do Valongo
12112/

A OUVIDORIA GERAL E A
OUVIDORIA DA MULHER

DA UFRJ NA PROMOCAO
DA CULTURA DE PAZ.

Luzia Araujo- Ouvidora-Geral
C Aline Fonseca-Secretaria
O P P E Debora Abrantes- Assessora
Fernanda Avellar- Assistente 02/06/2023

@ Karla Sant’ Anna <
: i . Monica Marques i =
Q UFRJ ~» COPPE

Ouvidoria
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Como consideracao final...

O projeto tem favorecido o debate e a reflexao, para sensibilizar e esclarecer o corpo social
acerca do assunto demandado, além de contribuir com a proposicio de medidas ¢
recomendagoOes aos centros académicos, decanias e orgaos gestores da UFRJ.

(14

Que tenhamos a liberdade de acao, tal como compreendido por Augusto Comte: “a
liberdade ¢ o direito de fazer o proprio dever.”

Considerando que “a essé€ncia dos Direitos Humanos ¢ o direito a ter direitos” (Hannah
Arendt), que possamos juntos garantir os direitos de usuarios de nossos servigos, de

estudantes, servidores, profissionais contratados ou terceirizados e de toda a comunidade da
UFRJ.

Assim, estaremos promovendo a justica social e promovendo o enfrentamento a toda forma
de 1njustica, ja que “a injustica em qualquer lugar ¢ uma ameaga a justica por toda a
parte”(Martin Luther King Jr.) e, “se ages contra a justica € eu te deixo agir, entdo, a
injustica ¢ minha.” (Mahatma Gandhi).
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Obrigada!

Luzia Araujo

E-mail:

ouvidoria@reitoria.ufrj.br
luziaaraujo@ouvidoria.ufrj.br

‘;@Ouvidoria
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