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A Ouvidoria-Geral da UFRJ

Sonho antigo, cujo projeto Inicial data de 1998, sendo
retomado em 2003.

A Ouvidoria esta posicionada na estrutura hierarquica
de assessoramento, sendo diretamente ligada a Reitoria,
preservando sua independéncia funcional.

Carlos Lessa (1936- 2020)

A primeira Ouvidora-geral
foi a Prof.2 Cristina Ayoub
Riche, que permaneceu no
cargo de 2009-2021.
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Ouvidoria da Mulher da UFRJ

Portaria UFRJ N° 438, de 16 de janeiro de 2023.
Motivacao:

- ViolacOes de direitos e violéncias contra
mulherese a

- Representatividade, em ndmero, da mulher
na UFRJ (2022)

O atendimento abrange mulheres cis,
transgéneres e transexuais, sejam elas
servidoras, estudantes, estagiarias, terceirizadas,
prestadoras de servicos e demais colaboradoras
da UFRJ que tenham sofrido qualquer forma de N
violéncia no &mbito da Universidade. 4

’@Ouvidoria

’ UFRJ




Equipe da Ouvidoria

A atual ouvidora, Luzia Araujo, foi
nomeada em dezembro de 2021.

Aline Fonseca Fernanda Avellar Débora Abrantes Karla Sant'Anna Mbnica Marques Mari Arruda
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Papel da Ouvidoria Geral e Ouvidoria da Mulher da
UFRJ

Busca garantir
direitos,
concretizando 0s
principios da ética e
da transparéncia nas
relacOes com a
sociedade.

Como instancia de
participacao e controle
social, a Ouvidoria € a
voz do cidadao e atua
em sua representacao.

J

J

Seu proposito € o de
viabilizar espacos de escuta,
expressao e acolhimento,
como canal de comunicacao
entre gestores e as

comunidades interna e
externa que utilizam os
servigosda UFRJ. )
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Papel da Ouvidoria Geral e Ouvidoria da Mulher da
UFRJ

|ldentifica 0s anselos,
percepcoes e expectativas
da comunidade,
contribuindo para que a
UFRJ seja uma
universidade cada vez mais
diversa, participativa,
Inclusiva, transparente,
eficiente e democratica.

/

Atua junto com os gestores da
UFRJ colhendo e fornecendo
resultados de avaliacao que
oportunizam o realinhamento
e aperfeicoamento de
procedimentos, permitindo
que se antecipem a possiveis
riscos e cenarios conflituosos.

/

Junto aos usuarios, sua
competéncia pedagogica e
propositiva é exercida
durante as orientacoes,
esclarecimentos e/ou acoes
educativas realizadas junto
a comunidade académica, a
partir de suas demandas,
para que ela seja capaz de
exercer seus direitos e ser

multiplicadora destes
saberes. )

©
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Papel da Ouvidoria Geral e Ouvidoria da Mulher

VOCE SABE O
PAPEL DA
OUVIDORIA?

e E UM MECANISMO DA DEMOCRACIA
PARTICIPATIVA;

* RECEBE ELOGIOS, RECLAMACOES,
SUGESTOES, DENUNCIAS, PEDIDOS DE
INFORMACAO E DE SIMPLIFICACAO DO
SERVICO PUBLICO;

* TEM NATUREZA MEDIADORA, SEM

CARATER JUDICATIVO, DELIBERATIVO OU
EXECUTIVO.
@

Quvidoria
UFRJ

da UFRJ

cidadao vé

O que é o trabalho
de ouvidoria

...cultura de paz

...resolver demandas

...ouvir reclamagoes

} ..tirar davidas

...atender telefone

...humanizac¢io

Lescutaativa --30espedagogicas

...mediacao ...acolhimento

...orientagao ...capacitacio continua

...dados estratégicos

...empatia

: ...relatorios
...direitos humanos ...respeito

@Ouvidoria

UFRJ



ManifestacOes de Ouvidoria

Plataforma de Ouvidoria e Acesso a Informacéo - Fala.BR (CGU) para o para recebimento e
analise de manifestacOes da sociedade. Disponivel no link: https://falabr.cqu.gov.br/web/home.

Elogio: demonstracéo,
reconhecimento ou satisfacao
sobre o servico oferecido ou
atendimento recebido;

Dendncia: comunicacao de praticas
que violem direitos ou de ato ilicito
cuja solucdo dependa da atuacao de
orgdo de controle interno ou
externo;

Solicitacédo: a requerimento de
adocéo de providéncia por parte
da Administracao;

Reclamacao: demonstracao de
insatisfacao relativa a servico
publico;

Comunicacdo: é uma dendncia
realizada obrigatoriamente de forma
anbnima, ou seja, ao escolher essa
classificacao, automaticamente o
sistema deixara habilitada somente a
opcéo "An6nimo".

Sugestéo: proposicao de ideia ou
formulacéo de proposta de
aprimoramento de politicas e
servigos prestados pela
Administracdo Publica federal;

%
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https://falabr.cgu.gov.br/web/home

Manifestacoes de Ouvidoria

* O uso da Plataforma Fala.Br e obrigatorio _ | |
para 0s 0rgaos e entidades do Poder EXeCutivo e

Federal.

« Em sintonia com a necessidade de ampliacao
da transparéncia e da participacédo do cidadao,
a Ouvidoria da visibilidade a Lei 12.527/2011
— Lei do Acesso a Informacao (LAI).

e e UFRJ Ouvidoria
=

UFRJ




A Ouvidoria como agente de integridade

« A integridade é componente fundamental da boa governanca. Busca
direcionar condutas, valores, principios e normas na construcdo de
ambientes cada vez mais transparentes, éticos e integros.

» De acordo com a Portaria CGU no. 1.089/2018, o risco a integridade de
uma instituicdo é a vulnerabilidade que pode favorecer ou facilitar a
ocorréncia de praticas de corrupcao, fraudes, irregularidades e/ou
desvios éticos e de conduta, podendo comprometer 0s objetivos da
Instituicao.

» A Quvidoria Publica compdem Programas de Integridade e se insere nas
estruturas de prevencdo, deteccdo e monitoramento de riscos, atos de
corrupcdo e desvios que possam impactar as atividades e na qualidade
dos servicos prestados a sociedade.

ntegridade publica interecza a todos

%
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Governanca

A Ouvidoria como agente
de Integridade

Estrutura de governanca na
UFRJ. R ——
Disponivel em: TR
https://governanca.ufrj.br/superin
tendencia-de-governanca-

i CEsTar

« Pri-Aeitores

ufrj/integridade- B o
publica/estrutura-de-governanca-

na-ufrj/ ey
A Ouvidoria € instancia de apoio mT———— - Do Forum e Clncla s Cutura
a Governanga no SiStema de & demais chefias

Governanca da UFRJ.

Grafico ampulheta Sistemas de Governanca Publica na UFR] - Fonte:

Elaboracao propria @
O

uvidoria
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A Ouvidoria como agente de integridade

 Recebe e trata manifestacOes que
envolvem: atos de  corrupcao,
Improbidade, desvios e outras fraudes;

« Assegura maior transparéncia aos atos
administrativos;

 Estimula o controle social por parte dos
usuarios de servicos da UFRJ;

« Auxilia nas acOes de prevencao e
combate a corrupcao;

« Estimula a transparéncia e a prestacao
de contas,

* Funciona como calibrador de
mudancas,

 Contribui para um melhor controle dos
atos de gestao;

 Colabora para melhoria continua da
qualidade de servicos e para
manutencdo da confianca, a integridade
e a credibilidade da Instituicao.

* Promove monitoramento continuo da
opiniao e percepcao da comunidade.

%

Como instancia de apoio a Governanca no Sistema de Governanca da UFRJ, a Ouvidoria:
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A Ouvidoria como agente de integridade

« A Ouvidoria auxilia aos gestores na dificil missdo de zelar pela eficiéncia e
probidade dos agentes publicos;

« Atua no combate a corrupcdo, uma vez que sao efetivos mecanismos de
transparéncia e accountability;

« As ac0es preventivas do Plano Anticorrupcao, elaborado pelo Governo Federal
(BRASIL, 2020- 2025) envolve as Ouvidorias, no subitem 1.6, cabendo destacar:

“A Iimportancia da centralizacdo dessas interlocucdes por meio de um unico
canal e em uma unica base de dados como essencial para a geracao de
inteligéncia, tanto no que se refere a legitimidade dos processos decisorios
no ambito publico — resguardando a sua aderéncia as necessidades dos
administrados — quanto para a deteccéo de desvios e irregularidades.”
(BRASIL, TCU, 2020, p28).

A7)
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A Ouvidoria como agente de Integridade

« O uso de canais confiaveis de denuncia, garantem a protecao
da identidade do denunciante, como forma de resguarda-lo de
retaliacbes, perseguicOes ou tratamento discriminatorio,
conforme disposto no Decreto Federal n® 10.153/201961.

e O Decreto n® 11.129/ 2022 que regulamenta a LIA, reforca a
necessidade da manutencdo de canal de dendncia aberto e da
protecdo ao usuario, quando insere este requisito como
parametro para avaliacdo do programa de integridade:

“Canais de denuncia de irregularidades, abertos e
amplamente divulgados a funcionarios e terceiros, e
mecanismos destinados ao tratamento das denuncias e a
protecdo de denunciantes de boa-fe.” (Art.57, inciso X )

H#HINTEGRIDADESOMOSTODOSNOS

DENUNCIAS

E SEGURO DENUNCIAR IRREGULARIDADES?

As ouvidorias sdo os 6rgaos responsaveis por receber e analisar
as dendincias registradas pelos cidadaos.

No tratamento das dentincias, as ouvidorias TEM O DEVER DE
MANTER O SIGILO DAS INFORMACOES apresentadas, do processo
e, principalmente, da identidade do denunciante. E, se vocé preferir,
também pode fazer a dentincia de forma anénima.

Encaminhar dentncias sobre atos ilicitos praticados por
agentes plblicos ao Governo Federal é muito simples.
Basta acessar a plataforma

www.falabr.cgu.gov.br,

clicar no icone de dentincia

www.gov.br/cgu/integridade

%
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Construcao dos Fluxos de Atendimento da
Ouvidoria

e e CONSTRUGCAO DOS FLUXOS DE
. TRABALHO DA OUVIDORIA

LEI 12.527/2011- LEI DE ACESSO A INFORMACAO

LEI 13.460/2017 - PROTECAO DOS DIREITOS DO USUARIO DE SERVICO piBLICO
Baseados na legislacao

. 5 DECRETO 10.890/2021- PROTECAO AO DENUNCIANTE
vigente, buscam aprimorar

medidas internas da PORTARIA CGU 581/2021 - PROTECAO AO DENUNCIANTE
universidade diante das

demandas recet)idas LEI 13.709/2018 - LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD)

DECRETO 10153/2019 - PROTECAO AO DENUNCIANTE

PORTARIA CGU N2 27/2022 - SISTEMA DE CORREIGAO DO PODER EXECUTIVO

@ @ FEDERAL
. Ouvidoria
UFR)

Ouvidoria e Integridade: os fluxos para registro e tratamento de demandas na UFRJ. 2023.
Disponivel em: http://www.ouvidoria.ufrj.br/images/ouvidoria_e_integridade_4_1.pdf. @
O
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Rounirs FLUXO DE ATENDIMENTO

UFRJ
r
DENUNCIAS
e ~ [\
Comunicacdes de irregularidades (Dentincia andnima) - Denundiante nio
recebe retormo sobre o andamento da demanda.

Registrar a .BR?
e .| Informar a Ouvidoria para realizar o registro Receber resposta w | Responder pesquisa de

manifestagdo A
(Fala.Br, e-mail, (por meio de dendncia andnima) conclusiva satisfacdo

presencialmente)
T 2

Receber a
manifestacdo :
min?:mr:qdl:i::zﬁa. Encaminhar
Manifestacao S resposta ao
materialidade e
ml;g;:;ga . MS,?:,? a relevancia? demandante
Triare '

FalaBr? | i ; i
" AN orientaro adequar | o preimmnte -
registro no tipologia e a denGnca \ " Encaminhar a area

Fala.br assunto
| J \. J L responsavel para
(—— e Nio Nio andlise e medidas

Ouvidoria

\ E comunicagdo de

G ; 3 cabiveis
9 { Encaminhar ao ] pS Vet
—e L 3 irregularidade? | consolidar
i = v pelo Fala.BR elaborar resposta
T . final J

érgdo competente

\ 7

e
Servidores: Divisdo | (Estudantes: Diregio (l'ercelrizados e\ (Encaminhar as |
Administrativa das da unidade. contratos: Pro informacdes
Comissdes (DAC - Estudantes de mais Reitoria de sobre as
Administracdo Central) || de uma Decania - Gestdoe medidas
ou Comissao de Eticae || DAC/Administragio Governanga tomadas
Gestor da Unidade Central (PRE)

%“|7 Medidas cabiveis ,|r"_‘

http://www.ouvidoria.ufrj.br/index.php/fluxo-de-atendimento-da-ouvidoria.

Fluxos de atendimento de Ouvidoria, disponivel em: @
Ouvidoria

UFRJ
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Riscos de Integridade sob o olhar da Ouvidoria

* Os riscos de integridade identificados pela Ouvidoria
sdo oriundos do acolhimento e escuta do publico interno
ou externo a UFRJ, que utilize nossos servicos. T —

 Isso pode ocorrer de forma presencial, por correio
eletronico, cartas, telefone e, preferencialmente, pela
Plataforma Fala.Br.

« A partir do Painel RESOLVEU, no periodo entre
07/07/2024 e 06/09/2024, foram cadastradas 1461 _
manifestacdes. Todas (100%) tiveram tratamento e [ wese | S50
foram respondidas dentro do prazo. disponivel no link:
https://centralpaineis.cqu.gov.br/visualizar/resolveu.

%
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Riscos de Integridade sob o olhar da Ouvidoria

«Em relacho a avaliacdo da * Em relacdo a satisfacédo do usuario, das
resolutividades, 93,85% das pessoas 183 respostas recebidas, 57,22% dos
consideram  as _manlfestac;oes com manifestantes se consideram muito
respostas conclusivas. insatisfeitos.

SATISFAGAO DO USUARIO (Vocé esta satisfeito(a) com o atendimento?
RESOLUTIVIDADE (Indicada pela Ouvidoria) ¢ e & s

/7 \ 3 )
[ 0@ ' [ o®e \
D, \ M
s .~

_3;'3-: g 14,44% Respostas
@ @ Muito Satisfeito
11,67% @ © Regular
@ ® Muito Insatisfeito
Sim Nao @ ® Insatisfeito
03,85% 6,15% 57.22% ) s 26.67%

Satisfagcdo Média

TOTAL DE RESPOSTAS 183
* Considera as manifestag6es com resposta conclusiva pela Ouvidoria

W s

\‘/’ Jlife = ‘\

7 T |
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Riscos de Integridade sob o olhar da Ouvidoria

RANKING

@ ORGAO @ SUBASSUNTO

Lista dos assuntos com maior nimero de manifestacées Respondidas € Em
Tratamento

Assédio moral

Universidades e Instit..

Riscos mais incidentes na UFRJ
07/07/2023 a 06/09/2024

- Grafico dos assuntos com
maior numero de manifestacéo
respondidas e em tratamento.

Educacido

~ 1 '
LOonduta ttca
Acesso a informagao
Conduta Docente
Certificado ou Diploma

N - -

Denuncia de irregulan...
Atendimento

A % AR ~
RCoes Afirmativas

%
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Assisténcia a Pessoa c...



Riscos de Integridade
sob o olhar da Ouvidoria

Riscos mais incidentes na UFRJ
07/07/2023 a 06/09/2024

- Lista dos subassuntos com
maior nimero de manifestacao
respondidas e em tratamento.

Conduta imprdpria nas relagdes de trabalho
Conduta de natureza sexual

Discriminagao

Problemas Internos na IES

Irregularidade na IES

Prestagdo de Servigos

Problemas Internos nos Institutos Federais
Assédio Moral Praticado por Professor
Colegio de Aplicagao

Conduta docente

Irregularidade em Universidade Federal
Irregularidade Praticada por Docente
Problemas em Processo Seletivo
Cotas/Vagas

Denuncia de assédio moral

Discriminagdo em Universidade Federal
Irregularidade Bolsas

Irregularidades praticadas por servidores
Resposta de Manifestagao

Integridade

Acumulacgdo de cargo publico

Assédio Moral Praticado por Servidor Publico
Assédio Sexual em UF/IF

Atraso na emissdo de diploma
Cancelamento de Manifestacdo

Cargos Publicos

Concessdo de Bolsa

Concurso ou processo seletivo (edital, prazo, du\
Contra-Cheque/Holerite

Denuncia contra Reitor

Informagdes sobre concursos publicos
LicitagOes e contratagdes publicas
Mestrado/Doutorado

Pagamento de Auxilio Alimentagao e Transporte
Policia Civil

Politicas Publicas

Racismo na UF/IF

Recursos para Educagao

Remuneragao

Revalidagdo de diploma

Validagdo de diploma

Vestibular UF/IF

L

N
(o}

P RRPRRRRRPRRPRRRRPRRPRRRRPRRPRRPRRRPRRPRRPRRRELNNNNNNWWW®WWWSEDDDGOO
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Riscos de Integridade sob o olhar da Ouvidoria

Tipos de manifestacao na UFRJ Série historica de manifestacoes na UFRJ
07/07/2023 a 06/09/2024 01/01/2022 a 06/09/2024.
(\E;; MOTIVO ARQUIVAMENTO f.D o Serie Historica
B) reciamacio 381 (27.2%)
SOLICITAGAO 315 (22.5%)
DENUNCIA 687 (49.0%) . ®2024
SUGESTAO 7 (0.5% :z:

)
(&) oo 11 (0.8%)
()

)
SIMPLIFIQUE

Q
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Riscos de Integridade sob o olhar da Ouvidoria

Perfil dos manifestantes - Género Perfil dos manifestantes - Raca e cor
De 07/07/2023 a 06/09/2024 De 07/07/2023 a 06/09/2024

PERFIL DO CIDADAO PERFIL DO CIDADAO

— — I/’—" ) ) "'
I@ FAIXA ETARIA @ Locauizacio (@)} ) RAGA E coR '@ i =L @ LOCALIZACAO @

Percentual dos manifestantes por género Percentual dos manifestantes por raga e cor

O Mao Informado 75,74%

MASCULINO
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Riscos de Integridade sob o olhar da Ouvidoria

INFORMACOES SOBRE DEMANDAS ENVOLVENDO ASSEDIO MORAL E SEXUAL:

- Demandas registradas no Fala.BR com assunto "Assedio Moral™ e "Assedio
Sexual™. (dados Junho/2023 a Julho/2024).

Disponivel em:

http://www.ouvidoria.ufrj.br/index.php/relatorios-29/282-
Informacoes-sobre-demandas-envolvendo-assedio-moral-e-sexual
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http://www.ouvidoria.ufrj.br/images/Auditoria_TCU-_Analise_de_demandas-_2023_a_2024-_Assedio_moral_-_para_publicar.pdf
http://www.ouvidoria.ufrj.br/images/Auditoria_TCU-_Analise_de_demandas-_2023_a_2024-_Assedio_moral_-_para_publicar.pdf
http://www.ouvidoria.ufrj.br/images/Auditoria_TCU-_Analise_de_demandas-_2023_a_2024-_Assedio_moral_-_para_publicar.pdf
http://www.ouvidoria.ufrj.br/images/assedio_sexual.jpg
http://www.ouvidoria.ufrj.br/images/assedio_sexual.jpg
http://www.ouvidoria.ufrj.br/images/assedio_sexual.jpg
http://www.ouvidoria.ufrj.br/index.php/relatorios-29/282-informacoes-sobre-demandas-envolvendo-assedio-moral-e-sexual
http://www.ouvidoria.ufrj.br/index.php/relatorios-29/282-informacoes-sobre-demandas-envolvendo-assedio-moral-e-sexual
http://www.ouvidoria.ufrj.br/index.php/relatorios-29/282-informacoes-sobre-demandas-envolvendo-assedio-moral-e-sexual
http://www.ouvidoria.ufrj.br/index.php/relatorios-29/282-informacoes-sobre-demandas-envolvendo-assedio-moral-e-sexual
http://www.ouvidoria.ufrj.br/index.php/relatorios-29/282-informacoes-sobre-demandas-envolvendo-assedio-moral-e-sexual
http://www.ouvidoria.ufrj.br/index.php/relatorios-29/282-informacoes-sobre-demandas-envolvendo-assedio-moral-e-sexual
http://www.ouvidoria.ufrj.br/index.php/relatorios-29/282-informacoes-sobre-demandas-envolvendo-assedio-moral-e-sexual
http://www.ouvidoria.ufrj.br/index.php/relatorios-29/282-informacoes-sobre-demandas-envolvendo-assedio-moral-e-sexual
http://www.ouvidoria.ufrj.br/index.php/relatorios-29/282-informacoes-sobre-demandas-envolvendo-assedio-moral-e-sexual
http://www.ouvidoria.ufrj.br/index.php/relatorios-29/282-informacoes-sobre-demandas-envolvendo-assedio-moral-e-sexual
http://www.ouvidoria.ufrj.br/index.php/relatorios-29/282-informacoes-sobre-demandas-envolvendo-assedio-moral-e-sexual
http://www.ouvidoria.ufrj.br/index.php/relatorios-29/282-informacoes-sobre-demandas-envolvendo-assedio-moral-e-sexual
http://www.ouvidoria.ufrj.br/index.php/relatorios-29/282-informacoes-sobre-demandas-envolvendo-assedio-moral-e-sexual
http://www.ouvidoria.ufrj.br/index.php/relatorios-29/282-informacoes-sobre-demandas-envolvendo-assedio-moral-e-sexual
http://www.ouvidoria.ufrj.br/index.php/relatorios-29/282-informacoes-sobre-demandas-envolvendo-assedio-moral-e-sexual
http://www.ouvidoria.ufrj.br/index.php/relatorios-29/282-informacoes-sobre-demandas-envolvendo-assedio-moral-e-sexual
http://www.ouvidoria.ufrj.br/index.php/relatorios-29/282-informacoes-sobre-demandas-envolvendo-assedio-moral-e-sexual
http://www.ouvidoria.ufrj.br/index.php/relatorios-29/282-informacoes-sobre-demandas-envolvendo-assedio-moral-e-sexual
http://www.ouvidoria.ufrj.br/index.php/relatorios-29/282-informacoes-sobre-demandas-envolvendo-assedio-moral-e-sexual
http://www.ouvidoria.ufrj.br/index.php/relatorios-29/282-informacoes-sobre-demandas-envolvendo-assedio-moral-e-sexual

Anilise de demandas com assunto " Assédio Moral” - Junho/2023 i Junho/2024
NUP Tipo de Registro Local de ocorréncia Demimh e/ DE[IHI:[IE]:IIIU.{ Sintese da demanda Medida tomada
demanda Género Género
Comentarios ¢ ofensas sexistas/racistas E nhado & Direcio d
23546.099940/2023-81  |Solicitaciio 06/11/2023  |Museu Nacional Feminino Estudante (M) |em grupo de whatsapp ¢ e-mail do “fj"’:'“ aco a Liregao aa
curso unidade
23546.040592/2024-16  |Deniincia 22/04/2024 |Museu Nacional Feminino Estudante (M) |/s5¢di0 moral ¢ perseguigdo em redes - |Encaminhado & Diregdo da
s0Cials unidade
23546.115338/2023-06 Reclamacio 267122023 |Alojamento Estudantil Masculino Estudante (M) |Ameaca de violéncia fisica Encaminhado a PR7
23546.109972/2023-00 Denuncia 06/12/2023  |Escola de Quimica Ferminino Docente (M) Desqualificagio ¢ humilhagio em sala  |Encaminhado a DAC.
23546.109378/2023-19  |Comunicagio  |04/12/2023 [Foculdade de Admistragioe b 4o ado |Docente () [Fwmilhagdo a estudantes emsalae g k4o 4 DAC
Ciéncias Contabeis favorecimento de outros
Escola de Educagio Fisica e Encaminhado a DAC
7 T/3(23- G 11,202 ini tranai .
23546 106717/2023-05 Demiincia 25/11/2023 Desportos Feminino Dacente (F) Constrangimento em sala de aula (23079.261605/2023-61)
) ) o . Subtracio de e-mail ¢ desligamento do |Encaminhado a DAC
7 12023 . /11/2023 J =
23546 104308,/2023-66 Comunicagio 171172023 JCOPPEAD Feminino Docente (M) programa arbitrario (23079.260590/2023-14)
, . o Faculdade de Arquitetura e . Humilhagdo de alunos e trabalhadores  |Encaminhado a DAC
23546.104110/2023-82 D 7112023 Mio Infi do |Docente (F
’ e ’ Urbanismo 20 Informado |Docente (F) 14\ idade (23079.262020/2023-69)
23546.101978/2023-21 Deniincia 10/11/2023 |Microbiologia MNio Informado |TAE (M) Assedio sexual Encaminhado a DAC
23546.101512/2023-25 Comunicacio 09/11,/2023 JCampus Caxias Feminino Docente (F) Deboche por reclamacio dos alunos Encaminhado a DAC
) L e .. Renuncia de onentagio e apropriagio  |Encaminhado a DAC
7 12023 11/202
23546.101174/2023-21 Denilincia 09/11,/2023 |[IGEO Feminino Docente (M) indevida de dados de pesquisa (23079.200925/2024-26)
73546.100690/2023-39  |Deniincia 07/11/2023 |Mstitute de Relages Feminino Docente (M) |/2s5¢die por parte de superior Encaminhado 3 DAC
Internacionais e Defesa hierarquico
Assédio moral e perseguicio em redes Encaminhado 4 Direciio da
23546.099991/2023-11 Solicitagio 06/11/2023  |Muscu Macional Feminino Estudante (M) |sociais. Anexacio de Boletim de unidade ¢
Ocorréncia
Fals sacio d ISITID, W to |E imhado a Direcao d
23546.098457/2023-89  |Deniincia 02/11/2023  [Museu Nacional Masculino  |Estudantes IS ACHISAGAQ €8 FACISHO, VAzamento | Erieamiiiads 8 Hrevao ¢
de conversas de whatsapp unidade
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Riscos de Integridade em Macroprocessos

Em fase de elaboracao pelo Comité de Integridade:
« Identificacao dos Riscos de Integridade,
« Mapa de Risco,
 Plano de Acao: Medidas de Integridade

# Risco de Integridade Descricao Causas Consequéncias

* Dano ao processo de ensino e
aprendizagem

. L . - Aumento da evasao
* Ambiente institucional permissivo

. . L -Medo de retaliagao
Comportamento improprio ou ndo ético por parte de

* Impacto a saude mental
13 Conduta docente; docentes como favoritismo, abuso de poder, assédio,

discriminagdo ou falta de respeito * Desmotivagdo

* Desconhecimento dos mecanismos

de reclamacéo e deuncia B
- Remocéao do local de trabalho

* Dano areputagdo da UFRJ
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Consideracoes finais

Reafirmamos a necessidade de um novo olhar sobre o potencial da Ouvidoria junto
ao Comité de Integridade:

« Na criacdo de um ecossistema integro no ambiente universitario que
Impacte positivamente no grau de confianca e de credibilidade da
comunidade Iinterna e externa que interage conosco e,

» Na melhoria de resultados e performance da UFRJ.

Recomendacao:

E necessario que os gestores internalizem a importancia da Ouvidoria como
mecanismo para uma politica eficaz de gerenciamento de riscos relacionados a
Integridade da UFRJ.
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