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A Quvidoria-Geral e a Quvidoria da Mulher na UFRJ

Este boletim tem o objetivo de apresentar
as atividades realizadas pela Ouvidoria-
Geral e Ouvidoria da Mulher da UFRJ,
apontando dados relativos ao periodo de
janeiro a setembro de 2023, em avaliacao
pela Comissdo Prépria de Avaliacdo da
Ouvidoria-Geral (CPA).

A Ouvidoria-Geral e Ouvidoria da Mulher
da UFRJ sao espacos de comunicacéo,
de acesso e de exercicio da cidadania
participativa, no contexto de consolidacdo
do Estado Democratico de Direito.

Ligada diretamente ao Gabinete da
Reitoria, tem resguardada a sua

autonomia, no ambito de suas atribuigdes.

Orgdo de natureza mediadora e
pedagdgica, nao tem carater
administrativo, deliberativo, executivo ou
judicativo. Desempenha suas funcgdes
junto as unidades académicas, unidades
suplementares, decanias e oO6rgaos da
administracdo da UFRJ, para promover o
exercicio dos direitos de cidadaos que se
relacionam com a Universidade e garantir
os Direitos Humanos e universitarios do
seu corpo social, atuando na construcao
de uma cultura de paz e de harmonia nas
relagdes universitarias.
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demandas de 1. A defesa dos direitos de estudantes e :
Sy ' . 1. Funcionamento como espago de

Quvidoria na UFRJ. trabalhadores da , UFRJ  (servidores acolhimento, escuta ativa e orientacao.
docentes e técnico-administrativos,
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colaboradores), além de integrantes da
comunidade externa em suas relacoes
com a Universidade.

2. A promocdao e protecdo, junto as varias
instancias académicas e administrativas,
dos direitos de grupos vulneraveis ou
discriminados.

3. O desenvolvimento, junto as varias
instancias académicas e administrativas,
de medidas que favorecam a participacéo
das comunidades interna e externa na
garantia dos direitos cidaddos e na
promocdo da melhoria das atividades
desenvolvidas pela Instituic&o.

4. A coleta, sistematizacdo e divulgacado
de informac¢cBes que contribuam para o
monitoramento e aperfeicoamento dos
procedimentos académicos,
administrativos e institucionais.

2. Recebimento de demandas
relacionadas a violéncia contra a mulher,
especialmente, a igualdade de género e a
participacao feminina, quando
apresentadas por servidoras, estudantes,
estagiarias, terceirizadas, prestadoras de
servicos, e demais colaboradoras da
UFRJ; e/ ou praticadas por representantes
ou em funcdo das atividades da
Universidade Federal do Rio de Janeiro;

3. Encaminhamento das manifestacdes as
Unidades competentes para a devida
apuracdo, com a autorizacdo da
denunciante, mantendo-a informada sobre
as providéncias adotadas;

4 - Recomendacgdo as unidades da UFRJ
para a adocdo de medidas administrativas
que propiciem um ambiente de trabalho
saudavel, sem discriminacdo de género e
que contribua para o aprimoramento da
Politica de Enfrentamento a Violéncia
Contra Mulheres.
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Plataforma Integrada de Ouvidoria - Sistema Fala.BR/CGU e as demandas de Ouvidoria na UFRJ

TIPOS DE MANIFESTACAO
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O Painel “Resolveu?" é uma ferramenta
criada pelo Ministério da Transparéncia e
Controladoria (CGU), que reune informacdes
SOLICITACAO 119 (16,3%) sobre manifestacbes de Ouvidoria. Seu
objetivo é fornecer dados que auxiliem
gestores e cidaddos no exercicio do controle
SUGESTAO 6 (0,8%) dos atos da Administracdo Publica. O Painel

“Resolveu?” aponta que foram registradas 787

RECLAMACAO 218 (29,8%)

DENUNCIA 123 (16,8%)

£0

- FLoGIo 6(0,8%) demandas de ouvidorias, no periodo entre
G sIMPLIFIQUE 0 (0,0%) 01/01/2023 e 18/09/2023.
E EEROEAT 260 (35,5%) Destaca-se como maior percentual (35,5%) as

e e e “Comunicacées”, compreendidas pelo Sistema

como “Denuncias nédo identificadas”, seguida

Principais Assuntos de 29,8% de “Reclamacbtes” e, de 16,8% de
Tipos de assuntos Quantidade | Percentual Dentncias pseudonimizadas™
Assedio Moral 100 16.9% Entre o0s principais assuntos tratados
Conduta Docente 49 8.3% identificamos o Assédio Moral (16,9%).
Agente Publico 3 59% . .
— . Lembramos que o procedimento de apuracao
ESEINCE00:0U Dipine i ik de situacdo de assédio moral é iniciado com a
Acesso a Informacdo 27 45% formalizagdo da denuncia. A denuncia devera
Conduta Etica 25 429 ser realizada preferencialmente por meio da
Plataforma Fala.BR, acessando a opcéao
Concurso 24 40% " P
denuncia”.
Denincia de Iregularidades 24 4.0%

UFRJ - Universidade Federal do Rio de Janeiro

787 1

TOTAL DE MANIFESTACOES UNIDADE S FEDERAIS

EM TRATAMENTO ARQUIVADAS

115 55

ENCAMINHADAS PARA OUTROS ORGAOS

61
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O que vocé quer fazer? Awe@

RECEBER DEMANDAS

REALIZAR ORIENTAGAO PARA
REGISTRO DA DEMANDA NO
FALA.BR

ANALISAR E ENCAMINHAMINHAR
A DEMANDA AS AREAS
RESPONSAVEIS

RECEBER AS RESPOSTAS
ORIUNDAS DAS UNIDADES

ENVIAR A RESPOSTA CONCLUSIVA
AO DEMANDANTE

RECEBER A RESPOSTA DA
PESQUISA DE SATISFACAO

Equipe responsavel :
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FLUXO DE FUNCIONAMENTO DA OUVIDORIA

Manifestago chega & ouvidoria através do préprio
® cidaddo ou é enviada pelas unidades
(preferencialmente via Fala.Br).

® ¢ |dentificadas: e Andnimas
o Reclamagéio; o Dendncia
o Elogio; (pseudonimizada);
o Solicitagdo; o Comunicagdio de
o Pedido de Informagdo; irreqularidade;
o Simplifique!
o Denlncias
Qo A Ouvidoria ndo tem cardter administrativo, executivo,

judicativo ou deliberativo. Exerce papel mediador nas
relagdes envolvendo instGncias universitédrias e os
integrantes das comunidades interna e externa.

® A unidade tem o prazo de 20 dias para retornar com a
resposta & Ouvidoria, podendo o prazo ser prorrogado por
igual periodo mediante justificativa.

¢ Demandas gerais - Retornar ao demandante em até 30
dias. Esse prazo pode ser prorrogado por igual periodo,
mediante justificativa.

¢ Pedidos de informagdo - Prazo de 20 dias para resposta,
prorrogdveis por mais 10 dias.

o Cidad&o responde & Pesquisa de Satisfagdo no Fala.Br

Disponivel em:
http://www.ouvidoria.ufrj.br/index.php/fluxo-de-atendimento-da-ouvidoria.

Quer falar com a Ouvidoria? Acesse o Fala.br!
E a Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao.

https.//falabr.cgu.gov.br

Qutros canais de comunicacao: Redes sociais:
o Telefone: 3938-0653 e Instagram: @ouvidoriaufrj
e E-mail: ouvidoria@reitoria.ufrj.br e YouTube: @ouvidoriageralufrj

o Agendamentos: secouvidoria@reitoria.ufrj.br
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